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Indenizacdo por danos materiais e morais - Vitima
de sequestro relampago - Operagoes financeiras
incompativeis com o perfil do correntista -
Deveres anexos - Seguranca - Inobservancia -
Responsabilidade do Banco - Objetiva - Art. 14
do CDC - Obrigacgéo de reparar o dano -
Caracterizacao

Ementa: Apelacdo civel. Acdo ordindria. Vitima de
sequestro relémpago. Operacdes financeiras incompa-
tiveis com o perfil do correntista. Relagdo de consumo.
Falha na prestacdo do servico. Responsabilidade obije-
tiva. Danos materiais e morais configurados. Quantum
indenizatério. Principios da razoabilidade e proporcio-
nalidade. Reducdo. Possibilidade.  Sentenca parcial-
mente reformada.

- A relacdo juridica existente entre as partes é nitidamente
de consumo, visto que o apelante e o apelado se enqua-
dram perfeitamente nos conceitos de fornecedor e consu-
midor, respectivamente, nos termos dos arts. 2° e 3° da
Lei 8.078/90.

- A responsabilidade do apelante é objetiva, nos termos
do art. 14 do CDC, razéo pela qual, independentemente
da existéncia de culpa, cabe a ele reparar os danos
causados aos consumidores por defeitos relativos & pres-
tacdo de seus servigos.

- A instituicGo financeira deve responder pelos danos
causados ao cliente, vitima de sequestro relémpago, ao
aprovar operacoes financeiras desproporcionais e incom-
pativeis com o perfil econémico-financeiro do correntista.

- O montante da reparacéo por danos morais deve ser
razoavelmente expressivo para satisfazer ou compensar o
dano e a injustica que a vitima sofreu, proporcionando-
-lhe uma vantagem com a qual poderd atenuar parcial-
mente seu sofrimento. Néo obstante, a condenagéo tem
um componente punitivo e pedagégico, refletindo no
patrimdnio do ofensor como um fator de desestimulo &
prdtica de novas ofensas.

- Viv.: - N@o hd responsabilizacdo por danos morais da
instituicGo financeira ao correntista, vitima de sequestro
reldmpago, quando os momentos de dissabores e de
angustia pelos quais passou o autor ndo decorreram de
qualquer atitude dela, mas sim em decorréncia do préprio
sequestro relémpago. (Des. Tiago Pinto - Revisor)

APELACAO CIVEL N° 1.0106.12.002116-2/001 - Co-
marca de Cambuf - Apelante: Banco Santander (Brasil)
S.A. - Apelado: Ademilson Evaristo Teodoro - Relator:
DES. TIBURCIO MARQUES



Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 15% Cémara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, VENCIDO O REVISOR.

Belo Horizonte, 22 de novembro de 2012. - Tibdrcio
Marques - Relator.

Notas taquigrdficas
DES. TIBURCIO MARQUES - Trata-se de apelacdo

interposta & sentenca que, nos autos da acdo ordinéria
movida por Ademilson Evaristo Teodoro em face de Banco
Santander Brasil S.A., julgou procedentes os pedidos
iniciais, condenando o réu ao pagamento de indenizacdo
por danos materiais, no valor de R$8.457,94, bem como
por danos morais, no importe de R$15.000,00.

Imputou-lhe, ainda, os &nus sucumbenciais, arbi-
trando os honordrios advocaticios em 10% sobre o valor
da condenacéo.

Inconformado, o requerido interpds apelagéo s
f. 52/59, defendendo a ocorréncia de culpa exclusiva de
terceiro, visto que o autor foi vitima de sequestradores que
realizaram saques e compras em seu nome.

Alega que ndo houve defeito na prestacéo de seus
servicos e que a seguranca publica é responsabilidade
do Estado.

Sustenta que ndo é devida qualquer restituicdo,
uma vez que as operacdes financeiras empreendidas
pelos criminosos ocorreram mediante o fornecimento da
senha pessoal do cliente.

Assevera que ndo restaram configurados os requi-
sitos da responsabilidade civil por néo ter praticado qual-
quer ato ilicito, bem como por néo ter o autor compro-
vado os danos morais que alega ter sofrido.

Ao final, pede o provimento do recurso para
reformar a sentenca e julgar improcedentes os pedidos
contidos na peca vestibular. Em eventualidade, pleiteia a
reducdo da indenizacdo por danos morais arbitrada em
primeira instancia.

O preparo foi efetuado & f. 59.

Contrarrazdes as f. 62/64, pugnando pelo despro-
vimento do apelo.

Em sintese, esse é o relatério.

Conhego do recurso, porquanto presentes os pres-
supostos legais de sua admissibilidade.

O autor ajuizou a presente acdo, alegando que, no
dia 13 de marco de 2012, foi vitima de sequestro reldm-
pago, tendo os criminosos, de posse de seu cartdo magné-
tico, realizado saques em caixas eletrbnicos e compras
em estabelecimentos comerciais, em quantidade despro-
porcional e incompativel com o seu perfil de correntista.

Sustentou que a responsabilidade das instituicdes
financeiras é objetiva, sendo que estas ndo tém proporcio-
nado os meios necessdrios & seguranca de seus clientes.

O réu, por sua vez, afirmou que ndo teve culpa
pelos fatos ocorridos com o autor, razdo pela qual ndo
seria devida qualquer restituico ou indenizacdo por
danos morais.

Julgando o feito, a douta Magistrada primeva
acolheu a pretensdo deduzida na peca de ingresso,
condenando o réu ao pagamento de todas as parcelas
pleiteadas pelo autor.

Inicialmente, cumpre registrar que o pagamento de
qualquer indenizacéo, seja por danos morais ou mate-
riais, exige a concorréncia de certos requisitos, sobre os
quais discorre Anténio Lindbergh C. Montenegro:

a- o dano, também denominado prejuizo; b- o ato ilicito ou
o risco, segundo a lei exija ou ndo a culpa do agente; c-
um nexo de causalidade entre tais elementos. Comprovada
a existéncia desses requisitos em um dado caso, surge um
vinculo de direito por forca do qual o prejudicado assume a
posic@o de credor e o ofensor a de devedor, em outras pala-
vras, aAresponsabilidade civil (aut. menc., Ressarcimento de
dano. Ambito Cultural Edigées, n. 2, p. 13, 1992).

Insta pontuar que a relacdo juridica existente entre
as partes é nitidamente de consumo, visto que o apelante
e o apelado se enquadram perfeitamente nos conceitos
de fornecedor e consumidor, respectivamente, nos termos
dos arts. 2° e 3° da Lei 8.078/90.

Alids, o Superior Tribunal de Justica editou o Enun-
ciado 297, manifestando que: “O Cédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel &s instituicées financeiras.”

Assim, a andlise das questées suscitadas na presente
demanda deve ser feita & luz do disposto no CDC, apli-
cando-se todos os institutos que lhe sdo inerentes, inclu-
sive o da inversdo do 6nus da prova.

O principio da boa-fé objetiva determina que os
contratantes devem agir com lealdade e probidade ao
executarem o contrato.

Nao se trata apenas de uma acepgd@o negativa,
na qual o contratante apenas se abstém de realizar um
comportamento desleal. Deve o contratante agir com
cooperagdo, integracdo, ou seja, realizar, além do objeto
da avenca, as obrigacdes implicitas no contrato, tais
como a informagdo, a protecéo e a seguranga.

Tais obrigacées implicitas sdo os deveres anexos
que, apesar de ndo constituirem o objeto principal do
negécio, estdo implicitamente previstos.

Quando se trata de uma relagéo de consumo, no
qual o consumidor é parte hipossuficiente, o fornecedor
do produto ou servico, além de executar o objeto do
contrato, é obrigado a cumprir os deveres anexos, sob
pena de haver um inadimplemento contratual.

Portanto, ndo se espera que a instituicdo bancéria
apenas realize os servicos bancdrios, mas também preste
os deveres anexos de informacdo e protecdo, pois, da
mesma forma que é obrigado a informar as taxas de
juros, deve fornecer seguranca aos seus consumidores.

No caso em tela, conforme se infere do boletim
de ocorréncia de f. 16/18, o apelado foi vitima de um
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sequestro relémpago, ocasi@o em que os criminosos,
apbs coagi-lo a fornecer a sua senha bancdria, efetuaram
saques em caixas eletrdnicos e compras em estabeleci-
mentos comerciais.

E certo que as operacdes financeiras empreendidas
pelos sequestradores ndo sGo compativeis com o peril
econdmico-financeiro do autor, visto que alcancaram o
montante de R$8.457,94 em um sé dia.

De sorte que era perfeitamente possivel ao banco
réu constatar a irregularidade de tais movimentacoes
bancdrias, antes de aprovd-las, ndo sendo dificil, por
exemplo, identificar a anormalidade de um gasto de
R$4.000,00 em uma pizzaria.

Ora, ndo hd dovida de que as instituicées finan-
ceiras devem zelar pelos valores que lhe sdo confiados,
implementando uma politica de seguranca hdbil a
promover o acompanhamento das movimentacdes finan-
ceiras, a fim de detectar alguma circunsténcia andmala
que possa implicar prejuizo aos seus clientes.

Ademais, o requerido néo trouxe aos autos qualquer
prova apta a rechacar os argumentos declinados na exor-
dial, no sentido de indicar que ndo houve defeito na pres-
tacdo do servico, por ser o perfil do correntista compativel
com as operacdes bancdrias realizadas pelos autores do
delito, impossibilitando, assim, qualquer mecanismo de
controle de sua parte.

Assim sendo, tem-se que os deveres anexos de
cooperacéo e protecdo falharam, uma vez que a respon-
sabilidade do apelante advém da falha na prestacéo
do servico.

Registre-se, ainda, que a responsabilidade do
apelante é objetiva, nos termos do art. 14 da Lei
8.078/90, razéo pela qual, independentemente da exis-
téncia de culpa, cabe a ele reparar os danos causados
aos consumidores por defeitos relativos & prestagéo de
Seus servicos.

Néo hd falar em excluséo de nexo causal por fato
de terceiro ou por culpa exclusiva do consumidor, visto
que, ao transferir para o cliente a responsabilidade de
arcar com tais prejuizos, o banco pretende eximir-se do
&nus que é seu, por decorrer da prépria natureza da ativi-
dade por ele exercida, que tem como principal caracte-
ristica o risco.

Ao disponibilizar seus servigos por meio de terminais
eletrénicos, espalhando-os por diversos locais da cidade,
a instituicGo financeira aumenta sobremaneira seus
lucros, sem, contudo, oferecer qualquer tipo de segu-
ranca ao usudrio, que utiliza seus equipamentos nesses
ambientes externos, normalmente em hordrios alterna-
tivos ao do atendimento prestado nas agéncias.

Da mesma forma, o ato de possibilitar a contra-
tacdo por via de cartdes magnéticos, embora acarrete
conforto e comodidade ao consumidor, eleva considera-
velmente o risco do empreendimento, implicando perigo
direto ao cliente, G que constitui meio fragil e possibilita a
pratica de crimes, os quais poderiam ser evitados, ou ao
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menos diminufdos, se o banco, por exemplo, exigisse dos
estabelecimentos comerciais a apresentacdo, por parte
do comprador, de documento de identidade, como requi-
sito para a realizacdo da venda com cartdo de débito
ou crédito.

Demais disso, seria incoerente admitir-se a respon-
sabilidade do banco, nos casos em que hd falha na segu-
ranca de seu sistema on-line, quando este, por exemplo,
sofre a invas@o de um hacker, que, de forma fraudulenta,
age em nome do cliente e, ao mesmo tempo, afastd-la na
hipétese em que este é coagido fisicamente a dirigir-se a
um caixa eletrdnico e ali realizar saques indesejados em
sua conta.

Saliente-se que ato ilicito apurado nos autos nédo
reside no delito praticado por terceiros, mas sim no risco
da atividade desenvolvida pelo apelante.

De modo que a instituicdo financeira deve responder
pelos danos causados ao cliente, vitima de sequestro
reldmpago, ao aprovar operacdes financeiras despro-
porcionais e incompativeis com o perfil econdmico-finan-
ceiro do correntista.

Quanto aos danos materiais, a sentenca ndo merece
reparos, pois eles sdo inequivocos, conforme demonstram
os extratos de f. 10/12, bem como as faturas de f. 13/14,
devendo o réu ressarcir ao autor o valor das movimenta-
¢oes bancdrias realizadas pelos sequestradores.

No tocante aos danos morais, insta salientar que
sua configuracdo néo prescinde da ocorréncia de ofensa
a algum dos direitos da personalidade do individuo, entre
os quais se incluem a imagem, o nome, a honra objetiva
ou subijetiva, a integridade fisica e psicolédgica.

Sobre o assunto, leciona Yussef Said Cahali:

Na realidade, multifacetério o ser animico, tudo aquilo que
molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente
os valores fundamentais inerentes & sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que estd integrado, quali-
fica-se, em linha de principio, como dano moral; [...] (Dano
moral. 2. ed. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 20).

No caso em tela, o direito do autor & indenizacdo
ndo decorre da dor sofrida em virtude do sequestro
propriamente dito, a qual lhe foi imputada exclusivamente
pelos criminosos, mas sim do sentimento de angUstia que
lhe foi imposto, ao ser privado de seus recursos finan-
ceiros, cuja guarda confiou & instituicdo financeira, que,
além de ndo impedir que as movimentacées financeiras
fossem efetuadas por terceiros, em montante despro-
porcional e incompativel com o perfil econdmico-finan-
ceiro do correntista, recusou-se a solucionar o problema,
quando instada a fozé-lo, desamparando por completo
o seu cliente, obrigando-o a recorrer ao Poder Judicidrio
para reaver o dinheiro que possuia em sua conta.

A meu ver, a conduta do réu ultrapassa a condicéo
de simples inadimplemento contratual, tendo em vista o
grande impacto provocado na vida financeira do autor.



Pela andlise dos extratos def. 11/12, percebe-se que,
em 12.03.2012, ou seja, um dia antes do sequestro, sua
conta-corrente possuia um saldo positivo de R$1.513,85,
sendo que, em 10.04.2012, data em que foi debitada a
fatura de seu cartdo de crédito, com o lancamento das
compras realizadas pelos sequestradores, havia um saldo
negativo de R$4.335,25.

Nessa linha, entendo que a situacdo vivenciada pelo
autor ndo pode ser entendida como mero aborrecimento,
mas sim como verdadeiro transtorno, com sofrimento
psiquico, que interfere em seu bem-estar, causando-lhe
um significativo abalo psicolégico.

Assim, o apelado faz jus & compensacdo pecunidria.

Relativamente ao quantum indenizatério, é cedico
que o seu arbitramento é subjetivo, mas hd de levar em
conta as circunstancias particulares de cada caso.

O montante da reparacdo por danos morais
deve ser razoavelmente expressivo para satisfazer ou
compensar o dano e a injustica que a vitima sofreu,
proporcionando-lhe uma vantagem com a qual poderd
atenuar parcialmente seu sofrimento.

Nédo obstante, a condenacdo tem um compo-
nente punitivo e pedagdgico, refletindo, no patriménio
do ofensor, como um fator de desestimulo & prética de
novas ofensas.

Nesse senfido é a obra cléssica de Carlos
Alberto Bittar:

Indenizacdo por danos morais deve traduzir-se em montante
que represente adverténcia ao lesante e & sociedade de que
se ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento
lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia
compativel com o vulto dos interesses em conflito, refle-
tindo-se, de modo expresso, no patriménio do lesante, a fim
de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem juridica aos
efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia
economicamente significativa, em razdo das potencialidades
do patriménio do lesante (Reparacéo civil por danos morais.
S&o Paulo: RT, 1993, p. 205-6).

Examinando a questdo, o insigne professor Caio
Mério da Silva Pereira proclama:

Na determinacdo do prejuizo de afeicdo, cumpre ter em vista
o limite do razodvel, a fim de que ndo se enverede pelo rumo
das pretensées absurdas [haja vista que] na auséncia de um
padrdo ou uma contraprestagdo que dé o correspectivo da
mdgoa, o que prevalece é o critério de atribuir ao juiz o arbi-
tramento de uma indenizagdo (Responsabilidade civil. Rio de
Janeiro: Forense, p. 317/318).

E imprescindivel que se faca um juizo de valoracdo
da gravidade do dano, dentro das circunstncias do caso
concreto, de modo que ndo se arbitre uma indenizacdo
exorbitante nem insignificante, mas dentro de limites
razodveis, jamais podendo converter-se em fonte de enri-
quecimento sem causa.

Com efeito, a reparagéo do dano moral ndo pode ser
inexpressiva. Todavia, também ndo deve ser exorbitante.

Vale observar que, na indenizacéo decorrente de
dano moral, ndo se busca a composicdo completa do
prejuizo, mas sim uma justa compensacdo pela lesdo
experimentada pela parte.

Dessarte, tendo em vista o duplo objetivo da repa-
racdo por danos morais, considerando a gravidade
potencial da falta cometida, o cardter coercitivo e peda-
gégico da indenizacdo, os principios da proporcionali-
dade e razoabilidade, o fato de que a reparacdo néo
pode servir de causa de enriquecimento injustificado, as
condicdes pessoais das partes e os parédmetros adotados
por esta 159 Cadmara civel, entendo que o montante de
R$10.000,00 (dez mil reais) se revela adequado para
compensar os danos morais suportados pelo autor, razéo
pela qual a sentenca deve ser reformada nesse ponto,
a fim de reduzir a verba indenizatéria arbitrada em
primeira instancia.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso
apenas para reduzir o valor da indenizagéo por danos
morais para R$10.000,00, mantendo as demais disposi-
cbes constantes da sentenca hostilizada.

Custas recursais, pelo apelante.

DES. TIAGO PINTO - Peco vénia para divergir
quanto & indenizagéo por danos morais.

O autor fundamenta os pretendidos danos morais
da seguinte forma: “todo o ocorrido gerou dano & moral
do autor, que facilmente podemos identificar néo sé pelos
momentos em que passou sob a mira do revélver dos
bandidos, mas também todo o constrangimento de ter
sua poupanca limpa pelos meliantes, e todos os trans-
tornos decorrentes de tal fato” (f. 05).

Ora, os momentos de dissabores, de angustia
e perturbacéo pelos quais passou o autor quando dos
fatos, o que néo se nega terem ocorrido, ndo decorreram
de qualquer atitude do apelante, mas sim em decorréncia
do préprio sequestro reldmpago. E, sobre o fato de “ter
sua poupanca limpa”, tais danos séo objeto de reparacéo
material, ndo se verificando, por si, dano extrapatrimo-
nial. Até porque néo se poderia exigir que o Banco detec-
tasse, no exato momento dos saques, @ ocorréncia do
sequestro. O constrangimento apto a justificar os danos
morais foi visivelmente realizado pelos meliantes.

Nao hd negligéncia do réu a fundamentar indeni-
zacdo outra que ndo a de danos materiais, determinada
na sentenca e mantida no voto condutor.

A propésito:

Ementa: Apelacéo civel. Agdo de anulacdo de negécio juri-
dico cumulada com indenizagéo por danos morais e mate-
riais. Sequestro reldmpago. Saques e contratacdo de emprés-
timo mediante coacdo. Responsabilidade do banco pelos
danos materiais. Danos morais indevidos. Desprovimento
do recurso. 1 - A instituicdo financeira deve arcar com os
danos materiais decorrentes da contratag@o de empréstimos
e dos saques realizados pela correntista que sofreu sequestro
relémpago. 2 - Os constrangimentos aptos a fundamentar os
danos morais sdo atribuidos aos meliantes, e ndo ao banco.
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3 - Apelo néo provido (Apelacéo Civel 1.0024.08.264420-
4/001, Rel. Des. José Marcos Vieira, 16° Cémara Civel, j. em
11.05.2011, p. da stmula em 20.05.2011).

Pelo que dou parcial provimento para excluir da
condenacédo a indenizacéo por danos morais.

Custas processuais, recursais e honordrios advo-
caticios, no percentual fixado na sentenca, divididos
igualmente entre as partes. Suspendam-se as exigibili-
dades quanto ao autor/apelado, uma vez amparado pela
justica gratuita.

DES. JOSE AFFONSO DA COSTA CORTES - De
acordo com o Relator.

Sémula - DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO, VENCIDO O REVISOR.
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