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Resumo: A cada década, a populacdo aumenta significativamente e, com ela, a evolu¢cdo econbmica e
tecnologica, causando fortes impactos em diversos ramos da ciéncia. Consequentemente, no Direito, surge
entdo o interesse em pesquisar o teletrabalho no dominio publico, com uma andlise sobre causa, controle e
efeito. Verificou-se que o teletrabalho veio com o resgate do trabalho a distancia, resultante das constantes
mudancas econdmicas, politicas e sociais. Assim, tendo em vista as recentes mudancas legislativas,
descobriu-se que o teletrabalho tem sua diversificagdo mesmo na regulamentagéo. Fica claro, a partir do
presente trabalho, que o maior desafio do teletrabalho é garantir a protecdo dos teletrabalhadores,
considerando as divergéncias envolvidas, como a busca pela flexibilidade da lei e a consequéncia do
conceito de subordinacdo, somadas aos resultados de ganhos dos 6rgaos publicos e para a sociedade.
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1 Introducgéo

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho a distancia que permite ao trabalhador a execuc¢éo do
trabalho fora do endereco local do servico, utilizando tecnologia de informacédo. Atualmente, o Direito do
Trabalho é baseado nas Consolidacdes das Leis Trabalhistas (CLT) e por um sistema de doutrinas,
jurisprudéncias, legisla¢bes, regramentos diversos, entre outros, visando a organizacdo e resolucdo de
conflitos em prol de um resultado equilibrado.

De tal modo, observa-se que o Direito, de forma geral, estd em constante alteracéo e evolucao, pois
acompanha diretamente 0s acontecimentos sociais, politicos e econémicos.

Dessa feita, 0 presente estudo visa trazer apontamentos pertinentes a regulacéo do teletrabalho no
dominio publico, em uma analise sucinta dos respectivos institutos e suas divergéncias.

Para tanto, serd tracado um breve introito da evolugédo do Direito do Trabalho no Brasil, com um
conceito do que é o Direito do Trabalho.

O terceiro capitulo trara um enfoque inicial pertinente sobre a relacéo de trabalho entre empregado
e empregador celetista e as rela¢des de trabalho no dominio publico.

No quarto capitulo, far-se-4 um estudo sobre o conceito do teletrabalho e suas espécies, abordando
0S avangos tecnoldgicos.

Serao tracadas, ainda, no quarto capitulo, possibilidades da flexibilizagdo, subordinacéo, controle de
jornada do teletrabalho e o aumento da produtividade como uma das condigBes impostas nos manuais
elaborados, através de portarias, resolucdes ou atos em geral dos 6rgdos publicos, apresentando as
divergéncias existentes que pairam sobre as condi¢des do teletrabalho.

Contudo, em virtude do trabalho a disténcia, o teletrabalho se encontra sancionado nos artigos 75-A
ao 75-E da Reforma Trabalhista, Lei n°® 13.467, de 2017.

Por fim, serdo analisados os resultados, adventos do teletrabalho no dominio publico e na

sociedade, tecendo comentérios sobre os ganhos da modalidade nos 6rgéos publicos.



2 Evolucéo do Direito do Trabalho no Brasil

O Direito do Trabalho brasileiro teve seu inicio ap6s ser promulgada a Constituicdo Federal de 1891,
garantindo a liberdade no exercicio de qualquer profissédo, da mesma forma que assegurou a liberdade de
associa¢cdo. No mesmo ano, o Decreto 1.313/91 proibiu o trabalho do menor de 12 anos, fixando a jornada
de 7 horas.

Em 1903, foi editada a primeira norma brasileira, o Decreto n°® 979/03, versando sobre a
sindicalizacdo e organizacéo sindical rural.

Apbs, houve uma série de avancos como: a criacdo do instituto do acidente do trabalho em 1919; o
Conselho Nacional do Trabalho, considerado o nascimento da Justica do Trabalho; o direito de 15 dias Uteis
de férias em 1925; e, em 1930, na gestdo do entdo Presidente Getllio Vargas, houve a criacdo do Ministério
do Trabalho, Industria e Comércio com o propdsito de coordenar as instituicdes, incluindo a Previdéncia
Social.

Na promulgacdo da primeira Constituicdo a elevar os direitos trabalhistas, que ocorreu em 1934,
catalogaram-se, em seus artigos 120 e 121, normas como a jornada de trabalho de 8 horas diarias, repouso
semanal, férias, salario minimo, assegurando maior liberdade sindical, indeniza¢&o na dispensa sem justa
causa, originando a criagdo atuante da Justica do Trabalho, ainda sem atuantes no poder.

Logo em seguida, com o golpe de 1937, outorga-se a constituicdo de 1937, concedendo poderes
aos tribunais trabalhistas, havendo a intervencdo estatal, estabelecendo o modelo de sindicato Unico
vinculado ao Estado e considerando o direito a greve como nociva a economia.

Nesse periodo de tempo da existéncia de uma legislagdo sobre o Direito do Trabalho, conduziu-se a
necessidade de juncéo das normas e leis, quando, em 1° de maio de 1943, por meio do Decreto-Lei n®
5.452/43, surge a CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Entre os anos de 1962 e 1966, houve o reconhecimento de mais direitos trabalhistas como: a
regulamentacao de greve e a criagdo do 13° salario.

Na promulgagdo da Constituicdo de 1967, ndo houve alteragdo dos direitos sociais de forma
acentuada.

As modificacdes expressivas, entre outras, ocorreram em 1988 com a Promulgac¢&o da Constituicdo
Federal, dentre elas a criacdo do dirigente sindical, a do dirigente das Comissfes Internas de Acidentes e a
das empregadas gestantes. Aumento de 1/3 da remuneracgdo das férias, jornada de trabalho para 44 horas
semanais, cria¢do da indenizagéo prevista para os casos de dispensa arbitraria, generalizacéo do regime do
fundo de garantia com a consequente supressao da estabilidade decenal, elevacao da idade minima para
admissdo no emprego para 14 anos, elevagdo do adicional de hora extra para o minimo de 50% e
ampliacdo da licenca gestante para 120 dias.

O Direito do Trabalho surge diante de opressédo econ6mica, procedida da revolucéo industrial e da
reacdo da sociedade, que se propOs a garantir ou preservar a dignidade do ser humano que estava
rebaixada.

Enfim, o Direito do Trabalho é o ramo do Direito que estabelece as relacdes entre empregadores e
empregados. Suas normas sdo regidas principalmente pela Consolida¢céo das Leis do Trabalho (CLT) e pela
Constituicdo Federal de1988. Divide-se em diversas areas, como o Direito Individual do Trabalho, o Direito

Coletivo do Trabalho e o Direito Publico do Trabalho.



3 Relacédo de trabalho e relacdo de emprego

A relacdo de emprego ocorre quando estao presentes os requisitos do art. 3° da CLT, ou seja, tem-
se uma relacdo de emprego quando ha a prestacao de servicos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario. Destaca-se que a prestacdo de servigos tem que ser intuitu
personae, ou seja, apenas aquela pessoa pode fazer, sendo a mesma insubstituivel para aquela tarefa.

Ja a relacao de trabalho ocorre quando algum dos requisitos do art. 3° da CLT néo é preenchido,
ou seja, basta que um, e apenas um, daqueles critérios ndo seja suprido para que tenhamos uma relagao
de trabalho.

Entretanto, compreende-se, do artigo 2° da CLT, que o conceito de empregador é toda pessoa
juridica que assume os riscos da atividade econdmica. As demais entidades que explorem atividade
econdmica serdo consideradas empregadores publicos (art. 173, § 1°, CF/88).

O empregado € toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao empregador,
sob dependéncia deste, mediante salario. O cargo publico é a unidade de competéncia atribuida a um

servidor publico, criada por lei e prevista em ndmero certo, possuindo denominacéo propria.

3.1 Relagdes celetistas

Para os empregos no regime celetista (CLT), é necessario ter ciéncia de que somente a relacao de
emprego é protegida pela CLT e que a parte mais fragil podera ser reparada em desacordos com o0s
cumprimentos legais na Justica do Trabalho. Assim, para que haja essa protecao juridica, deve-se observar,
em determinacg&o ao art. 3° da CLT, se estdo presentes 0s requisitos; a) pessoa fisica, pois a pessoa juridica
ndo pode ser considerada empregada; b) o trabalho tem de ser prestado de forma continua, pois trabalho
eventual ndo consolida uma relacdo de emprego a ser protegida pela CLT, como o caso de convocar um
motoboy autdnomo para enviar uma determinada encomenda; c) trabalho subordinado, pois o empregado,
no exercicio de seu mister, cumpre ordens de seu empregador; d) existéncia de contraprestacao, visto que o
trabalho prestado de forma voluntaria, sem pagamento de salario, também descaracteriza a relacdo de
emprego (PRETTI, 2012, p. 16).

3.2 Relagdes publicas

Brevemente, os servidores publicos sdo aquelas pessoas que estédo vinculados ao chamado regime
estatutario, diferenciado ou préprio, sua relacdo de trabalho é de natureza ndo eventual, submetidos ao
direito publico e disciplinados por diploma legal especifico, ocupando cargos de nomenclatura especificas
em Poderes da Unido, Estados ou Municipios. Portanto, é pacifico o entendimento de que o "cargo ou
funcdo publica pertence ao Estado e ndo ao agente; desta forma, podera o Estado ampliar, suprimir ou
alterar os cargos e fungBes, ndo gerando direito adquirido ao agente titular.” (ALEXANDRINO; PAULO,
2009, p. 125).

De forma sucinta, os beneficios ao servidor publico compreendem: (i) aposentadoria (por
invalidez permanente, compulsoriamente ou voluntariamente); (ii) auxilio-natalidade; (iii) salario-familia;

(iv) licenca para tratamento de salde; (v) licenca a gestante, a adotante e licenca paternidade; (vi)
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licenca por acidente em servico; (vii) assisténcia a saude; e (viii) garantia de condi¢des individuais e
ambientais de trabalho satisfatérias. Por outro lado, os beneficios aos dependentes do servidor publico
sdo: (i) pensdo vitalicia e temporaria; (ii) auxilio-funeral; (iii) auxilio-recluséo; e (iv) assisténcia a saude.
Os fatores de sucesso que influenciam nos servigos publicos sdo os principios elencados na
nossa Constituicdo Federal. Trata-se do conceito de efetividade, eficiéncia e eficacia; esses fatores sao
base para as politicas publicas e refletem na prestacéo dos servigos publicos.
Para Sena (2013),

As organizag6es publicas transformam os recursos do Estado em servigos publicos, com o
objetivo de satisfazer as demandas da sociedade. O desempenho destas organizagdes é
indicado através de dois conceitos largamente utilizados na esfera privada: eficiéncia e
eficacia. Soma-se a eles o critério da efetividade, o qual busca responder as demandas da
sociedade, combinando indices de eficiéncia com eficacia.

[...] J& eficiéncia é o termo empregado quando a organizagado utiliza economicamente seus
recursos. E a relac&o entre os insumos aplicados e os resultados. Quanto mais alto o grau
de produtividade ou economia na utilizacéo dos recursos, maior é o indice de eficiéncia da
organizacgao.

[...] No tocante as organizag¢des publicas, o grande dilema da reforma gerencial é adequar a
efichcia com a eficiéncia, de forma a oferecer um servico publico de qualidade para a
sociedade, mas ao mesmo tempo economicamente viavel para o Estado (SENA, 2013, p.
5).

Salienta, entretanto, que, sem organizacdo publica baseada na eficiéncia e eficacia, é impossivel

responder as demandas da sociedade.

4 Teletrabalho

O desenvolvimento do teletrabalho surge como uma necessidade para a execucéo do trabalho, com
subordinacdo, por meio de uso de formas de telecomunicacdo, em virtude de uma relacdo de trabalho,
permitindo o seu desenvolvimento a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar
especifico de trabalho.

Da leitura da obra de Manuel Martin Pino Estrada:

Segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é qualquer trabalho
realizado num lugar onde, longe dos escritdrios ou oficinas centrais, o trabalhador néo
mantém um contato pessoal com seus colegas, mas pode comunicar-se com eles por meio
das novas tecnologias.

Conforme a Carta Europeia para o Teletrabalho, ‘¢ um novo modo de organizagdo e gestao
do trabalho, que tem o potencial de contribuir significativamente a melhora da qualidade de
vida, a préaticas de trabalho sustentaveis e a igualdade de participacdo por parte dos
cidaddos de todos os niveis, sendo tal atividade um componente chave da Sociedade da
Informacé&o, que pode afetar e beneficiar a um amplo conjunto de atividades econdmicas,
grandes organizagOes, pequenas e médias empresas, microempresas € autbnomos, como
também a operagdo e prestagdo de servicos publicos e a efetividade do processo
politico'(ESTRADA, 2014, p. 89).

Nesses Ultimos anos, 0 avan¢o da tecnologia propiciou que a execucao do trabalho ndo seja,
necessariamente, feita dentro de estruturas fisicas disponibilizadas pelo empregador, de modo que o
empregado possa desenvolver seu trabalho sem estar fisicamente dentro da empresa, gerando, assim, uma

flexibilidade no formato da execucéo do trabalho.



Seguindo essa toada, o trabalho a distancia mostra-se como alternativa de solucao para diversos
problemas atuais, dentre eles o de tempo gasto em deslocamentos e os altos custos para manter uma
estrutura fisica, bem como em casos de for¢a maior.

Com a chamada Reforma Trabalhista, por meio da edi¢do da Lei n°® 13.467/2017, acrescentou-se
um capitulo com os artigos 75-A ao 75-E a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), tratando dessa
modalidade do teletrabalho.

Filardi e Castro (2017) consideram o teletrabalho, no servico publico, como uma modalidade de
dificil administracdo pela resisténcia as mudancas devida a inseguranca e despreparo para se gerir 0s
servidores nesse modelo. Ademais, € necessaria uma revisdo nos modelos culturais a respeito.

Diante das concepcdes do servigco publico, destacam-se certo preconceito e discriminacdo. O que
se presume, por parte dos gestores, € que seus subordinados possam executar o trabalho estando em casa
(SILVA, 2015). Complementa a autora:

Embora sejam reconhecidas as vantagens dessa modalidade de trabalho, quando bem
administrado, em termos de aumento da produtividade do servidor e de redugéo dos custos,
€ perceptivel que ha uma grande resisténcia das instituicdes publicas no Brasil, bem como
dos proéprios servidores publicos em relacéo a esse modelo (SILVA, 2015, p. 8).

Observa-se que, a partir de 2011, vém ocorrendo iniciativas de implantacdo do teletrabalho, em
ambitos federal, estadual e municipal, como na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Advocacia-Geral
da Unido e Controladoria-Geral da Unido, nas Prefeituras de S&o Paulo, Vitéria, e no governo de Sao Paulo;
em empresas publico-privadas, como o Banco do Brasil; na esfera judicial, como no Ministério Publico

Federal, Tribunal de Justica de Minas Gerais, dentre outros.

4.1 Espécies de teletrabalho

As espécies elencadas representam, de forma elaborada, como o teletrabalho pode ser exercido.

Em domicilio, também identificada como home office, permite ao trabalhador executar a sua
demanda no local destinado em seu contrato de trabalho, evitando o comparecimento a empresa ou ao
setor publico, utilizando-se de comunicacdo com a empresa, por e-mail, pelo computador .

Ja os telecentros de teletrabalho sdo locais montados e estruturados para esse fim, porém ficam em
endereco diferente da sede central da empresa.

E uma espécie de telecentro satélite, que tem por objetivo facilitar ao empregado que compareca a
um local para a execuc¢édo do trabalho néo tao distante de sua residéncia.

Existe, ainda, o teletrabalho ndmade, em que o trabalhador ndo tem lugar fixo para executar os
servicos e dispde de equipamentos telematicos que permitem o desempenho de seu trabalho em qualquer
canto do mundo, como exemplo 0s escritorios virtuais.

Destaca-se, ainda, o trabalho mdvel realizado em pequenos periodos de tempo, como por exemplo,
motobicicletas, veiculos, avibes, hotéis, mediante a utilizacdo de materiais telematicos como os laptops,
telefone celular, dentre outros.

E, por ultimo, o teletrabalho transnacional, que é realizado em partes por trabalhadores situados em
paises diversos, com trocas de informacdes e elaboracdo de projetos em conjunto, geralmente utilizados
por grandes empresas que transferem o teleatendimento para outros locais do mundo, onde os custos

sejam menores.



Analisa-se que as vantagens e desvantagens das espécies do teletrabalho indicam que a opcéo
pela realizacédo de teletrabalho deve ser precedida de estudos técnicos sobre sua viabilidade, considerando
porte, objetivos e missdo assumidos pela organizacdo empresarial que pretende adota-lo, ndo se pautando
apenas na eventual reducdo de custos, tampouco em um modismo.

Isso porque, como qualquer outra realidade social, envolvem implicacbes de cunho social,
econbmico e psicologico, que devem ser valoradas, positiva ou negativamente, por diferentes grupos
sociais.

Conforme Marilia de Gonzaga Lima e Silva Tose,

Essa nova organizacéo do trabalho ndo leva o homem de volta aos tempos do artesdo, em
que ele tinha o controle total do produto, mas permite que possa decidir a respeito do
ambiente e do ritmo de suas atividades profissionais, obtendo com isso maior eficiéncia e
melhores resultados, em condigbes mais amenas, se comparadas com aquelas que
permeiam o trabalho convencional na fabrica e no escritorio (SILVA TOSE, 2005, p. 33-34).

De fato, ndo ha um retorno aos primoérdios, pois o teletrabalhador ndo detém o controle total do
produto/servigo, mas sim é parte da estrutura que visa ao atingimento de um objetivo .

Portanto, haverd diversos formatos de contratagdo: trabalho parcial, m&o de obra temporaria,
intermitente, subempreitada, teletrabalho e outros que ainda estao por vir, haja vista que os meios fisicos
das empresas serdo fundidas por novas tecnologias, exigindo, portanto, novas condutas e posturas,
inclusive, na esfera profissional.

Compreende-se, entdo, que o teletrabalho € uma nova forma de flexibilizar o emprego tipico, pois

h& a utilizacdo da tecnologia da informacéo, sem a qual ndo seria vidvel sua organizacgéo.
4.2 Flexibilizacdo e subordinacéo

O Direito do Trabalho sofre suas adaptacdes e reconstrugcdo, razdo pela qual se discute sua
flexibilizacéo e desregulamentagéol com o objetivo de adapta-lo as novas circunstancias da sociedade e as
necessidades atuais.

No entanto, € possivel cuidar do tema flexibilizagdo quando destaca que somente a inovacao nao €
suficiente para assegurar uma competitividade interna.

Com as inovaces tecnoldgicas e as novas geragdes de pessoas que estdo surgindo no mercado
de trabalho, veem-se necessarias novas posturas de gestdo, mais flexiveis, abertas ao dialogo e voltadas
aos direitos do trabalhador.

Conforme Vera Regina Loureiro Winter,

A tendéncia é substituir a nogéo Unica de subordinagdo por subordinacdes diferenciadas,
com a consequente gradacao protetora, inclusive quanto aos limites de derrogabilidade da
lei estatal por contratos coletivos.

Na era tecnoldgica, no Direito do Trabalho, ha dois modelos diversos: o trabalhador com um
trabalho atipico instalado em um telelocal, subordinado em face de sua ligagdo com a
empresa; e o trabalhador relativamente autbnomo, mas ameacado de perder seu posto de
trabalho pela tecnologia (WINTER, 2005, p. 23).

! A desregulamentag&o é a remogao ou a simplificacdo das regras e regulamentagdes governamentais que restringem a operacéo das
forgas de mercado.



E nesse momento que é chegada a hora de se romper com o habitual, e surge, entdo, a politica de
flexibilizacéo, também conhecida por desregulamentacao.

Com a evolucgéo, os padrdes estdo, cada vez mais, evaporando, uma vez que a nova organizacao
de trabalho abre novos relacionamentos com clientes, outras organizacdes e comunidades locais, através
da informacéo e do conhecimento, que sdo as chaves para o desenvolvimento e o éxito.

Como dito por Antonio Carlos Aguiar,

Nesta nova organizacéo do trabalho, o trabalhador esta envolvido no contexto global do
processo coletivo de realizagdo dos servigos, e ndo somente no exercicio de uma Unica
funcéo, especializada e indiferente da conformacéo dos interesses gerais. Destaque-se que
0 objetivo maior ndo esta na individualizagdo, com essa autonomia do trabalho, mas sim
numa pretensdo de estabilizacdo da autonomia coletiva e de uma dindmica de grupo
(AGUIAR, 2011, p. 47).

O que se observa é que o trabalho subordinado dara lugar ao autbnomo, as horas fixas cederao
espaco a auséncia de controle de jornada, os trabalhadores exercerdo multiplas fungbes, sem
exclusividade, etc.

O novo cenario praticamente obriga as pessoas a se adaptarem, pois tudo acontece rapidamente,
em paralelo a velocidade do conhecimento e da informacao. Por isso, os trabalhadores terdo que adotar
novos formatos de rela¢des contratuais, cuidando para que essa flexibilizagdo ndo implique a precarizagéo
das relacdes.

A flexibilizag&o no Direito do Trabalho nada mais € que capacidade e poder das partes, empregado

e empregador, em estabelecer e definir os parametros e limites dessa relagéo.

5 Aregulamentacéo do teletrabalho no dominio publico

Na incluséo da normatizacdo do teletrabalho na CLT, advinda da Reforma Trabalhista (Lei
13.467/2017), vé-se necessaria uma formacdo do entendimento jurisprudencial quanto a sua
implementacéo e fiscalizagao, em especial no que se refere a iniciativa publica.

O teletrabalho vem sendo aderido por diversos 6rgdos publicos e aplicado a servidores com a
finalidade de aumentar a produtividade e diminuir os custos de manutencdo dos setores.

Em conformidade com o artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, a Administracdo Publica deve
aplicar também o principio da eficiéncia, o que nos permite concluir que o teletrabalho, no servi¢o publico, é
possivel com a aferi¢do da produtividade.

Nota-se, entretanto, que a maioria das regulamentacdes, em ambito publico, trata o teletrabalho
como verdadeira vantagem ou benesse a ser concedido ao servidor, o que vai de encontro com o principio
da condi¢do mais benéfica.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi o pioneiro na implantacdo do trabalho remoto, e, logo,
outros érgaos, tém servidores trabalhando a distancia.

Em seguida, o caso do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), do Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco (TJPE), do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do Superior Tribunal Federal
(STF), além do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Nessa perspectiva, convém salientar que a Instrugdo Normativa n° 1, do Ministério de

Planejamento, em seu art. 2°, inciso VI, dispds sobre o teletrabalho no dominio do Poder Publico. Veja-se:



VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementacédo do programa de gestdo em que o
servidor publico executa suas atribuicdes funcionais integralmente fora das dependéncias
da unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena execugéo
das atribuicbes remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta
Instrucdo Normativa (BRASIL, 2018).

Ressalta-se, também, que esses tipos de disposi¢cdes sdo encontrados, via de regra, também em
portarias. Veja-se a Portaria n° 475, de 2019, do Ministério da Educacdo/Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacéo:

Art. 4°. A participacdo do servidor publico interessado na realizagdo do teletrabalho
acontecera mediante aprovagdo do titular da unidade administrativa, e abrangera as
atividades cujas caracteristicas permitam a mensuragdo da produtividade e dos resultados
a serem estabelecidos pela respectiva unidade.

Art. 5°. A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho devera ser no minimo
de 30% superior a estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades nas
dependéncias da unidade administrativa participante, conforme disposto na Portaria n°
815/MEC, de 20 de agosto de 2018, DOU de 21 de agosto de 2018.

[...]

Art. 24 Compete exclusivamente ao servidor providenciar a estrutura fisica, ergondémica e
tecnolégica necesséaria a realizagdo do teletrabalho, mediante uso de equipamentos
adequados (BRASIL, 2019).

E a Portaria Conjunta do TIMG n° 493/PR/2016, do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

Art. 6° As atividades laborais a serem realizadas fora das unidades judiciarias serédo
expressamente definidas pelo gestor da unidade, sendo obrigatéria a fixacdo de metas de
desempenho.

§ 1° Os gestores imediatos das unidades envolvidas no projeto deverdo realizar o
acompanhamento do desempenho dos teletrabalhadores, de forma diaria ou semanal, de
acordo com o tipo de atividade atribuida ao servidor.

§ 2° A produtividade individual a ser cumprida pelos servidores que participam do Projeto
Experimental de teletrabalho devera ser, no minimo, 20% superior a média da produtividade
individual alcangada pelos servidores da unidade e em atuagdo nas suas dependéncias, no
mesmo periodo (TIMG, 2016).

Extrai-se dessas cita¢cdes que ha metas diferentes dos servidores na modalidade de teletrabalho
para os servidores nao beneficiados pelo teletrabalho.

Entende-se, no primeiro momento, que a iniciativa governamental causa mais confusdo do que
organizacao.

Logo, o teletrabalho publico vai ganhando mais adeptos, independentemente dos equivocos, nesse
entendimento, acima apontados.

Indiferentemente da nomenclatura, seja resolucdo, portaria, projeto de lei ou decreto, viu-se que a
disposicdo de trabalhar a disténcia é facultativa, ou seja, ndo se estende a todos os funcionarios, por
depender da categoria e subordinacdo profissional, como por exemplo, atividades de atendimento ao
publico.

Ainda que, em tese, ndo haja diferencas entre o trabalho executado a distancia no setor publico e
no privado, é natural que, na esfera publica, haja uma maior resisténcia da sociedade, razao pela qual
precisa ser muito bem estruturada sua implementacdo, de modo a possibilitar absoluta transparéncia,

inclusive no tocante a aferigéo.



Vé-se a necessidade de os 6rgdos publicos unificarem seus entendimentos quanto a serventia do
teletrabalho, as enunciac6es da legislacao, pois se trata de um mero modo de prestacdo de servicos, e nédo
de beneficio a ser concedido ao servidor pulblico, haja vista que o favorecido maior € o administrador
publico, com a reducéo de gastos com manutencéo dos setores publicos, diminuicdo de contas de luz, etc.

Nota-se que o critério consideravel entre trabalho virtual x trabalho fisico estd justamente a
depender do labor efetivado por cada servidor, e aferir, com exatiddo, as metas que equivalha a carga
horaria exigida.

Entende-se que as legislacdes acima destacadas representam uma boa iniciatival Contudo,
carecedoras de alguns ajustes, no tocante a possibilidade de o Poder Publico fiscalizar as instalaces
(fisicas e tecnoldgicas) disponibilizadas pelo servidor, previamente, de modo que se evite o surgimento de
novos problemas de saude do servidor, bem como arcar com os custos dessa nova modalidade de trabalho
e ndo impor metas de produtividade aos trabalhadores, somente decorrentes do local de sua prestacdo de
Servigos.

Enfim, o teletrabalho, ainda sem uma normatizacdo Unica, vem, aos poucos, ganhando aderéncias
nos setores publicos, vez por aumento da demanda e tempo perdido de deslocamento, vez por problemas

particulares dos servidores publicos, vez por forga maior, como epidemias, pandemias e desastres naturais.

5.1 Papel das liderancgas e politica institucional na modalidade do teletrabalho

Em sintese, a maioria dos gestores dos 6rgdos publicos é escolhida pelos seus dirigentes
(presidente, vice-presidente e corregedor-geral) e assume a gestdo com mandatos de dois anos. Sendo
assim, muitas politicas estéo relacionadas com escolhas de programas e a¢8es que tém duracéo no periodo
do mandato de cada gestor posicionado.

E, de todos os programas pesquisados, observa-se que, nessa modalidade do teletrabalho, ha uma
exigéncia maior na produtividade, ou seja, o foco estd na execugdo do trabalho, e ndo na forma da
execucdo. Assim sendo, a maioria dos modelos adotados estdo baseados em resultados.

Enfim, nos setores em que ndo ha registro e controle de produtividade, encontra-se dificuldade no
estabelecimento e na cobranca de meta. Em contrapartida, tém mais facilidade de se adaptar ao regime de

teletrabalho os setores que fazem esse registro e acompanhamento de produc¢éo dos servidores.

5.2 Resultados para os setores publicos

Os ganhos dos setores publicos que aderem ao teletrabalho estdo relacionados a maior
produtividade, atendendo, assim, uma “eficacia” para a sociedade, além de garantir uma redugao de custos
no tocante a infraestrutura, além de menos gastos com estacionamentos, energia elétrica, agua, dentre
outros.

Em se tratando do servidor puablico, é garantida a ele uma melhor organizacédo familiar, fisica e
biologica, com base em vérios estudos que apontam melhores desempenhos quando respeitadas as
diversidades e as adequag¢fes de melhores periodos do dia para se trabalhar. Esses sao alguns dos fatores

gue confirmam as motivacdes para aumento de produtividade.



5.3 Resultados para a sociedade

O resultado da modalidade do teletrabalho para a sociedade esta relacionado as despesas que a
impactam diretamente através dos impostos. Embora essas despesas estejam diretamente relacionadas
aos setores publicos, a sociedade, por meio de pagamento dos impostos, arca com a manutengdo e o
funcionamento da atividade publica. Assim, permite-se atribuir, ao mesmo passo em que ha reducédo de
custos para os 6rgédos publicos, também a reducao de tais despesas para a sociedade.

Indiretamente, ha uma celeridade nos procedimentos com maior produtividade, possibilitando um
maior atendimento de pessoas que se beneficiardo do papel do Poder Publico. Além disso, ha o alcance da
populacdo com dificuldades de acesso, com uma possibilidade de atendimento onde n&o ha servicos

publicos.

6 Conclusao

O teletrabalho no dominio publico trata-se de uma tendéncia atual de modalidade de trabalho a
distancia, correspondente a nova lei da Reforma Trabalhista, que, aos poucos, estd ganhando aderéncia,
tanto que alguns setores publicos estdo aderindo mesmo a titulo de experiéncia piloto, devido a falta de uma
normatiza¢édo Unica, ja que cada 6rgdo publico tem sua forma e duracdo de gestdo, em que, por muitas
vezes, sofrem a solugéo de continuidade.

Um exemplo que traduz a assertiva acima séo os 6rgéos que testaram e obtiveram éxito, como o
Ministério da Educacdo/Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgdo, Tribunal de Justica de Minas
Gerais, que em suas portarias e regulamentagdes dispbe a faculdade do teletrabalho sem controle de
jornada, mas com metas de desempenho superiores aquelas previstas para o servidor ndo participante do
programa, ficando a mercé de cada 6rgao propor seu desempenho.

Contudo, com o passar do tempo, se nao houver uma normatizagdo Unica, o teletrabalho pode
perder o espago; embora, se 0 nUmero de servidores com critérios especiais necessitar dessa modalidade e
o futuro exigir produtividade com menos perda de tempo, serdo necesséarias adaptacdes na legislacdo
vigente.

Dessa feita, ajustes nos entendimentos da gestdo publica sdo necessarios, pois se esta diante de
um modelo de trabalho do futuro, que necessita ser regulamentado de forma Unica e eficaz pelo direito.

A falta de legislacdo eficaz para coibir abusos ou mesmo de um modo eficaz a compelir o servidor
publico & meta de desempenho, o controle da jornada e a fiscalizacdo das instalacdes (fisicas e
psicoldgicas) do servidor sdo alguns dos motivos pelos quais muitos érgédos publicos ainda ndo aderiram ao
teletrabalho.

Porém, ainda existe a solicitagdo do servidor, visto que a possibilidade de trabalhar a distancia é
facultativa, por depender da categoria e subordinagéo profissional.

Consoante averiguado, devido a natureza do teletrabalho, ser um trabalho a distancia executado na
casa do servidor, a Administragcao Publica traduz essa modalidade como uma benesse.

Por fim, conclui-se que existe uma busca de se adequar o pratico ao que prevé a legislagao, do
direito aos novos anseios sociais, politicos, culturais e econdmicos, visando garantir a eficacia,
funcionamento e credibilidade da legislacdo vigente, em busca de elucidar as regulamentacdes de maneira

justa e garantir a todos a efetividade legal.



N&o precisa parar, basta apenas adaptar!
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