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DECISAO N° 15313

Autos n° 0082775-40.2020.8.13.0000

EMENTA: PRIORIDADE. AGENDAMENTO ONLINE OU POR
TELEFONE. ATENDIMENTO IMEDIATO. LEI  10.048/00.
LEI 12.008/09. LEI 10.741/03. DECRETO 5.296/04.
ARQUIVAMENTO.

Vistos etc.

Trata-se de expediente encaminhado a esta Casa Correcional por meio do Formulario
Fale com o TIMG N° 2317/2020 - CORREGEDORIA/JUIZ AUX. CGJ -
PLAN./SEPLAN/GEINF/CORPROT, no qual Amanda Maia apresenta reclamacdo em face do Oficio
do Registro Civil com Atribuicao Notarial de Barreiro pela auséncia de atendimento prioritdrio (evento n°
4137577).

Instada a manifestar (evento n°4138366), a delegataria Leticia Franco Maculan
Assumpgdo, do Oficio do Registro Civil com Atribuicdo Notarial de Barreiro, informou que desde o
inicio da pandemia, vem se esforcando para manter o atendimento a populag¢do. Esclarece que até o inicio
da pandemia, o atendimento para reconhecimento de firmas e autenticacdo de cdpias de documento era
realizado por ordem de chegada, com distribuicdo de senhas que diferenciavam o atendimento normal e
preferencial. Aponta que, com a implantacdo do sistema de agendamento eletronico, reduziu praticamente
a zero o tempo de espera nos atendimentos. Aduz que o usudrio agenda, pessoalmente, o dia e horario
para a execucdo dos servicos, tornando desnecessdria a indicagdo de que o atendimento € preferencial,
uma vez que € prestado sem filas e sem espera. Por fim, sustenta que a Lei n° 10.048/2000 refere-se a
atendimentos quando ndo h4 agendamento, a fim de que as pessoas ndo tenham de esperar na fila (evento
n°® 4153642).

E o relatério do essencial.

DECIDO.

A Lei n° 10.048/00 conferiu atendimento prioritirio a determinado grupo de pessoas, 0
que foi regulamentado pelo Decreto n® 5.296/04, bem como estabelecidas prioridades pela Lei n°
12.008/09, e, no que se refere especificamente as pessoas idosas, pela Lei n° 10.741/03 (Estatuto do
Idoso).

[Lein®10.048/00]



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Art. 12 As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
criangas de colo e os obesos terdo atendimento prioritirio, nos termos
desta Lei.

Art. 22 As reparti¢des publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritirio, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas a que se refere o art. 12.

Paragrafo unico. E assegurada, em todas as institui¢des financeiras, a prioridade de

atendimento as pessoas mencionadas no art. 12,

(sem grifos no original)

O Decreto n°® 5.296/04 estabelece que o atendimento imediato é aquele prestado aos
seus beneficidrios, antes de qualquer outra pessoa, depois de concluido o atendimento que estiver em
andamento.

[Decreto n°5.296/04]

Art. 62 O atendimento prioritdrio compreende tratamento diferenciado
e atendimento imediato as pessoas de que trata o art. 52,

()

§ 20 Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas
referidas no art. 5o, antes de qualquer outra, depois de concluido o
atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no
inciso I do pardgrafo Gnico do art. 30 da Lei no 10.741, de 1o de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

Assim, a atividade notarial com horério programado, agendado por mecanismos online
ou por telefone, evita as filas e as aglomeragdes, observando o tratamento prioritirio que deve ser dado
as pessoas com defici€ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos.

Posto isso e considerando que no agendamento online o usudrio € imediatamente
atendido, em estrita consonancia com as disposicdes legais sobre o atendimento prioritario, determino o
arquivamento do feito.

Oficie-se aos interessados para conhecimento.

Copia da presente decis@o servird como oficio.

Lance-se a presente decisdo no Banco de Precedentes - Colecao Geral.

Belo Horizonte/MG, 14 de outubro de 2020.

ALDINA DE CARVALHO SOARES

Juiza Auxiliar da Corregedoria

Superintendente Adjunta dos Servigos Notariais e de Registro


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
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Documento assinado eletronicamente por Aldina Carvalho Soares, Juiz(a) Auxiliar da
Corregedoria, em 15/10/2020, as 17:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjmg.jus.br/autenticidade
ol - #* informando o cédigo verificador 4345993 e o c6digo CRC 58841A52.

0082775-40.2020.8.13.0000 4345993v9


https://sei.tjmg.jus.br/autenticidade

	Decisão 15313 (4345993)

