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Relacao de consumo - Prestagao de servigos de
telefonia - Usuario - Pedido de cancelamento da
linha - Faturas posteriores - Ligag6es interurbanas
- Cobranca indevida - Incluséo do nome do
consumidor no SPC - Dano moral - Indenizacéo -
Valor - Critério de fixacéo

Ementa: Indenizacdo por danos morais. Contrato de fele-
fonia fixa. Cédigo do Consumidor. Responsabilidade
objetiva. Cancelamento de linha com a operadora
local demonstrado. Cobranca pela operadora de longa
distdncia de supostas ligacdes interurbanas realizadas
um ano depois da rescisdo contratual. Divida indevida.
InclusGo no rol negativador. Dano moral configurado.
Quantum indenizatério. Critérios de fixagao.

- A relacdo estabelecida entre as partes, por se inserir
perfeitamente nos ditames dos arts. 2° e 3°, § 2°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor caracteriza-se como
relacdo de consumo, figurando a operadora como pres-
tadora de servicos de telefonia. Assim, considerando que
o art. 14 do CDC atribui responsabilidade objetiva ao
prestador de servicos, o dever de indenizar se condiciona
& simples comprovacéo da existéncia do dano e do nexo
de causalidade, sendo, pois, dispensdvel a demonstracéo
da culpa.

- Havendo o consumidor demonstrado, de forma inso-
fismavel, o cancelamento de sua linha telefénica junto
& operadora local, as cobrancas realizadas pela reque-
rida, operadora de longa disténcia, denominada cobilling
ou cofaturamento, referentes a pretensas ligacdes inte-
rurbanas realizadas um ano depois da resciséo contra-
tual, mostram-se completamente descabidas, assim como
a inclusGo do nome daquela nos cadastros de protecéo
ao crédito.

- Na falta de parémetros obijetivos definidos para a
sua fixacdo, tem-se solidificado, na jurisprudéncia, o



entendimento no sentido de que a indenizacdo haverd de
ser suficientemente expressiva para compensar a vitima
pelo sofrimento, tristeza ou vexame sofrido e penalizar o
causador do dano, levando em conta ainda a intensidade
da culpa e a capacidade econémica do ofensor, néo
podendo, contudo, constituir fonte de lucro imotivado.

APELACAO CIVEL N° 1.0451.08.010029-5/001 -
Comarca de Nova Resende - Apelante: Brasil Telecom
S.A. - Apelada: Rita Emidia de Souza - Relator: DES.
TARCISIO MARTINS COSTA

Acérdéo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 9° Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob a
Presidéncia do Desembargador Pedro Bernardes, incor-
porando neste o relatério de fls., na conformidade da
ata dos julgamentos e das notas taquigrdficas, & unani-
midade de votos, EM DAR PARCIAL PROVIMENTO E, DE
OF|IC|O, ALTERAR O DISPOSITIVO DA SENTENCA.

Belo Horizonte, 13 de marco de 2012. - Tarcisio
Martins Costa - Relator.

Notas taquigréficas

Produziu sustentacdo oral, pelo apelante, o Dr.
Lauro José Bracarense Filho.

DES. TARCISIO MARTINS COSTA - Peco vista.
Notas taquigréficas

DES. PRESIDENTE - O julgamento deste feito foi
adiado na sess@o anterior, a pedido do Desembargador
Relator, apés sustentacdo oral.

Assistiu ao julgamento, pela apelante, o Dr. Lauro
Bracarense Filho.

DES. TARCISIO MARTINS COSTA - Cuida-se de
recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenca de
f. 188/202, da lavra do digna Juiza da Vara Unica da
Comarca de Nova Rezende, que, nos autos da acdo de
indenizagdo por danos morais e excluséo do nome do rol
negativador, manejada por Rita Emidia de Souza, em face
de Brasil Telecom S.A., julgou parcialmente procedente
o pedido, para condenar a requerida ao pagamento
de R$ 14.985,60 (quatorze mil novecentos e oitenta e
cinco reais e sessenta centavos), a titulo de danos morais.
Condenou, outrossim, os litigantes, em face da sucum-
béncia reciproca, ao pagamento das custas processuais,
a razéo de 30%, para a requerente, e os restantes 70%,
para a requerida, suspensa, contudo, a sua exigibilidade
em relacdo & primeira, por litigar sob o pdlio da justica
gratuita.

Consubstanciando seu inconformismo nas razdes
recursais de f. 204/225, pretende a empresa de fele-
fonia a reforma do r. decisum, sustentando, em apertada

sintese, que o mero dissabor vivenciado pela autora néo
tem o cond@o de gerar dano moral indenizavel; que a
apelante nédo se desvencilhou do énus da prova quanto
aos pretensos danos morais que diz haver suportado;
porfanto, ausente elemento essencial & efiologia da
responsabilidade civil, motivo pelo qual ndo hd se falar
em dever de indenizar.

Enfatiza que, ao ensejo da contestacdo, deixou
bem claro que a divida discutida nos autos decorre de
ligacdes interurbanas, realizadas por linha regularmente
habilitada pela apelada junto & prestadora local - Telemar
Norte Leste S.A. -, ndo havendo qualquer irregularidade
na tarifacéo, tratando-se de cobilling. Aduz que a even-
tual inclus@o no rol negativador, por falta de pagamento,
constitui mero exercicio regular de um direito reconhecido.

Na eventualidade da manutencdo de sua conde-
nacdo, bate-se pela reducéo do quantum indeniza-
tério, porquanto arbitrado “na absurda quantia de R$
14.985,60".

Sobre os temas suscitados, traz copiosas citacdes
doutrinérias e jurisprudenciais.

Contrarrazées, em &bvia infirmagdo, pugnando
pelo desprovimento do recurso (f. 230/235).

Presentes os requisitos de sua admissibilidade,
conhece-se do recurso.

Revelam os autos que a autora buscou a tutela
jurisdicional ao amparo da acéo de indenizacdo por
danos morais, ao argumento de que, em 25 de maio
de 2005, requereu o cancelamento de sua linha telefo-
nica 35621885, junto & operadora Telemar, sendo o seu
pedido prontamente atendido. Assevera que, a despeito
de haver solicitado o desligamento dos servicos telefo-
nicos, a ré Brasil Telecom S.A., no ano de 2006, comecou
a lhe enviar sucessivas cobrancas, por ligacées efetuadas
pela linha, que jG ndo mais se encontrava disponibilizada,
além de propostas de parcelamento, vindo, posterior-
mente, a incluir indevidamente o seu nome nos servigos
de protecéo ao crédito.

A digna Juiza singular julgou procedente o pedido,
condenando a empresa requerida ao pagamento da
importéncia de R$ 14.985,60, por danos morais.

Inconformada, apela a empresa de telefonia,
pretendendo a reforma do comando sentencial, ao argu-
mento de que a autora ndo cuidou de comprovar os
danos morais efetivamente sofridos, capazes de justi-
ficar a almejada reparacdo. Diz que ndo ocorreu qual-
quer irregularidade na tarifacéo, tratando-se de cobilling,
sendo que o ndo pagamento justifica a inclusdo realizada,
cuidando-se de mero exercicio regular de um direito reco-
nhecido. Acrescenta que os fatos narrados na inicial ndo
ultrapassaram a esfera do mero aborrecimento, motivo
pelo qual néo hé se cogitar do pagamento de dano moral
indenizavel. Por fim, caso assim ndo se entenda, pugna
pela reducéo do quantum arbitrado.

Em exame, suma venia, estou a entender que a
decisdo hostilizada merece parcial confirmacéao.
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Prima facie, a relacéo estabelecida entre as partes,
por se inserir perfeitamente nos ditames dos arts. 2° e 3°,
§ 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, caracteriza-se
como relacdo de consumo, figurando a operadora como
prestadora de servicos de telefonia, sendo, inclusive, suas
atividades regulamentadas pela Anatel.

Sendo assim, a espécie deve, inquestionavelmente,
ser analisada & luz do Codecon. E, considerando que o
art. 14 do diploma consumerista atribui responsabilidade
objetiva ao prestador de servicos, o dever de indenizar se
condiciona & simples comprovacéo da existéncia do dano
e do nexo de causalidade, sendo dispensavel, portanto, a
demonstracdo de culpa.

O referido dispositivo legal é taxativo ao estabelecer
“que o fornecedor dos servicos responde, independente-
mente de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores [...]".

Em escédlio ao art. 14 do CDC, Tupinambd
Miguel de Castro Nascimento (Comentdrios ao Cédigo
do Consumidor. Rio de Janeiro: Aide Editora, 1991,
p. 78-79), assinala que:

No entanto, hd aspectos a examinar. A responsabilidade
obijetiva sustenta a obrigagdo de ressarcir o dano se ndo se
detectar qualquer culpa do consumidor ou de terceiro, visto
que é causa excludente de responsabilidade do fornecedor
no sentido genérico, ‘a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (arts. 12, par. 3°, lll, par. 3°, I, do Cédigo). Assim,
se houver prova da culpa exclusiva do préprio consumidor
ou de um fertius, ndo hd responsabilidade do fornecedor
que sustente o efeito ressarcitério. E uma primeira excegd@o a
responsabilidade sem culpa. Daf néo se pode afastar a afir-
mativa de que, em alguma situacéo, a responsabilidade do
fornecedor deva ser subjetiva, estribada na culpa.

E acrescenta:

Sendo, vejamos.

Se o consumidor ou o terceiro agiram com culpa, sé hd exclu-
déncia da responsabilidade se ela, a culpa, for unicamente
deles. Se for concorrente, se mantém a responsabilidade néao
por ser objetiva, mas porque o fornecedor também agiu com
culpa. Nesta hipétese tem que se verificar a conduta culposa
do fornecedor.

No caso posto em lide, analisando o caderno
processual, tem-se por incontroversa a assercdo da
requerida, no sentido de que solicitou, junto ao sistema
de atendimento ao cliente disponibilizado pela apelante,
o cancelamento da linha telefénica n° 35621885, em
27 de maio de 2005, depois de ter quitado todos os
débitos referentes ao servico, presumindo-se verdadeira
tal alegacdo, por ndo ter sido sequer impugnada pela ré
(CPC, art. 333, inciso l).

E mais.

O documento de f. 54, expedido por Telemar Norte
Leste S.A., operadora local, em resposta ao Juizo, nédo
deixa dovidas de que o acesso & referida linha, de fato,
foi cancelado em 27.05.2005, por solicitacdo do fitular.
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Em confronto, emerge do exame dos documentos
de f. 17/22 - faturas e notas fiscais - trazidas pela autora
com a inicial e expedidas pela prépria ré, referentes a
junho 2006, com vencimento em julho de 2008, nos
importes, respectivamente, de R$ 198,95, R$ 129,06 e
R$ 46,83, que tais valores dizem respeito a dezenas de
ligacdes interurbanas realizadas e recebidas a cobrar, do
Estado do Parand - cédigo de érea 44 -, com duracéo,
hora e data detalhadas, quais sejom ligacées quase
diérias, no periodo compreendido entre 26.04.2006 e
25.06.2006. Logo, realizadas e recebidas quase um ano
depois de ter a autora comprovadamente cancelado o
seu aceso & linha telefénica, pedido prontamente aten-
dido pela operadora local (f. 54).

Nesse contexto, forcoso reconhecer que a divida
imputada & autora é, de fato, indevida, haja vista que as
faturas cobradas se referem & época em que ndo mais
detinha a fitularidade do terminal telefénico em questao.

Por conseguinte, permissa venia, ndo hé se cogitar,
na hipétese, do envolvimento da autora/apelada, e sua
consequente inadimpléncia, no processo denominado
cobilling, tal como sustentado, de forma veemente, da
tribuna, pelo ilustre advogado da apelante. .

“Cobilling” ou “cofaturamento”, como se sabe,
¢ um servico prestado pela operadora local (dona do
terminal) para as operadoras de longa disténcia (LD).

Tal servico consiste na emissdo da fatura da opera-
dora local, em conjunto com a fatura da operadora de
longa disténcia (LD), contendo os valores referentes as
chamadas de longa distancia realizadas pelo terminal da
operadora local.

A operadora de longa disténcia é responsavel pelo
envio de arquivos de remessa contendo as chamadas
i@ valoradas (tarifadas), para que a operadora local
possa inclui-las em sua fatura. Por sua vez, a operadora
local envia os arquivos de retorno para a operadora LD,
contendo todo o ciclo de vida de cada chamada.

Além da emissdo da fatura, a operadora local
também emite a nota fiscal da operadora de longa
distancia, com o detalhamento das chamadas, utilizando
na nota fiscal os dados por esta ministrados.

Dessa forma, as operadoras locais prestadoras de
cobilling, além de enviar arquivos de retorno, também
enviam para as LDs arquivos fiscais que contém todo o
detalhamento das notas fiscais emitidas por ela, em nome
da LD, para que a mesma possa efetuar o cumprimento
de suas obrigacées fiscais principais (recolhimento de
ICMS e escrituracdo fiscal, por exemplo.) e acessérias
(Dipam - Declaracéo para o indice de participacdo dos
municipios, v.g.).

Postas essas consideracées, no caso sub judice,
analisando os aludidos documentos, vé-se que a opera-
dora local - Telemar Norte Leste S.A. - nGo emitiu qual-
quer fatura ou nota fiscal, por pretensas chamadas de
longa disténcia realizadas e recebidas pela ré, mesmo
porque ndo poderia fazé-lo, pelo simples e curial motivo



de que, hd muito, o acesso & apontada linha telefénica
i@ se encontrava cancelado a pedido da prépria usudéria.

Assim, estreme de diUvida que a conduta da
empresa de felefonia requerida, além de demonstrar a
completa desorganizacdo de seus servicos administra-
tivos, ndo observou as normas relativas a tal processa-
mento, emitindo faturas e notas fiscais a seu préprio nuto,
possivelmente referentes ao novo detentor da linha em
apreco.

De qualquer sorte, mostrou-se negligente, néo sé
por assim agir, mas também ao inscrever irregularmente
o nome da apelada nos cadastros de restricéo ao crédito,
depois de sucessivas e cansativas cobrancgas, relativas a
uma linha de h& muito j4 cancelada.

Frise-se que uma simples consulta & operadora
local (Telemar Norte Leste S.A.) teria evitado os trans-
tornos causados pela operadora de longa disténcia, ora
apelante, & apelada.

Restou, assim, evidenciado o nexo de causalidade
entre sua conduta antijuridica e os danos por esta sofridos.

Inaceitavel, também, a alegacéo da recorrente de
que néo ficaram comprovados os danos alegados pela
recorrida. Nesse passo, sustenta que tudo nédo passou de
um mero dissabor oriundo da vida cotidiana.

Em casos como o dos autos, a concepgéo atual da
doutrina e da jurisprudéncia orienta-se no sentido de que
a responsabilizacdo do agente causador do dano moral
se opera por forca do simples fato da violacdo (dano in
re ipsa). Assim, verificando-se o evento danoso, surge a
necessidade de reparacdo, ndo havendo se cogitar de
demonstracdo da existéncia do prejuizo, que, na hipé-
tese, se presume.

Sobre o tema, as prestimosas consideracées tecidas
por Sérgio Cavalieri Filho, litteris:

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou
ideal a prova do dano moral ndo pode ser feita através dos
mesmos meios utilizados para a comprovacéo do dano mate-
rial. Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir que a
vitima comprove a dor, a fristeza ou a humilhagdo através
de depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ela como
demonstrar o descrédito, o reptdio ou o desprestigio através
dos meios probatérios tradicionais, o que acabaria por
ensejar o retorno & fase da irreparabilidade do dano moral
em razéo de fatores instfrumentais (Programa de responsabili-
dade civil. 3. ed. Sao Paulo: Malheiros, p. 79).

Na mesma vertente, Rui Stoco dilucida:

Como o dano moral é, em verdade, um ndo dano, néo
haveria como provar, quantificando o alcance desse dano,
como ressuma ébvio. Sob esse aspecto, porque o gravame
no plano moral néo se indeniza, mas apenas se compensa, é
que né&o se pode falar em prova da um dano que, a rigor, néo
existe no plano material (Tratado de responsabilidade civil. 5.
ed. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2001, p.138).

De h& muito, igualmente, tornou-se assente na juris-
prudéncia que, em se tratando de inscricdo indevida no
rol negativador, o dano moral prescinde de prova, como

bem espelham os arestos abaixo transcritos, oriundos do
colendo Superior Tribunal de Justica:

Agravo regimental - Dano moral - Cadastro do Serasa -
Improcedéncia de acdo consignatéria - Fato novo superve-
niente - Art. 462 do CPC. | - A hipétese é de ilicito puro (dano
moral), desnecessdria qualquer prova de prejuizo, suficiente
apenas a demonstragdo de inscricdo irregular em cadastro
de devedores. [...] (AGA n® 175023/RS, 3¢ Turma, Rel. Min.
Waldemar Zveiter, DJ de 07.12.1998, p. 00083).

Na concepcdo moderna da reparacéo do dano moral, preva-
lece a orientacdo de que a responsabilizacdo do agente se
opera por forca do simples fato da violacdo, de modo a
tornar-se desnecessdria a prova do prejuizo em concreto.
Recurso especial conhecido e provido (REsp n® 331.517/GO
- Relator: Ministro César Asfor Rocha).

Caracterizada a conduta indevida do banco em anotar o
nome do recorrido junto ao SPC, cabivel é a indenizacdo
por dano moral, suficiente a demonstracdo da existéncia da
inscricgo irregular (AgRgAg n° 244.572/SP, da minha rela-
toria, DJ de 17.12.99, REsp n® 165.727/DF, Relator Min.
Sélvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 21.8.98).

Portanto, a concepcdo atual da doutrina e da juris-
prudéncia orienta-se no sentido de que a responsabili-
zacdo do agente causador do dano moral se opera por
forca do simples fato da violacdo (damnum in re ipsa).
Assim, verificado o evento danoso, surge a necessidade
da reparacdo, ndo havendo que se cogitar da prova do
prejuizo.

Nessa linha de entendimento, ressalto que os danos
morais sofridos pela apelada sdo notérios, haja vista
o abalo de crédito sofrido pelas pessoas (fisicas e juri-
dicas), que t&m seus nomes incluidos no rol dos “maus
pagadores”, bem como o vexame e a consternacédo daf
decorrentes, motivo pelo qual a materialidade do dano
sofrido e o nexo de causalidade sabidamente havido
entre a inclusdo nos registros de protecdo ao crédito e a
repercuss@o negativa dai advinda ndo ensejam maiores
discussoes.

Demonstrada, portanto, a inscricdo irregular do
nome da apelada no banco de dados dos servicos de
protecdo ao crédito, sem nada a dever, presentes os
elementos essenciais a etiologia da responsabilidade civil,
emerge induvidoso o dever ressarcitério.

Assentada a responsabilidade da empresa reque-
rida, passamos ao exame do quantum indenizatério, arbi-
trado em R$ 14.985,60, porquanto a apelante contra ele
se insurge, batendo-se pela sua reducdo.

Anoto, de inicio, que a indenizacdo por dano moral
significa apenas uma forma de compensacdo, nunca de
reposicéo valorativa de uma perda. Tal parcela néo tem
efeito de compensacdo pecunidria, devendo ser arbitrada
ao prudencial critério do julgador, sempre com mode-
racdo, tendo em vista que ndo pode se constituir em fonte
de lucro indevido.

No tema, o acatado Humberto Theodoro Junior,
forte no mestre Caio Mério da Silva Pereira, elucida:
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Mais do que em qualquer outro fipo de indenizagéo, a repa-
racéo do dano moral hd de ser imposta a partir do funda-
mento mesmo da responsabilidade civil, que ndo visa criar
fonte injustificada de lucros e vantagens sem causa. Vale,
por todos os melhores estudiosos do complicado tema, a
doutrina atualizada de Caio Mdrio, em torno do arbitra-
mento da indenizagdo do dano moral: ‘E, se em qualquer
caso se dd & vitima uma reparacéo de damno vitando, e néo
de lucro capiendo, mais do que nunca hé de estar presente a
preocupacdo de conter a reparacdo dentro do razodvel, para
que jamais se converta em fonte de enriquecimento’ (Dano
moral. 2. ed. Ed. J. de Oliveira, 1999, p. 36).

Segundo o magistério de Maria Helena Diniz:

Na reparacdo do dano moral, o magistrado deverd apelar
para o que lhe parecer equitativo ou justo, agindo sempre
com um prudente arbitrio, ouvindo as razées das partes, veri-
ficando os elementos probatérios, fixando moderadamente
uma indenizacdo. O valor do dano moral deve ser estabe-
lecido com base em parémetros razodveis, ndo podendo
ensejar uma fonte de enriquecimento nem mesmo se irrisério
ou simbdlico. A reparacédo deve ser justa e digna. Portanto,
ao fixar o quantum da indenizagdo, o juiz ndo procederd a
seu bel-prazer, mas como um homem de responsabilidade,
examinando as circunsténcias de cada caso, decidindo com
fundamento e moderagéo (Revista Juridica Consulex, n. 3, de

31.03.97).

Por sua vez, os tribunais pdtrios t&m solidificado o
entendimento de que a indenizacdo haverd de ser

suficientemente expressiva para compensar a vitima pelo
sofrimento, tristeza ou vexame sofrido e penalizar o causador
do dano, levando em conta ainda a intensidade da culpa e
a capacidade econémica dos ofensores (Coad, Bol. 31/94,
p. 490, n® 66.291).

Para a fixagdo do dano moral o julgador pode usar de
certo arbitrio, devendo, porém, levar em conta as condicées
pessoais do ofendido e do ofensor (RJITJRS 127/411).

A indenizagdo por dano moral é arbitrdvel, mediante estima-
tiva prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa (RT 706/67).

Em resumo, desses conceitos se subtrai que a repa-
ragGo moral deve sempre ser fixada de forma a atender
& dupla finalidade do instituto, qual seja desestimular, de
forma pedagdgica, o ofensor (teoria do desestimulo) a
condutas do mesmo género e propiciar ao ofendido os
meios de compensar a dor e os transtornos experimen-
tados, sem que isso implique fonte de lucro indevido.

Levando em conta os pardmetros acima enfocados
e consoante o entendimento prevalente nesta eg. Corte
de Justica, penso que o valor arbitrado em R$ 14.985,60,
realmente se mostra excessivo, devendo ser estabelecido
em valor mais consentéineo com os principios da razoabi-
lidade e proporcionalidade.

Com tais consideracdes, dd-se parcial provi-
mentfo ao recurso, para reformar, em parte, a respeifével
sentenca de primeiro grau e reduzir o valor arbitrado,
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por danos morais ao patamar de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), corrigidos pelos indices oficiais divulgados pela
Corregedoria-Geral de Justica, a partir da data da publi-
cacdo do acérddo, porquanto estabelecido em valor
i@ atualizado.

Finalmente, rogando vénia, altera-se, de oficio,
o dispositivo sentencial, para constar a procedéncia do
pedido, e ndo a parcial procedéncia, tal como consig-
nado, pois a simples fixagdo de valor inferior aquele
pretendido pela parte autora, no caso, 100 (cem) salérios
minimos ndo é suficiente para caracterizar sucumbéncia
parcial reciproca, como entendeu a douta Sentenciante.

Chamado a decidir sobre o tema, acentuou o
colendo STJ que:

[...] O quantum pedido na exordial a titulo de indenizacéo
por dano moral é meramente estimativo, ndo ocorrendo
sucumbéncia parcial se a condenacdo é fixada em valor
menor [...] Recurso especial parcialmente provido. (3% Turma.
REsp 488024/RJ. Rel. Min. Anténio de P4ddua Ribeiro. DJ de
04.08.2003.)

No mais, mantém-se o trabalho decisério de
primeiro grau, por seus e por estes fundamentos, ressal-
tando-se que a parte autora ndo se insurgiu contra a
distribuicdo dos &nus de sucumbéncia.

Custas recursais, na proporcao de 80% (oitenta por
cento), pela empresa apelante, e os restantes 20% (vinte
por cento), pela apelada, suspensa, contudo, a exigibi-
lidade, quanto & autora no infersticio do art. 12 da Lei
1.060/50.

DES. JOSE ANTONIO BRAGA - Peco vista.
Notas taquigréficas

DES. PRESIDENTE - Este feito veio adiado de sessdo
anterior, a pedido do Desembargador Revisor, apds o
Desembargador Relator dar parcial provimento e, de
oficio, alterar o dispositivo da sentenca.

DES. JOSE ANTONIO BRAGA - Pedi vista dos autos
para melhor andlise do processo. Pelo documento de
f. 54, a Telemar Norte Leste S.A. comprova efetivamente
que o meio de acesso ao terminal 35-3562-1885 foi
cancelado na data de 27 de maio de 2005.

Por sua vez, a apelante traz aos autos os documentos
de f. 82/83 demonstrando que as ligacdes que deram
origem ao débito se deram a partir de 26 de abril de
2006. A ilicitude da cobranca estd plenamente eviden-
ciada, como também quanto foi nocivo para a apelada
a negativacéo de seu nome. Houve negligéncia da
apelante, ndo considerando as informacdes repas-
sadas pela negativada. A causa da doenca da apelada
foi decorrente da dor moral que sentiu. Nunca me senti
tdo confortado em acompanhar o e. Des. Relator, como
no caso visto nestes autos. Por isso, também dou parcial



provimento para reduzir a indenizacéo nos termos do voto
do e. Des. Relator.

DES. LUIZ ARTUR HILARIO - Com o Des. Relator.

~ Sémula - DERAM PARCIAL PROVIMENTO E, DE
OFICIO, ALTERARAM O DISPOSITIVO DA SENTENCA.
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