Exibicao de documentos - Instituigdo bancéria -
Caderneta de poupanca - Extratos - Fornecimento
- Obrigacao - Expurgos inflacionarios -
Possibilidade de ajuizamento de agéo pelo cliente
- Dever de guarda dos documentos pelo banco
até que ocorra a prescricao das acoes intentadas
- Resolugao Bacen n° 2.078/94 - Nao aplicagao -
Medida cautelar - Fumus boni iuris e periculum in
mora - Presenca - Concesséo

Ementa: Acdo cautelar. ExibicGo de documentos. Dever
do banco de disponibilizar extratos bancérios. Prazo para
guarda de documentos.

- E dever do banco fornecer a seus clientes informacées e
documentos requeridos que dizem respeito a relacéo juri-
dica que com estes mantém ou manteve.

- O prazo de cinco anos estabelecido administrativa-
mente para que o banco guarde documentos concer-
nentes a contas bancdarias encerradas sé se aplica para
fins de supervisdo exercida pela autarquia responsavel.

- Para todos os efeitos, cabe ao banco manter os
documentos enquanto houver possibilidade de ajuiza-
mento de acdo por parte do cliente.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.11.013323-1/001 -
Comarca de Juiz de Fora - Apelante: Banco Bradesco
S.A. - Apelado: Delson Costa - Relator: DES. ELPIDIO
DONIZETTI
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Acérdéo

Vistos etfc., acorda, em Turma, a 18% Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, & unanimidade,
EM NEGAR PROVIMENTO A APELACAO.

Belo Horizonte, 29 de novembro de 2011. - Elpidio
Donizetti - Relator.

Notas taquigrdficas

DES. ELPIDIO DONIZETTI (Relator) - Trata-se de
apelacdo interposta & sentenca proferida pela Dra. Maria
Lucia Cabral Caruso, Juiza de Direito da 7% Vara Civel
da Comarca de Juiz de Fora, que, nos autos da acéo
cautelar de exibicdo de documentos ajuizada por Delson
Costa em face de Banco Bradesco S.A., julgou proce-
dente o pedido formulado na inicial, condenando a ré
a apresentar, em até 30 (trinta) dias apds a publicacéo
da decisdo, todos os extratos bancdrios requeridos pelo
autor, relativos & conta poupanca de sua ftitularidade,
referentes ao periodo entre janeiro e marco de 1991.

Na sentenca (f. 24/26), a Juiza de primeiro grau
afirmou que ndo hd dividas a respeito do interesse de
agir da autor, visto que os documentos foram pleiteados
pela via administrativa e, mesmo que ndo houvessem sido,
ndo se trata de condicdo para a propositura da demanda.
Ainda segundo a Magistrada, o dever de informar decorre
do exercicio da atividade econémica que a prestadora
de servicos exerce. Nesse sentido, o pedido de exibicdo
de documentos concretiza o direito de o consumidor ter
acesso a essa informacéo.

Inconformado, o banco réu interpds apelacdo
(f. 72/89), aduzindo, em sintese, que:

a) carece o autor de interesse de agir, na medida
em que o banco possui agéncias bancdrias espa-
lhadas por todo o Pafs, e ndo é razodvel que ele nunca
tenha solicitado documentos da referida conta em uma
dessas agéncias;

b) estdo ausentes o fumus boni iuris e o periculum in
mora, requisitos do provimento cautelar;

¢) ndo se pode exigir de um banco a manutencéo,
em seus arquivos, das copias de extratos referentes a mais
de vinte anos atrds. Hd, nesse sentido, a Resolucdo Bacen
n° 2.078/94, que dispde que s6 “é obrigatéria a manu-
tencdo da documentacéo, em arquivo ou em microfilme,
pelo perfodo mdximo de cinco anos apés o encerramento
da conta”.

Pugna pela cassacéo da sentenca, acolhendo-se a
alegacéo de auséncia de interesse de agir ou, alterna-
tivamente, a reforma da senfenca, com a consequente
rejeicdo da pretensdo deduzida.

O apelado Delson Costa apresentou contrarrazdes
(f.39/41), requerendo a manutencdo da deciséo recorrida.

Presentes os pressupostos de admissibilidade
recursal, conheco da apelagédo.



Alega o banco apelante que estdo ausentes os requi-
sitos que autorizam o provimento cautelar, quais sejam
fumus boni iuris e periculum in mora. Acrescenta, ainda,
que o apelado “nédo requereu os referidos documentos,
hd anos atrds, por ébvio ndo sofre nenhum risco de dano
irreparével ou de dificil reparacéo, indispensdvel para a
concessdo da tutela cautelar de seguranca”.

De inicio, cumpre destacar que, no caso sob julga-
mento, a agéo de exibicdo de documentos tem natureza
cautelar, tendo sua regulamentacéo nos arts. 844 e 845
do CPC. Trata-se de demanda auténoma que se destina
a constituir ou assegurar determinada prova que néo estd
em poder do demandante, quais sejam os extratos bancd-
rios de sua conta-poupanga.

Primeiramente, saliente-se que o fato de os
documentos estarem & disposicdo dos clientes em terminal
eletrbnico ndo impede que sejam requisitados em juizo,
considerando que se encontram diretamente atrelados ao
direito que se pretende satisfazer.

Nesse diapaséo, é pacifico o entendimento jurispru-
dencial no sentido de que é dever do banco fornecer a
seus clientes informacées e documentos requeridos, que
dizem respeito & relacdo juridica que com estes mantém
ou manteve. Registre-se:

Exibicdo de documentos. Exiratos bancdérios. Precedentes
da Corte. 1. Néo se pode negar a exibicdo de extratos que
alcangam toda a relacéo contratual apenas porque poderiam
ser obtidos por meio da internet. Parte-se, assim, do pressu-
posto que todos tém computador e sabem manejd-lo. Esta
Terceira Turma, pelo menos em duas oportunidades, demons-
trou que ‘a circunsténcia de os documentos estarem sema-
nalmente & disposicdo dos clientes ndo desonera a instituicéo
financeira de exibir a documentacéo pleiteada pelo autor,
oportunizando informacgées suficientes, adequadas e verazes
a respeito dos contratos entabulados, pois aquela incumbe,
ex vi legis, o dever de exibi-las se instada a fazé-lo, em razédo
do contrato celebrado com os autores’ (REsp n° 330.261/SC,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, DJ de 08.04.02; REsp n°
617.031/RS, da minha relatoria, DJ de 13.2.06). 2. Recurso
especial conhecido e provido (REsp 706.367/RS - Relator:
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito - Terceira Turma -
julgado em 20.04.2006 - DJ de 14.08.2006, p. 279).

Acdo de exibicdo de documentos. Contratos bancdrios
e extratos. Cardter safisfativo. Procedéncia. 1 - As acdes
de exibicdo de documentos podem ter natureza cautelar e
também natureza satistativa, dependendo da hipétese em
questdo. 2 - E direito do correntista requerer da instituigdo
financeira a apresentag@o dos contratos e extratos bancdrios,
a fim de apurar eventual irregularidade perpetrada, ajuizando
para tanto a competente acdo de exibicdo de documentos.
3 - Né&o tendo o banco se prontificado a entregar todos os
documentos quando requeridos pelo correntista, extrajudicial-
mente, estd evidente que o ajuizamento da acdo de exibicdo
se mosira necessdrio, devendo ser julgado procedente o
pedido inicial (TIMG - Processo n° 1.0525.04.048050-
7/001(1) - Relator: Des. Pedro Bernardes - Data do julga-
mento: 16.09.06).

Acéo cautelar de exibicGo de documentos. Instituicdo finan-
ceira. Contratos firmados com correntista e respectivos

extratos bancdrios. Correta individualizagdo. Pedido especifi-
cado. Inexisténcia de cerceamento de defesa. Vinculo de natu-
reza obrigacional. Interesse de agir do correntista configu-
rado. Honordrios advocaticios. Fixacéo equitativa. - Havendo
especificagdo completa dos documentos pretendidos pela
parte, ndo se configura cerceamento do direito de defesa da
instituicéio requerida, bem como a inépcia da inicial. E legi-
timo o inferesse do correntista que pretende a exibicdo de
todos os extratos bancérios e lancamentos ocorridos em sua
conta corrente, bem como de todos os instrumentos contra-
tuais celebrados em seu nome, para aferir supostas e even-
tuais irregularidades perpetradas, porquanto mantém com a
instituicdo financeira vinculo de natureza obrigacional. Em
se tratando de acdo cautelar de exibicdo de documentos,
a verba honordria deve ser fixada nos termos do § 4° do
art. 20 do Cédigo de Processo Civil, segundo o qual os hono-
rérios advocaticios devem ser fixados equitativamente aten-
didos o grau de zelo do profissional, o lugar da prestacdo do
servico, a natureza e importancia da causa, o trabalho reali-
zado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servico
(TIMG - Processo n° 1.0106.06.025231-4/001(1) - Relator:
Des. Lucas Pereira - Data do julgamento: 06.07.07).

Ainda que né&o tfenha ocorrido movimentacéo
financeira em tais periodos, é dever do banco fornecer
tais documentos, pois somente por meio deles poderd
o apelado verificar os indices aplicados & época das
mudancas dos planos econdmicos e, se for o caso, plei-
tear os expurgos inflaciondrios que entender devidos.

Quanto & alegacéo de que ndo se encontram
presentes os requisitos para o deferimento da medida
cautelar, certo é que ndo deve prosperar. O fumus boni
iuris, entendido como a probabilidade da existéncia do
direito afirmado pelo apelado, é incontestdvel, tendo
em vista que restou comprovado o vinculo juridico entre
as partes e o dever de o apelante exibir os documentos.
O periculum in mora, isto é, o fundado receio de que o
direito afirmado pelo requerente sofra dano irrepardvel
ou de dificil reparacéo, resta também inconcusso, haja
vista os prejuizos causados pela aplicacdo errénea da
taxa de juros e correcdes monetdrias & conta-poupanca
do apelado.

O apelante prossegue em suas alegacées, afir-
mando néo ser razodvel que os bancos sejom obrigados
a manter depdsito, por prazo indeterminado, de cépias
dos extratos das cadernetas de poupanca dos corren-
tistas. Assevera que sua conduta estd de acordo com
Resolucéo Bacen n® 2.078/94, que dispde sobre a obri-
gacdo de manutencéo da documentacdo, em arquivo ou
em microfilme, pelo perfodo méximo de cinco anos apds
o encerramento da conta.

Quanto & questdo, o Bacen publicou o Comunicado
n® 15.077, de 23.11.2006, publicado no DOU, em
24.11.2006, que esclareceu acerca dos prazos de
guarda e conservacdo desses documentos, nos termos a
seguir expostos:
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1. Em decorréncia de consultas formuladas a respeito de
prazos de guarda e conservacdo de documentos, escla-
recemos que a regulamentacdo baixada pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil fixa prazos
exclusivamente para efeito de cumprimento de preceitos rela-
cionados ao processo de supervisdo exercido por esta autar-
quia, ndo estabelecendo prazos de guarda de documentos
para outros fins.

2. Adicionalmente, ressaltamos que o cumprimento dos
prazos estipulados na referida regulamentagdo néo exime as
instituicdes da observancia dos demais prazos de manutengéo
de documentos assinalados pela legislacdo em vigor, para os
fins nela especificados.

Com isso, revela-se clara a obrigacéo das insti-
tuicdes financeiras de guardar os documentos em seus
arquivos para os fins na legislacéo especificados, ou seja,
até que ocorra a prescricdo de possiveis acdes judiciais
que tais documentos possam originar.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro julgou:

Consumidor. Caderneta de poupanga. Planos econémicos.
Expurgos inflaciondrios. Documentos. Exibigdo. Extratos
bancérios. - Trata-se de acdo cautelar perseguindo a
exibigdo, pelo banco-réu, dos extratos referentes & caderneta
de poupanca mencionada na inicial. Preliminar de falta de
interesse processual que deve ser rejeitada. A teor do art. 382
do Cédigo de Processo Civil, o Juiz pode, mesmo de oficio,
ordenar a qualquer das partes a exibicGdo de documentos ou
livros que interessem ao litigio. Por outro lado, o disposto no
art. 358, lll, do Cédigo de Processo Civil parece indicar que o
réu, no caso de que se trata, tem a obrigacao legal de exibir os
extratos aludidos pela parte autora. Néo se diga, todavia, que
os bancos se eximem de apresentar extratos bancérios com
base na Resolucdo Bacen n® 2.078/94. O dever de manu-
tencdo de arquivo ou microfilmagem, por cinco anos, apés o
encerramento da conta, nédo diz respeito a extratos bancdrios.
Este prazo se refere & ficha-proposta e documentos de iden-
tificag@o aludidos na Resolucdo Bacen n® 2.025/93. Além
disso, o Anexo & Resolucdo Bacen n° 913/84 somente auto-
riza a destruicdo de documentos originais, desde que previa-
mente microfilmados. Sentenca mantida. Recurso a que se
nega seguimento (TJ/RJ - Apelagao Civel n©2008.001.52498
- Relator: Des. Marco Antonio Ibrahim - Data do julgamento:
24.09.08 - 20° Camara Civel).

A guisa de conclus@o, presentes os requisitos para
a concessdo da medida cautelar, considerando o dever
de as instituicdes financeiras fornecerem a seus clientes
os documentos que respeitam & relacdo juridica que com
eles mantém, e tendo em vista a obrigacéo dos bancos de
guardar cépia dos documentos comprobatérios da movi-
mentacdo dos correntistas por periodo superior ao veri-
ficado na Resolucéo Bacen n® 2.078/94, nédo hé que se
falar em cassacdo da sentenca de primeiro grau.

Anfe o exposto, nego provimento & apelacéo,
mantendo infegralmente a sentenca recorrida.

Custas recursais, pelo apelante.

DES. ARNALDO MACIEL - De acordo com o Relator.

DES. JOAO CANCIO - De acordo com o Relator.
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Somula - NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO.



