Telefonia celular - TNL PCS S.A. (Ol) - Contrato
de prestacéo de servicos com associagao de fun-
cionarios publicos (Asconsep) - Recebimento das
prestacoes pela intermediaria e repasse a empre-
sa de telefonia - Teoria da aparéncia - Teoria das

redes contratuais - Solidariedade reconhecida -
Art. 25, 8 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor
- Bloqueio na prestagéo de servicos - Consumidor
adimplente - Dano moral reconhecido - Quantum -

Fixacao - Proporcionalidade e razoabilidade.

Ementa: Direito do consumidor. Dano moral. Teoria da
aparéncia. Teoria das redes contratuais. Boa-fé. Contrato
da Asconsep - Associacdo de amigos e funciondrios puU-
blicos do sistema de defesa social e conselheiros de se-
guranca publica com a concessionéria de telefonia “Ol”.
Repasse dos acessos aos consumidores associados.

- A ré Asconsep se apresentava ao consumidor, travestido
de associado, como representante da TNL PCS S.A., po-
tencializando sua captagdo de clientes e a contratacéo de
seus acessos de telefonia mével.

- A aparéncia é de que TNL PCS S.A. recebia a contra-
prestacéo do consumidor e o atendia durante todo o con-
trato, mesmo que as prestacdes fossem pagas diretamen-
te & Asconsep que as repassava a TNL PCS S.A..

- O blogueio de linha de celular quando o consumidor
encontra-se adimplente, impedindo-o de receber e efetu-
ar ligacdes, provoca dano moral.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.08.449755-4/001 - Co-
marca de Juiz de Fora - Apelante: Mércia Cristina Gomes
- Apeladas: Asconsep (Associacdo de Amigos e Funciond-
rios PUblicos do Sistema de Defesa Social e Conselheiros
de Seguranca Pdblica); TNL PCS S.A. - Ol - Relator: DES.
ALVARES CABRAL DA SILVA
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Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 10% Cadmara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na con-
formidade da ata dos julgamentos, & unanimidade, em

DAR PROVIMENTO EM PARTE AO RECURSO.

Belo Horizonte, 05 de julho de 2011. - Alvares Ca-
bral da Silva - Relator.

Notas taquigréficas

DES. ALVARES CABRAL DA SILVA - Adoto o relatério
do juizo a quo, as f. 178/180, por representar fidedigna-
mente os fatos ocorridos em primeira insténcia.

Trata-se de apelacéo interposta por Mdrcia Cristi-
na Gomes, as f. 183/191, em face de f. 178/182, pro-
latada pelo MM. Juiz da 9¢ Vara Civel da Comarca de
Juiz de Fora, nos autos de “acéo de indenizacéo por da-
nos morais e materiais” julgada improcedente pelo juizo
monocrdtico.

Em suas razdes recursais, a apelante pretende a re-
forma do r. decisum a quo, alegando, em sintese, que:

A apelante através do Contrato de Cessao de Direitos firmado
com a apelada - Asconsep, em data de 01.03.2007, veio por
contratar o direito de uso dos servicos de telefonia mével das
linhas telefénicas de nes 032-8838-2620 e 032-8838-2623,
através da segunda apelada - TNL PCS S/A - Ol. Para tan-
to, assumiu o apelante a responsabilidade de pagamento da
importéncia supra de R$140,00 (cento e quarenta reais) por
més, pelos servicos contratados.

Entretanto, em data de 13.02.2008, em plena vigéncia do
Contrato de Cessdo de Direitos de f. 09/11, foram os ser-
vigos disponibilizados a favor da apelante - suspensos, ndo
lhe sendo restituidos até a presente data. Verifica-se da pro-
va documental existente - recibos de quitacdo firmados pela
apelante, que as prestacées assumidas na contratacdo dos
servicos encontravam-se quitadas, inclusive nos meses de fe-
vereiro/2008 e marco/2008 - f. 14/15, embora os servicos
néo se fizessem disponibilizados a favor da apelante.

Diz que o contrato tinha vigéncia de um ano, tendo
sido suspenso durante o prazo de vigéncia sem qualquer
notificacdo. Pugna pela condenacéo de ambas as rés ao
pagamento de danos morais e materiais por ela sofridos.

Devidamente intimada, a apelada TNL PCS S.A.
apresentou suas contrarrazdes em f. 194/208, aduzindo,
em sintese, que as linhas utilizadas pela autora estdo sob
administracéo da ré Asconsep e que esta teve de ser blo-
queada parcialmente (blogueio para realizar chamadas),
devido & inadimpléncia da referida Associacéo de Ami-
gos, desde a data de 13.02.2008, conforme Ordem de
Servico de n® 7730150866. Por eventualidade, sustenta
a inocorréncia de danos morais e materiais ou a sua fixa-
¢Go com moderacdo.

Instada a se manifestar, a apelada Asconsep - As-
sociacdo de Amigos e Funciondrios Publicos do Sistema
de Defesa Social e Conselheiros de Seguranca Publica



apresenfou suas contrarrazdes em f. 218/219, impugnan-
do in fotum as alegacdes recursais.

Este é o breve relatério.

Passemos & andlise do mérito da pretensdo trazida
& andlise do Poder Judicidrio.

A ré Asconsep celebrou com a ré TNL PCS S.A,,
conforme confessado por esta, contrato denominado
“Plano Ol Empresa Controle”, no qual a primeira poderia
escolher limite mensal de gastos por acesso, sendo facul-
tado ao usudrio inserir créditos pré-pagos, apds esgotar
o limite contratado.

A ré Asconsep, por sua vez, celebrou “Contrato de
Cessdo de Direito” aos Associados da Asconsep de Ade-
sdo ao Plano Corporativo de Servico Mével Pessoal (Con-
vénio Ol e Asconsep - Aparelho com reserva de dominio),
juntado as f. 09/11, no qual se contratou um daqueles
acessos objeto do contrato com a ré TNL PCS S.A., o qual
teria duracdo minima de 18 meses, conforme cldusula
18 (F. 11).

Com a devida vénia as alegacdes levantadas pela
ré TNL PCS S.A., a ré Asconsep ndo se postava apenas
como mera intermedidria do contrato de servicos de tele-
fonia mével, mas como sujeito ativo na rede de obriga-
¢des sinalagmdticas que integravam o pacto.

De fato, como séi acontecer, a ré Asconsep se apre-
sentava ao consumidor, travestido de associado, como
representante da TNL PCS S.A., potencializando sua
captacéo de clientes e a contratacdo de seus acessos de
telefonia mével. A aparéncia é de que esta recebia a con-
traprestac@o do consumidor e o atendia durante todo o
contrato, mesmo que as prestacdes fossem pagas direta-
mente & Asconsep que as repassava & TNL PCS S.A..

De fato, os esforcos comuns empreendidos por am-
bas constituiram elemento essencial ao oferecimento dos
produtos ao consumidor, o qual em ambas as empresas
depositou sua confianca quando da contratagdo.

Esta é a melhor orientacdo pretoriana, calcada na
aplicacéo da Teoria da Aparéncia as relacées de consu-
mo. Veja-se:

Processual civil. Consércio. Teoria da aparéncia. Legitimidade
passiva reconhecida.

A empresa que, segundo se alegou na inicial, permite a uti-
lizagdo da sua logomarca, de seu endereco, instalagdes e
telefones, fazendo crer, através da publicidade e da prética
comercial, que era responsdvel pelo empreendimento con-
sorcial, é parte passiva legitima para responder pela acéo
indenizatéria proposta pelo consorciado fundamentada nes-
ses fatos.

Recurso conhecido e provido (STJ - RT 785/181).

A denominada Teoria das Redes Contratuais explica
perfeitamente a questdo, colocando no mesmo lugar a
Asconsep e TNL PCS S.A.:

Isto porque, por meio dessa teoria, busca-se reconhecer
que enfre coniratos aparentemente diversos (tal como se-
riam o compromisso de compra e venda e o contrato de

financiamento) pode haver um determinado vinculo capaz
de gerar consequéncias juridicas auténomas em relagdo
aos efeitos tradicionais desses contratos. Em outras palavras:
reconhece-se que dois ou mais confratos estruturalmente
diferenciados (entre partes diferentes e com objeto diverso)
podem estar unidos, formando um sistema destinado a cum-
prir uma funcéo prético-social diversa daquela pertinente aos
contratos singulares individualmente considerados (LEONAR-
DO, Rodrigo Xavier. A teoria das redes contratuais e a fungéo
social dos contratos. In Revista dos Tribunais, Séo Paulo: RT,
v. 832, fev. 2005).

Assim, aplicével a Teoria das Redes Contratuais e a
consequente solidariedade, capoz de atrair a aplicacéo
do art. 25, § 1°, do CDC.

Isso posto, deve ser reconhecida a responsabilidade
de ambas as rés pelos danos ocasionados & parte autora.

Caracterizada a responsabilidade de ambas as rés
peloindevido bloqueio do acesso telefénico, caracteriza-se
o dano moral, jd havendo esta col. 10 Cédmara Civel do
Tribunal de Justica de Minas Gerais decidido em acérdao
de minha relatoria que “o bloqueio de linha de celular
quando o consumidor encontra-se adimplente, impedin-
do-o de receber e efetuar ligacées, provoca dano moral”
(Processo n®  1.0145.08.449754-7/001 - Relator: Des.
Cabral da Silva - Data da publicacéo:14.08.2009).

Em situacdo idéntica, envolvendo as mesmas partes
rés e oriunda da mesma Comarca, j@ se manifestou esta
col. 10? Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, veja-se:

Ementa: Acdo de indenizacdo. Telefonia mével. Sentenca.
Nulidade. Legitimidade passiva ad causam. Bloqueio inde-
vido de linha telefénica. Responsabilidade soliddria. Danos
morais. No sistema processual patrio impera a regra de que a
decretacéo da nulidade deve atender & demonstracéo de efe-
tivo prejuizo & parte. A legitimidade da parte ré advém do fato
de ser ela a pessoa indicada a suportar os efeitos provenien-
tes da condenacédo. A operadora de telefonia, que promove o
blogueio da linha do usuério sem averiguar a regularidade do
pagamento, responde pelos danos causados. Responde soli-
dariamente & operadora de telefonia mével a pessoa juridica
que atua na captagdo de usudrios e, embora se comprometa
ao repasse dos valores recebidos pela contraprestacdo dos
servicos ofertados, ndo o faz a tempo e modo, resultando na
interrupgéo indevida dos servicos. O bloqueio injustificado de
linha telefénica configura dano moral passivel de indeniza-
cGo. Preliminares rejeitadas, primeiro recurso provido e se-
gundo ndo provido (Processo n® 1.0145.08.449753-9/001
- Relator: Des. Marcos Lincoln - DJIMG de 24.07.2009).

No que concerne & fixacdo dos danos morais em
questdo, a indenizacéo a ser solvida ndo pode servir de
fonte de enriquecimento sem causa. O dano pode ser
aplacado através de um singelo pedido de desculpas
ou através do reconhecimento de um erro, néo sendo a
forma pecunidria a Unica via para se alcancar o ressar-
cimento almejado. Nota-se que as coisas da alma que
sdo insitas ao dano moral ndo sdo passiveis de avaliacéo
econdmica.
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Deste modo, o magistrado deve agir de modo bas-
tante consentdneo no momento de fixar a indenizacédo,
pois ndo pode provocar o enriquecimento sem causa da
parte que busca a indenizacdo, ndo pode deixar de incutir
no valor condenatério um cardter pedagdgico, visando
desestimular o agente do ato ilicito de reiterar em tal
pratica, bem como deve buscar alcancar valor que seja
capaz de, se ndo de modo amplo, pelo menos em parte,
fazer com que o ofendido se sinta ressarcido.

E tal tarefa das mais penosas e complexas, contudo
ndo hd o magistrado como fugir dela. Assim, o melhor
critério é que a indenizacéo seja fixada com moderacéo e
prudéncia, sempre atento aos principios da proporciona-
lidade e razoabilidade.

Logo, no caso em comento, julgo ser o valor de
R$5.450,00 (cinco mil quatrocentos e cinquenta reais)
adequado, contribuindo para se aplacar a dor pelos da-
nos sofridos sem enriquecer sobremaneira o consumidor
lesado.

Em relacdo aos danos materiais, carece o feito de
qualquer prova da sua ocorréncia, devendo tal pedido ser
julgado improcedente.

Ex-positis, dou parcial provimento & apelacdo avia-
da para julgar parcialmente procedentes os pedidos
exordiais, condenando solidariamente as rés ao paga-
mento de indenizacdo por danos morais no importe de
R$ 5.450,00 (cinco mil quatrocentos e cinquenta reais),
corrigidos monetariamente pelos indices da CGJ desde
seu arbitramento e com juros de mora de 1% (um por
cento) ao més a partir da data da suspenséo indevida dos
acessos da linha telefénica.

Custas e honordrios advocaticios arbitrados em
20% (vinte por cento) da condenacéo, pelas rés solidaria-
mente, em face da sucumbéncia minima da parte autora.

DES. GUTEMBERG DA MQOTA E SILVA - De acordo
com o Relator.

DES. VEIGA DE OLIVEIRA - De acordo com o

Relator.

Sumula - RECURSO PROVIDO EM PARTE.
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