Servico de telefonia - Contratacéo de linha - Nao
ocorréncia - Inversao do dnus da prova -
Verificagao de dados - Negligéncia da empresa -
Inclusdo indevida no cadastro de inadimplentes -
Dano moral caracterizado - Indenizagéo devida

Ementa: Indenizacdo por danos morais. Contratacéo de
linha de telefonia. Negligéncia da empresa fornecedora.
Facilitacdo de habilitagdo em nome de outrem. Prética
nociva. Incluséo no cadastro negativador. Dano moral
caracterizado. Fixacdo do quantum indenizatério.

- Se o autor questionou a habilitacdo da linha telefénica,
negando a sua qualidade de usudrio, cabia & empresa
requerida buscar informacées acerca da contratacéo,
independentemente de aquele ter sido, ou néo, favore-
cido pela inverséo do &nus da prova, pois ndo se pode
exigir a prova de fato negativo, por impossivel.

- Evidencia conduta negligente a disponibilizacdo de
linha de telefonia mével a terceira pessoa que fez uso de
dados obtidos de forma escusa, ou sem autorizacéo,
fazendo-se passar por outrem, mormente porque com-
pefe & empresa fornecedora ndo sé proceder ao rigo-
roso exame das informacdes ministradas, mas também
checar os demais dados, tais como enderecos, telefones,
ficha cadastral e fontes seguras de informacéo. Na ver-
dade, a facilitacéo de habilitacdo de linhas, em nome de
terceiros, pelas empresas de telefonia, vai se tornando, a
cada dia, uma prdtica comum, entretanto, inadmissivel,
explicando-se tal conduta, pela voracidade da obtencéo
de lucro f4cil, com o minimo de custo, ainda que em pre-
juizo de outrem.

- A concepcéo atual da doutrina e da jurisprudéncia, no
caso de negativacdo injustificada, orienta-se no sentido
de que a responsabilizacdo do agente causador do dano
moral se opera por forca do simples fato da violacéo
(dano in re ipsa). Assim, constatado o evento danoso,
surge a necessidade da reparacdo, ndo havendo se co-
gitar da prova do prejuizo.
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- A reparacdo moral deve sempre ser fixada ao prudente
arbitrio do juiz, de forma a atender criteriosamente &
dupla finalidade do instituto, qual seja apenar o ofensor
e propiciar ao ofendido meios de compensar os cons-
trangimentos experimentados, sem que isso implique
fonte de lucro.

APELAGAO CIVEL N° 1.0105.09.315947-0/001 -
Comarca de Governador Valadares - Apelante: Paggo
Administradora de Crédito Ltda. - Apelado: Lierte Soares
- Relator: DES. TARCISIO MARTINS COSTA

Acérdao

Vistos etc., acorda, em Turma, a 9¢ Cédmara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob a
Presidéncia do Desembargador Tarcisio Martins Costa,
incorporando neste o relatério de fls., na conformidade
da ata dos julgamentos e das notas taquigrdficas, EM
REJEITAR PRELIMINAR E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO, VENCIDO PARCIALMENTE O DESEMBAR-
GADOR REVISOR.

Belo Horizonte, 25 de janeiro de 2011. - Tarcisio
Martins Costa - Relator.

Notas taquigréficas

DES. TARCISIO MARTINS COSTA - Estou rejeitando
preliminar e negando provimento ao recurso.

Cuida-se de apelacdo interposta contra a r. sen-
tenca de f. 132/134, proferida pelo digno Juiz da 4°
Vara Civel da Comarca de Governador Valadares, que,
nos autos da acdo de indenizacdo, por danos morais,
manejada por Lierte Soares em face de Paggo
Administradora de Crédito Ltda., julgou procedente o
pedido, condenando a requerida ao pagamento de
R$10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais,
acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento), ao
més, a contar desde a citacdo e corrigido monetaria-
mente de acordo com os indices divulgados pela tabela
da Corregedoria-Geral de Justica de Minas Gerais,
desde a publicacdo da deciséo. Condenou, outrossim, o
réu ao pagamento das custas processuais e honordrios
advocaticios, estes arbitrados em 20% (vinte por cento)
do valor da condenacéo.

Irresignada, busca a ré/apelante a reforma do r.
decisum (f. 136/152), sustentando, preliminarmente, a
retificacéo do polo passivo da demanda, requerendo a
incluséo de TNL PCS S.A. como parte passiva na pre-
senfe.

No mérito, aduz que, a despeito de o apelado
afirmar que jomais celebrou contrato de linha telefénica
junto & apelante, néo resta outra conclusdo, sendo a de
que as partes foram vitimas de fraude, porquanto um ter-
ceiro contratou o servico utilizando dados pertencentes
ao apelado.
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Ressalta que, no momento da contratacéo, foi veri-
ficada semelhanca de assinaturas, além da apresentacéo
dos documentos em nome do apelado, néo havendo,
dessa forma, motivos para desconfianca.

Afirma que deve ser imputada ao apelado a culpa
exclusiva dos danos que diz ter suportado, porquanto
cabia a ele a guarda e zelo de seus documentos, além
do que inexistiu qualquer noticia de registro de perda ou
furto dos mesmos, o que torna induvidoso seu consenti-
mento na contratacdo da linha.

Assevera, ainda, que se trata de caso fortuito,
porquanto estamos diante “do fato em que da Ré foi reti-
rada a possibilidade de defesa”, ndo podendo ser con-
denada, na medida em que o ocorrido foi alheio & sua
vontade.

Registra que, diante do seu direito por caso fortuito
e comprovada a culpa exclusiva de terceiro, ndo pode
ser responsavel por supostos danos, em face do principio
da causalidade.

Insiste em que agiu no exercicio regular de seu
direito ao proceder & negativagéo, por se encontrar em
aberto um débito em nome do apelado.

Na eventualidade de assim n&o se entender, requer
seja condenado, no méximo, em culpa concorrente,
tendo em vista a negligéncia da parte autora para com
seus documentos.

Ainda, em caréter alternativo, pugna pela reducéo
do quantum indenizatério, por entender excessivo, a
caracterizar enriquecimento sem causa.

Contrarrazées, em &ébvia infirmacdo, pugnando
pelo desprovimento do apelo (f. 156/158).

Presentes os requisitos de sua admissibilidade, co-
nheco do recurso.

Preliminar - retificacdo do polo passivo.

Sustenta a apelante, preliminarmente, a retificacdo
do polo passivo da demanda, requerendo a incluséo de
TNL PCS S.A. como parte passiva na presente.

Data venia, sem qualquer parcela de razéo.

Como bem ponderou o douto Magistrado,
incumbe somente & apelante o dever de responder pelos
danos suportados pelo apelado, porquanto, por tratar-se
de relacdo consumerista, aplica-se & espécie o CDC, o
qual dispde, em seu art. 14, que

o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestacéo dos servicos
[...], litteris:

‘Submete-se o caso as regras do direito consumerista, pelo
qual, responde o banco-réu, objetivamente, como fornece-
dores de servico, pelos danos causados ao consumidor (art.
14 do CDC), independentemente da perquiricdo da
existéncia de sua culpa.’

Assim, indefiro o pedido de denunciagdo da lide, incabivel
em matéria consumerista, e verifico que as partes séo
legitimas [...] (f. 132-v.).



Dessa forma, como acertadamente decidido pelo
ilustre Juiz a quo, nd@o hd incluir outra parte no polo pas-
sivo, pelo que a Paggo Administradora de Crédito S.A. é
a Unica responsdvel pela inscricdo do nome do apelado
no SPC, por ser a fornecedora do servico ora discutido.

Com esse enfoque, rejeita-se a prefacial.

Mérito.

Revelam os autos que o autor/apelado ajuizou
acéo de indenizacdo, em face de Paggo Administradora
de Crédito S.A., objetivando se ver ressarcido pelo dano
moral que diz haver suportado, por ter o seu nome inde-
vidamente incluido no cadastro de protecéo ao crédito -
Serasa -, resultante de débito oriundo de contratacéo de
linha telefénica da qual néo é usudrio.

A empresa, ora apelante, procura se justificar, ale-
gando que, assim como o autor, foi vitima de estelio-
natdrios, que fizeram se passar por aquele, tendo agido
no exercicio regular de um direito reconhecido.

O digno Juiz singular julgou procedente o pedido,
condenando a requerida ao pagamento da importancia
de R$10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais.

Ao exame do compéndio processual, verifica-se,
de plano, que a empresa/apelante ndo logrou com-
provar que a solicitagdo da linha telefénica fora
requerida pelo autor, porquanto ndo acostou aos autos
a gravacdo ou transcricdo da conversa entre ele e a
empresa, solicitando o servico, o que se mostra indis-
pensavel ao correto desate da lide. Os documentos de
f. 63/84, por si sés, ndo demonstram que o servico fora
contratado pelo recorrido, tratando-se de meras cépias
reprogréficas de consultas obtidas via internet, sem assi-
natura das partes.

De mais a mais, a prépria apelante reconhece que
foi vitima de um terceiro, que se fez passar pelo apelado.

A meu aviso, a responsabilidade da empresa de
telefonia emerge induvidosa, restando patente ter havido
negligéncia de sua parte, ao se omitir em obter infor-
macdes, ao fito de verificar os dados, tais como
enderecos, telefones, ficha cadastral e fontes seguras de
informacdo, tudo indicando haver descurado de seu
dever de diligéncia, no sentido de checar se eram ou néo
verdadeiras, providéncias que poderiam ter evitado os
transtornos causados.

Ora, se o autor negou a contratacdo da linha tele-
fénica, cabia & apelante buscar informacées acerca da
titularidade da referida linha, independentemente da
inversdo do 6nus da prova, pois, em regra, incumbe ao
réu o dnus de demonstrar a existéncia de fato impeditivo,
madificativo ou extintivo do direito do autor, segundo os
ditames do art. 333, ll, do CPC.

De qualquer sorte, ndo hd como o autor com-
provar que néo solicitou o servico de linha telefénica, por
se tratar de prova de fato negativo, portanto, impossivel.

Em suma, tem-se que toda a fundamentacéo da
apelante se assenta na alegacdo de que fora vitima de

estelionato, pelo que ndo poderia, dessa forma, ser
responsabilizada pelo dano moral, por ter agido no exer-
cicio regular de um direito seu.

Ora, ainda que se admita tal fato como ver-
dadeiro, tal habilitacdo nédo poderia ocorrer, sem a
prévia e a expressa autorizacdo do autor, titular da linha
de telefonia mével, regularmente cadastrada.

Na verdade, a facilitagéo de habilitacdo de linhas,
pelas empresas de telefonia, em nome de terceiros, vai
se tornando, a cada dia, uma pratica comum - entre-
tanto, inadmissivel -, explicando-se tal conduta pela
voracidade da obtencédo de lucro fécil, com o minimo de
custo, ainda que em prejuizo de outrem.

Sendo assim, tivesse a recorrente o minimo de
cuidado e diligéncia (do latim diligere, anténimo de ne-
gligere), como era de seu dever, por certo, teria evitado
o prejuizo causado ao apelado, quer por ndo ter com-
provado os dados daquele que solicitou o servico em
nome de terceiro, quer por néo diligenciar uma singela
consulta ao interessado, antes de promover a habilitacéo
de uma linha de telefonia mével por ele nédo solicitada,
com o lancamento de valores em sua conta de telefone
mével, a sua inteira revelia.

Frise-se, ainda, que o dano moral puro prescinde
de prova, advindo, no caso, do simples fato da violacdo
representada pela inscricdo arbitrdria no rol negativador.

No tema, valiosas as consideracées Sérgio
Cavalieri Filho:

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou
ideal a prova do dano moral ndo pode ser feita através dos
mesmos meios utilizados para a comprovacdo do dano
material. Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir que
a vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhacéo através
de depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ela como
demonstrar o descrédito, o repddio ou o desprestigio através
dos meios probatérios tradicionais, o que acabaria por
ensejar o reforno & fase da irreparabilidade do dano moral
em razé&o de fatores instrumentais. (Programa de responsa-
bilidade. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p.79.)

E, mais adiante, prossegue:

[...] o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do
préprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa,
ipso facto estd demonstrado o dano moral & guisa de pre-
suncdo natural, uma presuncdo homini ou facti, que decorre
das regras de experiéncia comum (ob. cit., p. 80).

Rui Stoco, por sua vez, ao versar o tema, dilucida:

Como o dano moral é, em verdade, um ndo dano, ndo
haveria como provar, quantificando o alcance desse dano,
como ressuma Sbvio. Sob esse aspecto, porque o gravame
no plano moral néo se indeniza, mas apenas se compensa,
é que ndo se pode falar em prova de um dano que, a rigor,
ndo existe no plano material (Tratado de responsabilidade
civil. 5. ed. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2001,
p.138).
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Na mesma vertente, o entendimento cristalizado do
colendo Superior Tribunal de Justica, a exemplo dos
arestos abaixo transcritos, como tantos outros:

Na concepcdo moderna da reparacdo do dano moral
prevalece a orientacGo de que a responsabilizacdo do
agente se opera por forca do simples fato da violacdo, de
modo a fornar-se desnecessaria a prova do prejuizo em con-
creto. Recurso especial conhecido e provido. (REsp n°
331.517/GO - Relator: Ministro César Asfor Rocha.)

Agravo regimental. Dano moral. Cadastro do Serasa.
Improcedéncia de agdo consignatéria. Fato novo superve-
niente. Art. 462 do CPC. - | - A hipétese é de ilicito puro
(dano moral), desnecessdria qualquer prova de prejuizo,
suficiente apenas a demonstracdo de inscricgo irregular em
cadastro de devedores. [...]. (AGA n® 175023/RS, 3¢ Turma,
Rel. Min. Waldemar Zveiter, DJ de 7.12.1998, p. 00083.)

E ainda:

‘Caracterizada a conduta indevida do banco em anotar o
nome do recorrido junto ao SPC, cabivel é a indenizagao por
dano moral’, suficiente ‘a demonstracéo da existéncia da
inscri¢do irregular’ (AgRgAg n° 244.572/SP, da minha rela-
toria, DJ de 17.12.99; REsp n° 165.727/DF, Relator o
Senhor Ministro Sdlvio de Figueiredo Teixeira, DJ de

21.8.98).

Portanto, a concepcdo atual da doutrina e da
jurisprudéncia orienta-se no sentido de que a respon-
sabilizacdo do agente causador do dano moral se opera
por forca do simples fato da violacéo (dano in re ipsa).
Assim, verificado o evento danoso, surge a necessidade
da reparacéo, ndo havendo se cogitar da prova do pre-
juizo.

No caso em andlise, a inscricdo indevida do nome
do autor/apelado nos registros de protecéo ao crédito
(f. 14/16), por si sé, |G é suficiente a ensejar dano moral
indenizével, consubstanciado nos transtornos supor-
tados, sobretudo em se tratando de pessoa que zela pela
preservacdo pela sua honra e bom nome. Presentes os
demais elementos essenciais & etiologia da responsabili-
dade civil, quais sejam a conduta arbitraria da apelante,
que requereu a referida inscricdo, e o nexo causal entre
esta e aquele, emerge induvidoso o dever ressarcitério.

Assentada a responsabilidade da apelante pela
afetacd@o/violacéo do patriménio imaterial da apelante,
passamos ao exame do quantum indenizatério, j4 que
contra ele se insurge a apelante, requerendo sua
reducdo.

Nesse particular, como cedico, a indenizacéo por
dano moral significa apenas uma forma de compen-
sacdo pecunidria, nunca de reposicéo valorativa de uma
perda, devendo ser arbitrada ao prudencial critério do
julgador, sempre com moderacdo, levando-se em con-
sideracdo o grau de culpa ou a intensidade do dolo, a
extens@o das lesdes, as condicdes sociais da vitima e do
ofensor, a capacidade econémico-financeira do respon-
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savel pela indenizacéo, de tal sorte que néo seja estabe-
lecida em valor simbélico, ndo atingindo os fins alme-
jados, tornando inécuo e vazio o instituto, lado outro,
ndo pode ser tGo elevado a ponto de constituir fonte de
lucro indevido.

O magistrado deve, assim, utilizar o bom senso e a
moderacéo, calcado nos aspectos factuais de cada caso
posto & sua apreciacéo, servindo a indenizacdo como
forma de satisfacéo intima da vitima em ver o seu direito
reconhecido e, ao mesmo tempo, como uma resposta ao
ilicito praticado, funcionando como um desestimulo a
novas condutas do mesmo género (teoria do desesti-
mulo).

De acordo com tais critérios, mormente a condicdo
econémica do ofensor, entendo que a quantia arbitrada
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) compensa, quantum
satis, os dissabores enfrentados pelo apelado, pelo que
a r. sentenca atacada merece confirmacéo.

Com essas consideracoes, rejeita-se preliminar e
nega-se provimento ao recurso, mantendo-se incélume
o r. decisum de primeiro grau, por seus e por estes fun-
damentos.

Custas recursais, pela apelante.

DES. JOSE ANTONIO BRAGA - Também estou
rejeitando a preliminar.

Ao tempo da revisGo, constatei que ndo hd qual-
quer noticia de desaparecimento de documentos do
apelado, como também qualquer comunicacdo de
natureza policial.

Lado outro, a simples juntada de cépias de infor-
macdes sobre o cliente, no banco de dados, nédo é sufi-
ciente para afirmar se efetivamente houve contratacéo.
Sopesada a prova, estou convencido de que a quantia
de R$3.000,00 (trés mil reais) é suficiente para reparar
os noticiados danos morais. Rogando, por isso, vénia ao
eminente Desembargador Relator para dele me distan-
ciar parcialmente.

DES. GENEROSO FILHO - Entendo que o valor de
R$3.000,00 (trés mil reais) é pouco e estou com o Des.
Relator.

Sumula - REJEITARAM PRELIMINAR E NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO, VENCIDO PARCIAL-
MENTE O DESEMBARGADOR REVISOR.



