Indenizac@o - Assinatura de revistas -
Exemplares nao entregues - Contrato -
Inexisténcia - Cartao de crédito - Conta-corrente
- Desconto de parcelas sem autorizacao do
consumidor - Dano moral - Configuragéo -
Voto vencido

Ementa: Acdo de indenizacdo. Assinatura de revistas.
Néao entrega de exemplares. Nao contratacdo. Desconto
de parcela em cartdo de crédito e em conta-corrente
sem autorizacéo do consumidor. Dano moral configurado.

- Ante a auséncia de prova cabal ou mesmo de indicios
da existéncia de fonte de obrigacdo, quais sejam os con-
tratos realizados com a requerente, vislumbra-se a
verossimilhanca das alegacées de falha na prestacéo do
servico, qual seja ndo entrega regular de exemplares,
cobranca em duplicidade e cobranca indevida por assi-
natura ndo solicitada, sendo procedente o pedido de
rescis@o dos contratos e de devolucdo dos valores
despendidos sem a solicitacdo e/ou contraprestacdo.

- Tratando-se de dano moral puro, que dispensa a prova
de prejuizo, o direito & indenizacdo surge pela prépria
existéncia do ato ilicito apto a ocasionar sofrimento infi-
mo.

- V.v.: - O néo recebimento de exemplares de revista na
forma contratada e os descontos em conta da autora,
ainda que realizados de forma indevida, por si sés, ndo
tém o conddo de ensejar a reparacdo pelo alegado
dano moral, tratando-se de meros aborrecimentos.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.09.566860-7/001 -
Comarca de Juiz de Fora - Apelante: Editora Abril S.A. -
Apelado: Solange Maria da Conceigdo Bianco -
Relatora: DES.° HILDA TEIXEIRA DA COSTA

Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 14® Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob a
Presidéncia do Desembargador Valdez Leite Machado,
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incorporando neste o relatério de fls., na conformidade
da ata dos julgamentos e das notas taquigréficas, EM
DAR PROVIMENTO PARCIAL, VENCIDO O VOGAL PAR-
CIALMENTE.

Belo Horizonte, 25 de novembro de 2010. - Hilda
Teixeira da Costa - Relatora.

Notas taquigrdficas

DES.® HILDA TEIXEIRA DA COSTA - Trata-se de
recurso de apelacdo interposto por Editora Abril S.A.,
inconformada com a r. sentenca (f. 74/81), proferida nos
autos da acdo indenizatéria por danos morais e mate-
riais ¢/c rescis@o contratual com repeticdo de indébito,
proposta por Solange Maria da Conceicéo Bianco, que
julgou procedente o pedido formulado e, em conse-
quéncia determinou a rescisdo dos contratos referentes
ds assinaturas de revistas em nome da autora, conde-
nando a requerida ao pagamento de indenizacdo por
danos morais no importe de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), acrescida de correcdo monetdria e juros de 1% ao
més a partir da publicacdo da deciséo, e de danos mate-
riais em relacéo ao efetivamente pago pela a autora sem
a devida contraprestacéo e/ou contratacéo, cujo valor
deverd ser acrescido de juros de 1% ao més e de cor-
recdo monetdria segundo indices da tabela da
Corregedoria-Geral de Justica a partir da data do efeti-
vo desembolso.

Inconformada, a apelante, pelas razées de
f. 84/94-TJ, defendeu que a sentenca deve ser reforma-
da, tendo em vista ndo ter ocorrido cobranca indevida, e
sim arrependimento posterior quanto & contratacdo por
parte da autora.

Informou que a cobranca foi origindria de efefiva
contratacdo, ndo havendo, pois, que se falar em
ressarcimento a titulo de danos materiais.

Aduziu que néo teve a empresa apelante qualquer
responsabilidade pelos infortdnios narrados na inicial,
ndo restando comprovado qualquer dano moral do qual
a apelada seja vitima.

Por fim, alternativamente, pugnou, no caso de
eventual condenacéo, a minoracdo do valor indeniza-
tério, tendo em vista ndo poder esta ser fonte de
enriquecimento ilicito da parte autora.

Intimada, a apelada apresentou contrarrazées ao
recurso as f. 97/102-TJ, pela manutencéo da r. sentenca.

Recurso préprio, tempestivo, regularmente proces-
sado e preparado (f. 95), razdes pelas quais dele co-
nheco.

Relatou a autora que renovou duas assinaturas de
revistas, junto & empresa apelada, quais sejam Revista
Veja e revista Casa e Decoracdo. Contudo, ndo recebeu
de forma regular os exemplares da revista Veja e foi
cobrada duas vezes pela assinatura relativa & revista
Casa e Decoracdo (uma cobranca efetivada junto ao
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cartdo de crédito e outra cobranca, ndo autorizada, por
débito em conta-corrente).

Informou, ainda, que também foi realizada
cobranca, através de seu cartdo de crédito, por assinatu-
ra de Revista Cldudia, sendo que nunca solicitou tal assi-
natura, ndo tendo recebido qualquer exemplar da referi-
da revista.

Instada a se manifestar, a apelante apenas se
cingiu a alegar que os negécios foram formalizados por
livre e esponténea vontade da consumidora, ora autora.

Ressalte-se, contudo, que a requerida apelante néo
apresentou qualquer prova ou indicio da existéncia de
fonte de obrigacdo, quais sejam os contratos realizados
com a requerente.

Inegdvel, pois, a falta de organizacdo da apelada
acerca da prestacdo dos servicos/produto para com seus
assinantes, consumidores.

Assim, em face da auséncia de prova cabal e pelo
teor dos documentos acostados pela autora as f. 19/33,
vislumbra-se a verossimilhanca das alegacées de falha
na prestacéo do servico, qual seja a ndo entrega regular
de exemplares da revista Veja, cobranca em duplicidade
da revista Casa e Decoracdo e cobranca indevida por
assinatura ndo solicitada da revista Cldudia.

Com isso, fem-se como conseqiéncia processual o
reconhecimento da inexisténcia da divida e a conse-
quente ilicitude das cobrancas mencionada na peca
exordial e, por essa razéo, correta a sentenca monocrdti-
ca, que determinou a rescisdo dos contratos e a
devolucdo dos valores pagos pela autora, quais sejam:
a) devolucéo do valor das parcelas por néo recebimento
de exemplares da revista Veja ndo recebidos (R$ 31,62
pagos em janeiro, fevereiro, marco, abril e maio/2009);
b) devolucéo do valor pago pela assinatura ndo con-
tratada da revista Cléudia (R$ 54,84 pagos em junho e
outubro de 2009); c) devolucdo dos valores cobrados
indevidamente referentes & revista Casa e Decoracdo
cobrados em duplicidade (R$ 20,52 pagos em marco,
abril, maio, junho, julho, agosto e setembro de 2009).

Em relacdo ao pedido de indenizacdo por danos
morais, entendo também ser cabivel o seu deferimento.

E que a cobranca indevida de divida, sem qualquer
lastro em negécio juridico vélido, além da frustracdo ou
desconforto pelos descontos néo autorizados e duplica-
dos na fatura do cartdo de crédito e na conta-corrente
da autora séo suficientes para configurar o dano moral
e a indenizacdo pleiteada pela autora/apelada.

O dano moral decorre da situacdo de angustia e
impoténcia vivenciada pela apelada. Ademais, tratando-
se de dano moral puro, que dispensa a prova de prejui-
zo, o direito & indenizacdo surge pela prépria existéncia
do ato ilicito apto a ocasionar sofrimento alegado.

Nesse sentido, decisdo da 4 Turma do STJ, REsp
173.124, Rel. César Asfor Rocha, j. em 11.09.2001,
DJU de 19.11.2001, e RSTJ 152/389):



Na concepcdo moderna da reparagdo do dano moral
prevalece a orientacdo de que a responsabilizacdo do
agente opera-se por forca do simples fato da violacdo, de
modo a tornar-se desnecessdria a proa do prejuizo em con-
cretfo.

E que o comportamento comercial da apelada em
relacdo as cobrancas gerou transtornos para a consumi-
dora, sendo evidente o constrangimento desta, pois é
possivel notar que a autora, por mais de uma vez man-
teve contato com a ré em busca de fazer cessarem as
cobrancas indevidas, sem, contudo, obter é&xito, até que
se viu obrigada a se valer de acdo judicial destinada a
tutelar seu direito, além de ser onerada pela ma
prestacdo do servico/produto da apelante.

Nesse sentido j& decidiu este Tribunal:

Acdo de indenizagdo. Renovacdo automdtica de assinatura
de revista sem autorizacdo do consumidor. Desconto dos
valores nas faturas de cartdo de crédito. llicitude. Dano
moral configurado. Quantum indenizatério. Correcdo mone-
téria. Termo inicial. - E ilicita a renovacdo automdtica da
assinatura de revista pela editora, sem a autorizagdo do con-
sumidor, bem como o desconto das parcelas nas faturas de
seu cartéo de crédito. E inquestiondvel o constrangimento e
os transtornos sofridos pelo consumidor que se vé cobrado
por negécio juridico, no qual ndo consentiu. O valor do
dano moral deve ser arbitrado segundo os critérios da razoa-
bilidade e da proporcionalidade, ndo podendo ser irrisério
para a parte que vai pagar nem consistir em fonte de
enriquecimento sem causa para a vitima, exercendo as
fungées reparadora do prejuizo e preventiva da reincidéncia
do réu na conduta lesiva. Em se tratando de dano moral, a
corregdo monetdria deve incidir a partir da data em que
ocorreu  a sua fixacgo  (Apelacdo  Civel n°
1.0145.03.105457-3/001, relatada pela Des.© Heloisa
Combat).

Por fim, quanto ao valor arbitrado a acobertar os
danos morais, entendo que o juiz deve observar os
critérios de razoabilidade e moderacdo, a fim de que o
ofensor seja apenado, mas também que se evite o
enriquecimento ilicito.

Ademais, segundo orientacdo do egrégio STJ, no
arbitramento do dano moral, faz-se necessdrio conside-
rar a gravidade do dano e a repercussdo da ofensa, o
sofrimento suportado pela vitima, o grau de culpa, além
da capacidade econémica do infrator e a posigéo social
do ofendido, e as circunstéincias em que ocorrido o evento.

Levando em consideracéo os aspectos acima men-
cionados, bem como as circunstancias do caso concre-
to, vislumbro que a verba indenizatéria de R$ 4.000,00
(quatro mil reais), fixada em primeira instdncia, deve ser
minorada para R$ 2.000,00 (dois mil reais), tendo em
vista que tal se amolda & sua dupla finalidade de com-
pensar os dissabores experimentados pela ofendida,
também punindo a conduta negligente da empresa, sem
representar fonte de enriquecimento sem justa causa.

Em face do exposto, dou parcial provimento ao
recurso, apenas para minorar a verba indenizatéria esta-

belecida a titulo de danos morais, fixando-a em
R$ 2.000,00 (dois mil reais), e mantenho integra a r. sen-
tenca quanto ao mais.

Mantenho os 6nus sucumbenciais fixados na r.
deciséo, por ser minima a reforma determinada neste
voto.

Custas recursais, pela apelante, Editora Abril S.A.

DES. ROGERIO MEDEIROS - Com a Relatora,
diante do entendimento que adoto ao julgar casos and-
logos e do critério de razoabilidade com que é ajustado
o valor da indenizacédo pelo dano moral.

DES. VALDEZ LEITE MACHADO - Estou acompa-
nhando em parte o voto da d. Desembargadora
Relatora, pedindo vénia para dela divergir no que se re-
fere ao dano moral, que entendo néo ter restado carac-
terizado na hipétese, consoante passo a expor.

Examinando defidamente o que consta dos autos,
verifico que a apelada ndo recebeu exemplares de uma
revista que contratou assinatura, teve debitada duas
vezes a assinatura de outra e, ainda, teve debitada assi-
natura de revista ndo contratada.

A meu ver, o n&o recebimento de exemplares de
revista na forma contratada e os descontos em conta da
autora, ainda que realizados de forma indevida, por si
sés, ndo tem o condéo de ensejar a reparacao pelo ale-
gado dano moral, tratando-se de meros aborrecimentos.

E que néo ha provas de que tais fatos tenham acar-
retado constrangimento, humilhacéao, situacdo vexatéria
ou lesdo & esfera intima da apelada. Entendo, pois, que
a situacdo configura mero aborrecimento, dissabor,
transtorno, insuficiente para a caracterizacdo do abalo
moral.

A propésito:

Apelacdo civel. Repeticdo de indébito. Indenizacéo.
Descontos n@o autorizados. Instituigdo bancdria. Incidéncia
das taxas de mercado. Impossibilidade. Devolugdo em
dobro. M4-1é caracterizada. Dano moral. Auséncia. - Devem
ser restituidos os valores lancados a débito em conta-cor-
rente pela instituicdo financeira, sem previsdo contratual ou
autorizagdo do correntista, bem assim a repercussdo dos
débitos nas taxas cobradas pela utilizagcdo do cheque espe-
cial. Ndo encontra amparo legal a pretensdo de que o mon-
tante a ser restfituido seja atualizado com as mesmas taxas
aplicadas pelas instituicdes financeiras no mercado.
Comprovada a mé-fé do réu, que efetuava os descontos pre-
meditadamente, deve ser aplicado o disposto no art. 42,
pardgrafo Unico, do CDC, e devolvido em dobro o valor
injustamente desviado. - Néo configura dano moral o mero
aborrecimento decorrente da cobranca indevida (TIMG, 17¢
Cémara Civel, AC n° 2.0000.00.496055-4/000, Rel. Des.
Desembargador Luciano Pinto, j. em 06.10.2005).

Embargos infringentes. Danos morais. Descumprimento con-
tratual. Meros aborrecimentos. Indenizagdo indevida. - O
descumprimento contratual ndo conduz, necessariamente,
ao pagamento de indenizacdo por danos morais, sendo tal
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verba devida somente em casos excepcionais, em que tal
conduta gera no contratante a dor passivel de compensacéo
por meio de indenizacdo. Embargos rejeitados (extinto

TAMG, El n. 2.0000.00.343169-4/002, 2° Cémara Civel,
Rel.® Des.“ Evangelina Castilho Duarte, j. em 08.03.2005).

Logo, entendo que deve ser julgado improcedente
o pedido de indenizacdo por dano moral, mantendo-se
a procedéncia da pretensdo autoral quanto aos danos
materiais.

Ante o exposto, reiterando vénia, dou parcial provi-
mento ao recurso para decotar da condenacéo a indeni-
zacdo relativa a danos morais. Em face da sucumbéncia
reciproca, entendo que os &nus sucumbenciais fixados
na sentenca devem ser divididos na proporcéo de 50%
para cada parte, ressalvando-se quanto & autora o dis-
posto no art. 12 da Lei n® 1.060/50. Custas recursais, na
mesma proporcdo, suspensa sua exigibilidade quanto &
autora, por se tratar de beneficidria da justica gratuita.

Sémula - DERAM PROVIMENTO PARCIAL, VENCI-
DO O VOGAL PARCIALMENTE.
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