Cobranca - Indenizacéo - Seguro - Abuso de
direito - Idoso - Danos morais - Proporcionalidade
- Razoabilidade

Ementa: Apelacdo. Acdo de cobranca cumulada com
indenizacéo. Abuso de direito. Missiva com escusa igné-
bil. Desprespeito ao segurado e ao idoso. Dignidade da
pessoa humana. Danos morais. Fixacdo. Ponderacéo.
Critérios da proporcionalidade e razoabilidade. Recurso
improvido.

- Segundo o art. 187 do Cédigo Civil de 2002, comete
ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons cos-
fumes.

- Revela abuso de direito a negativa de pagamento de
indenizacdo pela seguradora amparada em escusa igné-
bil, que subestima a infeligéncia do segurado, desrespei-
ta o principio da dignidade da pessoa humana e o fim
social do contrato, principalmente se considerada a
hipossuficiéncia do segurado que é pessoa idosa.

- Na fixacéo do valor indenizatério, deve o julgador pau-
tar-se pelos critérios da proporcionalidade e da razoabi-

lidade.

APELAGAO CIVEL N° 1.0024.07.473744-6/001 -
Comarca de Belo Horizonte - Apelante: Sul América Cia.
Nacional de Seguros - Apelada: Palmyra Santos de
Oliveira - Relator: DES. MARCELO RODRIGUES

Acérdéo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 11% Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, & unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

Belo Horizonte, 27 de outubro de 2010. - Marcelo
Rodrigues - Relator.

Notas taquigrdficas

DES. MARCELO RODRIGUES - Cuida-se de
apelacdo interposta por Sul América Cia. Nacional de
Seguros em face da sentenca de f. 231/235-TJ, que, nos
autos da acdo de cobranca c/c indenizagéo por danos
morais que lhe move Palmyra Santos de Oliveira, julgou
procedente o pedido para condenar a seguradora ao
pagamento de indenizacdo securitdria no valor aponta-
do pelo perito oficial, devidamente corrigido até a data
do efetivo pagamento, além de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
Condenou a ré ao pagamento das custas processuais e
honorérios advocaticios de 10% sobre o valor apurado
ao final.

Em suas razées recursais de f. 236/247-TJ), Sul
América Cia. Nacional de Seguros insurge-se contra a
sentenca ao argumento de que inexistiu qualquer condu-
ta ilicita por parte da recorrente de modo a ensejar a
condenacdo em indenizagdo por danos morais. Salienta
que agiu amparada pelo exercicio regular de direito,
pelo que fica excluida a ilicitude de sua conduta em
negar o pagamento da indenizacdo pretendida. Discorre
sobre a banalizacdo do instituto do dano moral, reafir-
mando a inexisténcia dos requisitos necessdrios a sua
configuracé@o no caso posto. Pelo principio da eventuali-
dade, requer a reducéo do valor indenizatério para no
mdximo 5 (cinco) saldrios minimos. Pugna pelo provi-
mento do recurso.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, co-
nheco do recurso.

Cinge-se a controvérsia ao direito da apelada de
receber indenizacéo por danos morais, pois a segurado-
ra ndo mais se insurge contra o direito de recebimento
da indenizacdo securitdria, como explanado em sua
peca recursal.
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Colhe-se dos autos que o marido da autora cele-
brou em 25.09.1946 contrato de seguro, conforme pro-
posta e apdlice de f. 08/09-TJ. O segurado faleceu em
05.05.1987. Em 05.01.1988, a autora enviou corres-
pondéncia & seguradora requerendo esclarecimentos
acerca do recebimento do seguro contratado, sendo-lhe
enviada a missiva de f. 12-TJ, na qual consta a negativa
de pagamento escorada nos seguintes argumentos:

O seguro de V. .9, bem como este tipo de seguro de outros
segurados, nunca perderam a validade. V. S.° tem o direito
de receber o valor da indenizacdo, que seria o valor a ser
pago apds o falecimento de seu esposo, sendo que, em vir-
tude de todas as alteracées que aconteceram com o valor de
nossa moeda corrente de 1946 até hoje, este valor seria de
aproximadamente, Cz$0,0005. Isto quer dizer que, embora
V. S.°. tenha o direito de receber o valor da indenizacdo, néo
existe valor de moeda que possa pagd-la. Em outras
palavras, a menor fracdo de moeda que existe hoje é de
Cz$0,10 (dez centavos de cruzado) e o que V. S.° tem a rece-
ber corresponderia dividir esta moeda em 5.000 partes e
uma delas seria o pagamento da V. indenizacdo.Vale
ressaltar que, em 1946, ndo existia uma inflacdo que dimi-
nufsse o valor do V. seguro. Se néo existisse inflacdo e se a
moeda fosse a mesma, V. S.% receberia o valor da indeniza-
c@o igual ao valor do seguro contratado. Quando o V.
seguro foi adquirido, em 1946, ele o foi de forma correta. O
ideal teria sido fazer uma correcdo do valor segurado. A
nossa inspetora de producéo, Ivanilde Martins de Freitas,
estd capacitada a dar a V. S.° maiores informagdes e, caso,
desejar, informar-lhe sobre outros seguros operados por
nossa seguradora. Ficamos muito honrados em ter V. S.°
como nossa segurada, e colocamo-nos & disposicdo para
qualquer outra consulta (f. 12-TJ).

Decerto que a simples negativa da seguradora de
pagar a indenizacdo securitdria, por si $6, nédo implicaria
ato ilicito a configurar danos morais, mas sim um abor-
recimento cofidiano decorrente de um descumprimento
contratual. Fato corriqueiro neste Tribunal.

Mas, no caso, a negativa ultrapassou os limites do
razodvel, sendo a apelada agredida moralmente com o
teor da carta acima transcrita, que subestima a inteligén-
cia de qualquer pessoa e desconsidera a dignidade da
pessoa humana. Trata-se de uma chincalha com a pes-
soa da apelada e até mesmo de menosprezo da sua
condicéo de segurada e idosa, vitima fécil da agéo das
seguradoras devido a sua hipossuficiéncia.

Néao é crivel que a prépria seguradora acredite na
justificativa dada para a apelada para se isentar do
pagamento do seguro. Tanto ela prépria repudia sua ati-
tude que, agora, neste recurso, afirma que pretende
recorrer da sentenca tdo somente quanto & condenagdo
em danos morais, ou seja, aceitou a sentenca na parte
que a condenou ao pagamento da indenizagdo
securitdria. Protelou o quanto péde o pagamento da
indenizacéo referente ao seguro do qual recebeu o
prémio durante décadas. Entéo, fica a pergunta: por que
se negou, por mais de vinte anos, ao pagamento de uma
indenizacdo que desde o comeco sabia ser devida?
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Trata-se de md-f¢, com agravamento da situacéo
daquele que necessita dos servicos contratados e ofere-
cidos pela apelante. Tentou induzir a segurada em erro,
com uma escusa igndbil. Tal conduta ndo se coaduna
com o principio da boa-fé, que deve permear as relacées
contratuais. Cuida-se de abuso de direito, previsto no
art. 187 do Cédigo Civil, nos seguintes termos:

“Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limi-
tes impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-
fé ou pelos bons costumes.”

Silvio Rodrigues foi categérico ao afirmar:

Acredito que a teoria (do abuso do direito) atingiu seu pleno
desenvolvimento com a concepcdo de Josserand, segundo a
qual hé abuso de direito quando ele ndo é exercido de acor-
do com a finalidade social para a qual foi conferido, pois,
como diz este jurista, os direitos sdo conferidos ao homem
para serem usados de uma forma que se acomode ao inte-
resse coletivo, obedecendo & sua finalidade, segundo o
espirito da instituicdo. (RODRIGUES, Silvio. Direito civil: parte
geral. 24. ed. Séo Paulo: Ed. Saraiva, 1994, v. 1, p. 311.)

Ora, o marido da autora veio contribuindo com os
prémios durante 41 anos de sua vida e, agora, no
momento em que a apelada necessita do amparo con-
tratado, tem a cobertura negada ao reles argumento de
que a inflacdo econémica consumiu o capital segurado,
ndo lhe sendo cabivel qualquer correcdo, que deveria ter
sido feita antes. E nitido que a seguradora ndo se preo-
cupou com a fungéo social do contrato de seguro, pois,
na esteira do art. 757 do Cédigo Civil, “pelo contrato de
seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento
do prémio, a garantir inferesse legitimo do segurado,
relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predetermina-
dos”.

Repita-se, evidencia-se na hipétese, abuso de direi-
to, o qual ndo pode o Poder Judicidrio corroborar. Daf,
muito acertada a sentenca ao condenar a seguradora ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, como
forma a desestimuld-la a novas prdticas e reparar o dano
sofrido pela apelada:

Mais que quebra contratual, verifico que o contrato de
seguro de vida é especifico na previsdo de situacdo para a
qual ndo houve o provimento com os danos demonstrados
no desénimo que durou quase vinte anos. A prova referente
ao dano moral é a prépria saturacéo da expectativa da
paciente de direitos (f. 234-TJ).

O dano moral caracteriza-se por uma lesdo & dig-
nidade da pessoa humana, ou seja, um dano extrapatri-
monial que atinge os direitos da personalidade, violando
os substratos principiolégicos da liberdade, integridade
psicofisica, igualdade e solidariedade. E isso restou claro
no caso, diante da conduta da apelante de menosprezar
a situacdo e condicdo da apelada, enviando-lhe uma
carta, no minimo ridicula, para nédo qualificd-la com



adijetivo pior, olvidando-se do respeito & segurada e &
pessoa idosa. Frise-se que soam até constrangedores os
Oltimos pardgrafos da missiva de f. 12-TJ, que ainda con-
clamam a apelada a se inteirar acerca de outros seguros
operados pela seguradora e ainda externam a honra em
ter a segurada como cliente. Noutras palavras, é hon-
roso ter como segurada alguém que apds anos de con-
tribuicdo nada recebe a titulo de contraprestacéo.

As seguradoras devem ter mais compromisso e
respeito com seus clientes, principalmente os mais
idosos; ndo se pode compactuar com conduta como esta
que se olvida de principios protegidos constitucional-
mente, como a dignidade da pessoa humana e a soli-
dariedade.

Entdo, provado o ato ilicito e o dano, cumpre veri-
ficar o valor da indenizagé@o por danos morais.

Para a afericdo do valor a ser arbitrado, deve-se
utilizar dos mesmos critérios adotados para se aferir a
indenizacéo patrimonial, considerando-se as condicoes
da vitima e do ofensor, bem como as elementares bases
principiolégicas.

Ora, pelo principio da razoabilidade, deve-se
observar a mister congruéncia légica entre a situacdo
posta e os atos praticados pela ofensora, tendo em vista
os fins reparatérios a que se desting, e, pelo principio da
proporcionalidade, deve-se ponderar uma adequada
condenacdo, a necessidade da medida e a propor-
cionalidade propriamente dita.

Diante da auséncia de critérios legais predetermi-
nados para a fixagdo do valor a ser compensado, deve
o magistrado se orientar por requisitos equitativos,
norteados pela razoabilidade e proporcionalidade, con-
siderando-se as condicées socioecondmicas tanto do
autor do fato quanto da vitima, de modo que néo se fixe
um valor tdo alto que constitua enriquecimento indevido
desta, nem tGo infimo que ndo desestimule aquele a
novas praticas.

Assim, com base em tais requisitos, tenho que o
valor da indenizacdo deveria, inclusive, ser majorado,
pois R$ 30.000,00 (trinta mil reais), ndo atende aos fins
a que se destina, quais sejam reparacdo e desestimulo,
no caso concreto. Ora, trata-se de grande seguradora,
conhecida nacionalmente, logo, uma indenizacdo em
valor infimo néo lhe provocard qualquer desestimulo. No
mais, R$30.000,00 ndo é uma quantia capaz de
implicar enriquecimento ilicito de uma senhora que
aguardou por mais de vinte anos para receber uma inde-
nizacéo securitdria que era devida. Contudo, deixo de
proceder & majoracdo de tal valor para ndo incorrer em
reformatio in pejus, ou seja, reforma de modo a agravar
a situacéo daquele que recorre.

A luz dessas consideracdes, nego provimento ao
recurso para manter a sentenga por seus préprios e
juridicos fundamentos.

Custas recursais, pela apelante.

DES. MARCOS LINCOLN - De acordo com o

Relator.

DES. WANDERLEY PAIVA - De acordo com o

Relator.

Sumula - NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO.
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