Extravio de bagagem - Trechos operados por
companhias aéreas distintas - Responsabilidade
solidaria - Arts. 18 e 25, 8 1°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor - Malas avariadas - Culpa
exclusiva dos autores - Prova - Auséncia - Danos
morais e materiais - Indenizacao devida -
Recurso nao provido

Ementa: Extravio de bagagem. Danos materiais e
morais. Trechos operados por companhias distintas.
Responsabilidade solidéria. Indenizagéo. Proporciona-
lidade ao prejuizo.

- Sdo solidariamente responsdveis pelo vicio do servico
todos os fornecedores que atuaram na cadeia, conforme
preceituam os arts. 18 e 25, § 1°, CDC.
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- Nao comprovada a culpa exclusiva dos autores, as
companhias aéreas sdo responsdveis pelos danos causa-
dos a suas malas.

- A indenizacéo pelos danos morais deve ser propor-
cional ao prejuizo sofrido.

APELACAO CIVEL N° 1.0687.08.067953-7/001 -
Comarca de Timéteo - Apelante: TAM Linhas Aéreas S.A.
- Apeladas: Societé Air France, A.A.A., por si e represen-
tando o filho AAAM. - Relator: DES. DOMINGOS
COELHO

Acérdao

Vistos etc., acorda, em Turma, a 12° Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob a
Presidéncia do Desembargador Saldanha da Fonseca,
incorporando neste o relatério de fls., na conformidade
da ata dos julgamentos e das notas taquigréficas, & una-
nimidade de votos, EM NEGAR PROVIMENTO.

Belo Horizonte, 1° de dezembro de 2010. -
Domingos Coelho - Relator.

Notas taquigrdficas

DES. DOMINGOS COELHO - Cuida-se de
apelacdo civel interposta por TAM Linhas Aéreas S.A.
contra sentenca de f. 148/157, proferida pelo il. Juiz da
2¢ Vara Civel de Timéteo, que julgou procedente a acdo
ordindria movida por A.A.A., A AM. e outra, condenan-
do as empresas requeridas em danos morais e materiais.

Inconformada com a condenacéo, a TAM Linhas
Aéreas recorre a este Tribunal sob os argumentos de que
a responsabilidade pelo extravio das malas dos autores é
da Societé Air France, empresa que operou frecho
Dusseldorf (Alemanha)-Sao Paulo; a culpa pelos danos
materiais causados das malas seria dos préprios
apelantes, por carregarem excesso de peso; ndo restou
caracterizada qualquer falha em sua prestacéo de
servicos; as bagagens foram recebidas pelos autores sem
qualquer protesto e sem elaboracdo de relatério de
irregularidade de bagagem ou boletim de ocorréncia; as
malas ficaram extraviadas por um pequeno espaco de
tempo e em viagem de retorno, ndo gerando desconfor-
to suficiente para ensejar danos morais; o valor arbitra-
do a titulo de indenizacdo é excessivo, ultrapassando o
patamar compensatério.

Contrarrazées as f. 173/180, em que se requer a
reforma parcial da sentenca para que se dé total provi-
mento & acdo.

Parecer da d. Procuradoria-Geral de Justica, as
1. 197/199, pelo ndo provimento do recurso.

Conheco do recurso, visto que preenchidos os re-
quisitos de admissibilidade.



Preliminarmente examino as contrarrazées trazidas
pelas apeladas para dizer que ndo conheco do pedido
ali formulado, pela absoluta impropriedade da via elei-
ta. As contrarrazdes sGo meio de impugnacdo aos argu-
mentos aventados no recurso da parte ex adversa, nédo
se prestando a conduzir pedidos do recorrido. Se dese-
java a reforma da sentenca, deveria a parte ter interpos-
to o competente recurso de apelacdo ou aderido aquele
interposto pela parte contréria.

Ultrapassado esse ponto, passo a andlise do recur-
so aviado pela companhia aérea.

Cumpre, inicialmente, esclarecer a questdo da res-
ponsabilidade pelos danos sofridos pelos autores. Ao
contrario do que sugere a apelante, ndo hé nos autos
qualguer indicio que demonstre o trecho onde ocorreu o
extravio das malas, sendo perfeitamente possivel que
tenha ocorrido no trecho S&o Paulo-Belo Horizonte,
operado pela TAM Linhas Aéreas. Ademais, por se tratar
de relagio de consumo, é pacifico o entendimento
jurisprudencial sobre a responsabilidade soliddria de
todos os fornecedores da cadeia de servicos. Nesse sen-
tido, o voto da Desembargadora Hilda Teixeira da Costa
na Apelacao Civel 1.0313.06.191442-7/002, publica-
do no DJe de 22.09.2009:

(]

Observa-se, in casu, que a ré, TIM Nordeste S.A., participou
da cadeia de fornecimento do produto ora reclamado, tendo
contribuido para que o mesmo chegasse as méos da con-
sumidora, de modo que detém responsabilidade por even-

tuais vicios que nele venham a ocorrer.

Nesse sentido, preleciona Zelmo Denari ao comen-
tar o art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Sujeicdo passiva: Preambularmente, importa esclarecer que
no polo passivo desta relacdo de responsabilidade se encon-
tram todas as espécies de fornecedores, coobrigados e soli-
dariamente responsdveis pelo ressarcimento dos vicios de
qualidade e quantidade eventualmente apurados no forne-
cimento de bens ou servicos.

Assim, o consumidor poderd, & sua escolha, exercitar sua
pretens@o contra todos os fornecedores ou contra alguns, se
néo quiser dirigi-la apenas contra um.

Confiram-se ainda as seguintes ementas:

Ementa: Acéo de indenizacéo por danos morais e materiais.
Compra de passagens céreas. Inexecucdo do servico con-
tratado. Aplicacdo do CDC. Agéncia de viagem. Empresa de
transporte aéreo. Responsabilidade solidéria. Dano moral.
Redugdo. Reforma parcial. Voto vencido parcialmente.

- Os fornecedores de toda a cadeia criada para colocar no
mercado o pacote turistico vendido & consumidora s@o con-
siderados solidariamente responsdveis, sem excecéo e obje-
tivamente. A fixacdo do quantum devido a titulo de danos
morais, & falta de critério objetivo, hé de se obedecer pru-
dente critério que ofereca compensacdo pela dor sofrida,

sem que se forne causa de indevido enriquecimento por
parte do ofendido.

- V.v.: - Afixacéo do valor indenizatério constitui tarefa drdua
para o julgador que deve pautar-se pelos critérios da pro-
porcionalidade e da razoabilidade. Se o quantum arbitrado
pelo julgador monocrético observa esses parédmetros, deve
ser mantido (Ap. Civel n°® 1.0702.04.170193-0/001 - 11¢
CC do TIMG - Relatora: Des.® Selma Marques - DJ de
24.10.2007).

Ementa: Apelacdo civel. Acgo de indenizacdo por danos
materiais € morais. Transporte aéreo. Responsabilidade civil
obijetiva. Art. 14 do CDC. Prestacdo inadequada de servico.
Dano  moral.  Ocorréncia. Indenizacgo. Cabimento.
Solidariedade. Reconhecimento. Denunciacdo da lide.
Possibilidade. Recursos conhecidos e ndo providos o 1° e o
2° e o recurso adesivo.

- Conforme dispée o art. 14 do CDC, o fornecedor de
servigos responde independentemente da existéncia de culpa
pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos & prestagéo dos servigos.

- Todos os fornecedores da cadeia criada para colocacédo no
mercado de pacote turistico sdo, por forca de lei, solidaria-
mente responsdveis pelos danos decorrentes de falha na
prestacéo dos servigos.

- Configurada a relacdo de consumo, é cabivel a utilizagdo
do instituto da denunciacdo da lide nos casos de prestacdo
de servicos.

Recursos conhecidos e néo providos o 1° e 0 2° e o recurso
adesivo (Ap. Civel n® 1.0702.06.278648-9/001 - 17° CC
do TIMG - Relatora: Des.® Mdrcia De Paoli Balbino - DJ de
10.07.2008).

Quanto aos danos causados as malas dos apela-
dos, estes cuidaram de juntar farta documentacdo
demonstrativa das avarias (f. 36/45), ndo havendo nada
nos autos que corrobore as assertivas da recorrente no
sentido de que tais estragos teriam sido causados por
culpa exclusiva dos autores. N&o se poderia, de outra
feita, exigir dos autores a prova negativa de sua culpa.
Irretocdvel, portanto, a senfenca, no que se refere & inde-
nizag&o pelos danos materiais sofridos.

Ja no que tange & indenizagdo pelos danos morais,
tampouco tem razdo a apelante. E inconteste o descon-
forto sofrido pelos autores em funcéo do descuido das
operadoras dos voos. Necessdrio atentar para as
peculiaridades do caso, como o fato de se tratar de
viagem para o exterior.

Assim, entendo por bem negar provimento ao
recurso para manter o valor da indenizacdo por danos
morais para R$ 8.000,00 (oito mil reais) a cada autor,
por ser quantia suficiente para compensé-los pelos
transtornos sofridos e, ao mesmo tempo, servir como
sancdo pela negligéncia das empresas aéreas.

Mantenho o valor j& calculado em sentenca para
os danos materiais, as custas processuais e honordrios
advocaticios, estabelecidos no patamar de 20% sobre o
valor da condenacéo, devendo a apelante complemen-
tar o depésito de f. 169/170 até o montante da conde-
nagdo.
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Votaram d/e ogordo com o Relator os DESEMBAR-
GADORES JOSE FLAVIO DE ALMEIDA e NILO LACERDA.

Stmula - NEGARAM PROVIMENTO.
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