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Indenizagao - Cartao de crédito - Cobranga
indevida - Dano moral - Inexisténcia

Ementa: Direito civil. AcGo de reparacGo por danos
morais. Cartdo de crédito. Cobranca indevida. Danos
morais inexistentes.

- A reparacédo por danos morais é cabivel quando se
verifica abalo & honra e imagem da pessoa, dor, sofri-
mento, tristeza, humilhacdo, prejuizo & sadde e integri-
dade psicoldgica.

- O mero recebimento de cartas de cobranca, inexistente
expressdo ofensiva, ndo enseja danos morais, principal-



mente se ndo se efetivou a inclusGo do nome do con-
sumidor nos cadastros dos érgéos de protecdo ao crédito.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.08.500533-1/001 -
Comarca de Juiz de Fora - Apelante: Angela Maria da
Silva - Apelados: Banco |bi S.A. e outro - Relator: DES.
JOSE FLAVIO DE ALMEIDA

Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 12% Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob a
Presidéncia do Desembargador José Flévio de Almeida,
incorporando neste o relatério de fls., na conformidade
da ata dos julgamentos e das notas taquigrdficas, & una-
nimidade de votos, EM NEGAR PROVIMENTO.

Belo Horizonte, 6 de outubro de 2010. - José
Flavio de Almeida - Relator.

Notas taquigrdficas

Produziu sustentacdo oral, pelos apelados, a Dr.°
Pé&mela Cristina Padilha dos Santos.

DES. JOSE FLAVIO DE ALMEIDA - Ouvi, com
atencd@o, a sustentacdo oral.

Conheco do recurso de apelacéo porque presentes
os requisitos de admissibilidade.

A apelante busca a condenacéo dos apelados ao
pagamento de reparacéo por danos morais ao argu-
mento de que foi cobrada por divida que néo contraiu e
“sofreu ameaca de ter seu nome indevidamente incluido
nos cadastros de inadimplentes o que lhe acarretaria evi-
dentemente danos incomensuréveis” (sic, f. 93).

O dever de indenizar pressupde dano, ilicitude do
ato e nexo de causalidade entre a conduta antijuridica e
o prejuizo causado (arts. 186 e 187, CC).

No caso, a cobranca da divida, mesmo que inde-
vida, foi feita de forma reservada, mediante corres-
pondéncia fechada e individual, sem que houvesse abalo
na credibilidade da apelante. Portanto, néo representa
violacdo ao patriménio imaterial da pessoa, geradora de
dano moral indenizével.

O recebimento de cobrancas indevidas constitui
aborrecimento, gerando até mesmo uma compreensivel
revolta. Todavia, tal transtorno néo pode ser confundido
com violag@o a direito da personalidade, conjunto de
qualidades que, a partir da dignidade humana, caracte-
rizam a honra, o bom nome, a reputacdo e o respeito no
meio comunitério social.

Sobre o assunto, Maria Helena Diniz leciona:

O Direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicéo,
mas aqueles que forem decorrentes da privacéo de um bem
juridico sobre o qual a vitima teria interesse reconhecido
juridicamente, embora, tornada sem efeito, com a cons-

tatacdo do erro de procedimento (in A responsabilidade civil
por dano moral, Revista Literdria de Direito, Ano 2, NGmero
9, jan./fev. de 1996, p. 8).

Além disso, ndo se verifica nos autos prova de que
dados pessoais da apelante tenham sido encaminhados
aos cadastros dos 6rgdos de protecdo ao crédito.

Assim, na espécie ndo estdo presentes todos os ele-
mentos caracterizadores da responsabilidade civil, em
especial o resultado danoso, sendo pacifico o entendi-
mento de que n&o enseja danos morais o mero recebi-
mento de aviso de cobranca, mesmo que a parte nédo
esteja em débito com a instituicéo cobradora.

A propésito:

Civil e processo civil. Negativa de prestacéo jurisdicional.
Auséncia. Indenizacdo. Danos morais. Carta de cobranca
sem dizeres ofensivos. Divida em juizo. Inscricdo no cadastro
ndo consumada. Liminar observada. Indenizacéo indevida.
Recurso desacolhido.

| - Uma vez examinados todos os pontos controvertidos, néo
se vislumbra negativa de prestagdo jurisdicional, a ensejar o
retorno dos autos ao Tribunal de origem.

Il - O envio de carta informando da possivel inscricdo do
nome do destinatdrio nos cadastros de controle de crédito,
sem dizeres ofensivos, cobrando divida que, embora esteja
em discussd@o judicial, restara vencida, néo sustenta o pedi-
do de indenizacdo por danos morais, principalmente pelo
fato de que a inscricdo ndo se consumou.

Il - No caso, de outro lado, ndo houve descumprimento de
decisdo judicial, uma vez sequer concretizada a inscrigdo.
IV - A 'indenizacdo por dano moral ndo deve ser deferida por
qualquer contrariedade, ndo se devendo estimular o
enriquecimento indevido nem a chamada ‘indUstria do dano
moral” (STJ, REsp 504639/PB, Rel. Ministro Sélvio de
Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, j. em 26.06.2003, DJ de
25.08.2003, p. 323).

No mesmo sentido j4 decidiu este eg. Tribunal de
Justica de Minas Gerais:

Apelagdo civel. Acdo de indenizacdo por danos morais.
Preliminar de oficio: Sentenca ultra petita. Decote do exces-
so. Cobranca indevida. Danos morais. Néo configuracéo.
Inexisténcia de efetiva inscricdo. Cobranca néo vexatéria.
Mero aborrecimento. Recurso provido. - Para que se con-
dene alguém ao pagamento de indenizacdo, seja por dano
moral, seja pelo de cardter material, é preciso que se con-
figurem os pressupostos ou requisitos da responsabilidade
civil, que sGo o dano, a culpa do agente, em caso de respon-
sabilizacéo subjetiva, e o nexo de causalidade entre a atua-
cdo deste e o prejuizo. E indispensavel a ocorréncia de ofen-
sa a algum dos direitos da personalidade do individuo para
a caracterizacdo do dano moral. Outrossim, para que fique
caracterizado o dano moral, o ato apontado como ofensivo
deve ser suficiente para, hipoteticamente, adentrar a esfera
juridica do homem médio e causar-lhe prejuizo. De modo
algum pode o julgador ter como referéncia, para
averiguag@o da ocorréncia de dano moral, a pessoa
extremamente melindrosa ou aquela de constituicéo psiquica
extremamente folerante ou insensivel. A simples cobranca de
valores que a ré entendia como devidos ndo enseja danos
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morais, sobretudo quando ndo houve qualquer demons-
tracdo de que a cobranca tenha sido vexatéria ou tenha
exposto a primeira requerente a qualquer dano extrapatri-
monial. E de bom alvitre destacar que, no caso dos autos,
nem sequer houve a negativacdo do nome da requerente ou
mesmo ameaca de inscricio em cadastros restritivos de
crédito. (TIMG, Ap. Civ. n® 1.0145.08.504559-2/001, n°®
CNJ: 5045592-20.2008.8.13.0145, Rel. Des. Eduardo
Mariné da Cunha, j. em 28.05.2010, p. em 18.06.2010.)

Civil. Apelacdo. Acdo de indenizacdo por danos morais.
Envio de carta de cobranca. Divida paga. Cancelamento
mantido. Dano moral. Inexisténcia. Mero aborrecimento.
Indenizacdo indevida. Sucumbéncia reciproca.
RedistribuicGo dos énus de sucumbéncia. Apelacéo provida
em parte. - NGo cabe indenizacéo por danos morais pelos
dissabores de receber simples carta de cobranca de divida 4
paga. - Havendo sucumbéncia reciproca, cabe a distribuicéo
proporcional dos 6nus do processo. - Recurso conhecido e
provido em parte (TIMG, Ap. Civ n°® 1.0024.07.769622-
7/001, n° CNJ: 7696227-28.2007.8.13.0024, Rel.® Des.®
Mércia De Paoli Balbino, j. em 01.10.2009, p. em
14.10.2009).

Diante do exposto, com base no art. 93, inciso IX,
da Constituicdo Federal e art. 131 do Cédigo de
Processo Civil, nego provimento ao recurso.

Custas recursais, pela apelante, suspensa a exigi-
bilidade, nos termos do art. 12 da Lei 1.060/50.

DES. NILO LACERDA - Sr. Presidente, ressaltando
também ter ouvido com atencéo as palavras faceis e bri-
lhantes da Dr.¢ Pdmela Cristina Padilha dos Santos, estou
acompanhando inteiramente o voto de V. Exa. Até
mesmo porque dano moral, nenhum; ndo houve qual-
quer restricdo ao nome da apelante nos érgdos de pro-
tecGo ao crédito.

DES. ALVIMAR DE AVILA - Sr. Presidente, ouvi aten-
to & palavra facil da ilustre advogada que ocupa a tri-
buna e volto a ler o voto de V. Ex.%, que bem retratou a
matéria, razdo pela qual néo tenho nenhuma divida em
acompanhar, integralmente, a deciséo de V. Exa.

E vejo que, transcrito no voto de V. Ex., vem uma
citagéo do nosso sempre Professor Sdlvio de Figueiredo
Teixeira, que j& citei inGmeras vezes em decisdes dessa
natureza, em que S. Ex.% diz que - palavras textuais da
deciséo -

o envio de carta informando da possivel inscricdo do nome
do destinatdrio nos cadastros de controle de crédito, sem
dizeres ofensivos, cobrando divida que, embora seja em dis-
cussdo judicial, restara vencida, néo sustenta o pedido de
indenizacdo por danos morais, principalmente pelo fato de
que a inscrigdo ndo se consumou.

O voto de V. Ex.“ estd, como sempre e todos eles,
muito elucidativo. Acompanho V. Ex.9, integralmente.
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DES. JOSE FLAVIO DE ALMEIDA - Se ndo houver
qualquer oposicdo dos Colegas, registro que seja
recomendado para a publicacdo.

DES. NILO LACERDA - De acordo.

DES. ALVIMAR DE AVILA - De acordo.

Sumula - NEGARAM PROVIMENTO.



