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Acao cominatoria - Obrigacéo de fazer - Plano de
salde - Cédigo de Defesa do Consumidor -
Aplicabilidade - Stent farmacoldgico -
Implantacéo - Negativa de cobertura -
Angioplastia - Clausula obscura - Interpretacéo
em favor do consumidor

Ementa: Acdo cominatéria de obrigacéo de fazer. Plano
de satde. CDC. Aplicabilidade. Negativa de cobertura
da implantacdo de stent farmacolégico. Angioplastia.
Clausula obscura. Interpretacéo em favor do consumi-
dor. Sentenca mantida.

- O plano de sadde, na posicdo de fornecedor de
servicos, tem o dever de informar ao consumidor, de



modo claro e objetivo, nos termos do art. 46, c/c art. 54,
§ 4°, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, o teor
das cléusulas contratuais, principalmente daquelas que
impliquem restricdes & cobertura.

- Havendo obscuridade na cldusula contratual que limi-
ta o direito do consumidor, de cujo efetivo conteddo
toma ciéncia somente quando da necessidade da
prestacdo dos servicos, deve a cldusula contratual ser
interprefada em favor do consumidor ou, caso
necessdria, ser declarada a sua nulidade, nos termos do
art. 47 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

- E de responsabilidade do plano de satde arcar com os
custos da prétese stent utilizada na cirurgia de angio-
plastia.

- Tendo o autor contratado plano de sadde que cobre
realizacdo de procedimentos cirdrgicos cardiacos e
prétese cardiaca, deve ser custeada pelo plano de satde
a implantacdo do stent.

APELACAO CIVEL N° 1.0223.08.254898-1/001 -
Comarca de Divinépolis - Apelante: Unimed Divinépolis
-Cooperativa de Trabalho Médico litda. - Apelada:
Maria da Silveira Fonseca - Relator: DES. ROGERIO
MEDEIROS

Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 14 Cadmara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob a
Presidéncia do Desembargador Valdez Leite Machado,
incorporando neste o relatério de fls., na conformidade
da ata dos julgamentos e das notas taquigrdficas, & una-
nimidade de votos, EM NEGAR PROVIMENTO.

Belo Horizonte, 11 de marco de 2010. - Rogério
Medeiros - Relator.
Notas taquigrdficas

DES. ROGERIO MEDEIROS - Conheco do recurso,
visto que préprio, tempestivo, regularmente processado e
preparado.

Cuida-se de acéo cominatéria ajuizada por Maria
da Silveira Fonseca em desfavor de Unimed Divinépolis -
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., alegando ser
titular de um plano de satde empresarial, oferecido pela
ré, através do qual lhe foi assegurada a internacdo em
instituicdes hospitalares para a realizacdo de procedi-
mentos especiais, inclusive cirurgias. Afirma que foi sub-
metida a exame de cateterismo, que constatou a existén-
cia de lesées coronarianas, demandando a realizacéo de
cirurgia denominada angioplastia coronariana para
implantacdo de “stent farmacolégico”, visando &
dilatacéo das artérias obstruidas. Aduziu que, ndo

obstante a gravidade de seu quadro clinico, a ré néo
concedeu autorizacdo para a implantacéo do stent, neg-
ativa essa que se apresenta abusiva e viola ainda princi-
pios previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Formulou pedido de tutela especifica (CPC, art.
461, § 3°), no sentido de que fosse determinado &
requerida que realizasse a intervencd@o cirGrgica, arcan-
do com todas as despesas inerentes.

As f. 52/53, foi deferida a tutela antecipada, deter-
minando a imediata realizacéo da cirurgia para colo-
cacéo dos stents, sob pena de multa didria no valor de
R$ 1.000,00 (mil reais).

As f. 58/135-TJ, a ré apresentou contestacdo, que
a cirurgia cardiaca é procedimento distinto da inter-
vencdo percutGnea para a implantagdo de prétese
(stent). Sustentou que a negativa de autorizacéo encon-
tra amparo no art. 60, XIl, do instrumento contratual fir-
mado, que exclui a cobertura para colocacdo de prote-
ses e érteses “ndo ligadas ao ato cirdrgico”. Destacou a
irreversibilidade da medida pleiteada e o perigo de dano
inverso, uma vez que estaria a operadora do plano de
satude obrigada a arcar com despesas elevadas e impre-
vistas, comprometendo seu equilibrio econémico-finan-
ceiro. Postulou, ao final, a improcedéncia do pedido.

A autora apresentou impugnagéo, as f. 137/140.

Em julgamento antecipado, sobreveio a senfenca
de f. 156/165-TJ, que julgou procedente o pedido ini-
cial, para converter em definitiva a tutela antecipada de
f. 52/53-TJ, imputando & ré a obrigacéo de arcar com os
custos da implantacdo do stent farmacolégico de que
necessita a autora, além de declarar nula a cléusula VI,
n° 18 do contrato de prestacdo de servicos médicos hos-
pitalares. Condenou a ré, ainda, ao pagamento das cus-
tas processuais e honordrios advocaticios, fixados em R$
1.500,00.

Irresignada, a Unimed interpds apelacdo (f.
167/182-1)), aduzindo que a negativa de cobertura
encontra amparo no art. 60, Xll, do instrumento contra-
tual firmado, que exclui a cobertura para colocacéo de
préteses e orteses “ndo ligadas ao ato cirdrgico”.
Ressaltou que a implantagdo do stent se dd através de
procedimento de intervencdo percuténea, e ndo por
meio de cirurgia cardiaca. Defendeu a legalidade e a
clareza da referida disposic@o contratual e asseverou que
a ndo observancia das coberturas contratadas implica o
rompimento do equilibrio contratual. Postulou, ao final, o
provimento do recurso, com a improcedéncia do pedido
exordial.

A autora apresentou contrarrazdes, refutando as
alegacées da apelante e pugnando pelo desprovimento
do recurso.

Busca o apelante a reforma da sentenca primeva,
que confirmou a tutela liminar e determinou que arcasse
com todos os custos do procedimento de implantacéo de
stent farmacolégico realizado na autora.

Jurisp. Mineira, Belo Horizonte, a. 61, n° 192, p. 113-308, jan./mar. 2010 | 183

o
=
o
©
(&]
(=
<D
=}
p=}
S
=
@
P
=}
r)
:
9
=
el
'—




Define-se o contrato de plano de satde pela trans-
feréncia onerosa e contratual de riscos futuros & satde
do contratante e seus dependentes, mediante a
prestacdo de assisténcia médico-hospitalar por meio de
entidades conveniadas, estipulando a administradora um
prémio a ser pago mensalmente pelo cliente, que rece-
berd em troca assisténcia médica quando necessitar.

Considerando que a sadde constitui bem de suma
importéncia, elevado pela Constituigdo Federal &
condicdo de direito fundamental do ser humano, pos-
suem as administradoras de planos de satde o dever de
agir com boa-fé, tanto na elaboracdo quanto no cumpri-
mento do contrato.

E a boa-fé, no caso, deve abranger o respeito e a
lealdade, preservando-se a dignidade, a sadde, a segu-
ranga e a profeg@o dos inferesses econdmicos do segu-
rado, em face da presuncéo legal de sua vulnerabili-
dade.

Por outro lado, em se tratando de plano de satde,
a interpretacdo sobre a cobertura, ou nédo, de determi-
nado caso deve ser realizada & luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Isso porque as operadoras de planos de
satde estdo enquadradas no conceito de fornecedor
previsto no art. 3° daquele diploma, sendo seus usudrios
considerados consumidores para todos os fins de direito.

A propésito, ensina Cléudia Lima Marques:

Apesar de a Lei 9.656/98, na sua versdo atual, nominar os
antigos contratos de seguro-satde como planos privados de
assisténcia & satde, indiscutivel que tanto os antigos con-
tratos de seguro-satde, os atuais planos de satde, como os,
também comuns, contratos de assisténcia médica possuem
caracteristicas e sobretudo uma finalidade em comum: o
tratamento e a seguranca contra os riscos envolvendo a
satde do consumidor e de sua familia ou dependentes.
Mencione-se, assim, com o eminente Professor e Ministro
Carlos Alberto Menezes Direito, que: ‘divida néo pode haver
quanto & aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
sobre os servicos prestados pelas empresas de medicina em
grupo, de prestacdo especializada em seguro-sadde. A
forma jurfdica que pode revestir esta categoria de servicos ao
consumidor, portanto, nédo desqualifica a incidéncia do
Cédigo do Consumidor. O reconhecimento da aplicagdo do
Cédigo do Consumidor implica subordinar os contratos aos
direitos bdsicos do consumidor, previstos no art. 6° do
Cédigo [...] (Contrato no Cédigo de Defesa do Consumidor
- O novo regime das relagées contratuais. 4. ed. Revista dos

Tribunais, p. 399).

Entendo que a apelante, na posicdo de fornecedo-
ra de servicos, tem o dever de informar ao consumidor,
de modo claro e objetivo, nos termos do art. 46, c/c art.
54, § 4°, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
teor das cléusulas contratuais, principalmente daquelas
que impliquem restricdes & cobertura.

Evidentemente, a cldusula na qual consta a néo
cobertura genérica de préteses, ndo deve ser interpreta-
da de forma extensiva, a gerar imprecisGo nos seus ter-
mos ou mesmo abstracdo. Observa-se que ndo existe
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razoabilidade nessa cléusula, ademais quando con-
frontante com autorizacdo contratual de procedimento
cirdrgico no qual o implante da prétese se verifica im-
prescindivel. Inclusive, em razdo da constante incoerén-
cia prevista na conjugacdo de determinadas cldusulas
contratuais previstas em avencas referentes a planos de
satde, vieram & tona dispositivos legais inibidores dessa
abusividade contratual. £ um dos fundamentos teleolégi-
cos que se emprega na Lei n°® 9.656/98.

Assim, ndo se pode exigir do consumidor, leigo em
ciéncias médicas, que venha a conhecer a literatura
médica e identificar que o stent consiste numa endo-
prétese vascular.

Ademais, do ponto de vista leigo, uma cirurgia feita
no coracdo é sempre uma cirurgia cardiaca; pouco
importando os seus subtitulos, que tém inferesse apenas
para a medicina, nunca para o paciente.

Havendo obscuridade na cldusula contratual que
limita o direito do consumidor, de cujo efetivo conteddo
toma ciéncia somente quando da necessidade da
prestacéo dos servicos, deve a cldusula contratual ser
interpretada em favor do consumidor ou, caso
necessdrio, declarada a sua nulidade, nos termos do art.
47 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido leciona Nelson Nery Junior, na obra
Cédigo de Defesa do Consumidor - comentado pelos
autores do anteprojeto. 7. ed. Forense Universitéria, p.
485:

O fornecedor deverd ter a cautela de oferecer oportunidade
ao consumidor para que, antes de concluir o contrato de
consumo, tome conhecimento do conteldo do contrato, com
todas as implicacées conseqiéncias daquela contratacdo no
que respeita aos deveres e direitos de ambos os contratantes,
bem como das sancées por eventual inadimplemento de
alguma prestacdo a ser assumida no contrato. Dar oportu-
nidade de tomar conhecimento do contetdo do contrato ndo
significa dizer para o consumidor ler as cldusulas do contra-
to de comum acordo ou as cldusulas contratuais gerais do
futuro contrato de adeséo. Significa, isto sim, fazer com que
tome conhecimento efetivo do conteddo do contrato. Néao
satisfaz a regra do artigo sob andlise a mera cognoscibili-
dade das bases do contrato, pois o sentido teleolégico e
finalistico da norma indica dever o fornecedor dar efetivo
conhecimento ao consumidor de todos os direitos e deveres
que decorrerdo do contrato, especialmente sobre as cldusu-
las restritivas de direitos do consumidor, que, alids, deverdo
vir em destaque nos formuldrios de contrato de adeséo (art.

54, § 4°, CDQ).

Dessa forma, é obrigacdo do fornecedor esclarecer
o consumidor sobre o texto contido no contrato ao qual
estd aderindo, jd que é de responsabilidade do plano de
satde, na posicdo de fornecedor, tomar todas as medi-
das necessdrias quanto & informacéo do consumidor.

No caso dos autos, a apelante ndo comprovou ter
prestado ao recorrido os necessdrios esclarecimentos a
respeito dos exclusées da cobertura do contrato, énus
que lhe incumbia na forma do art. 54, § 4°, do CDC.



No caso, a negativa da ré & cobertura do procedi-
mento de implantacdo de stent farmacolégico foi
embasada na cldusula VI, que cuida “Dos servicos
cobertos em custo adicional” (f. 13/14), onde consta:
“18. Proteses, orteses e vdlvulas de qualquer natureza”.

Vale no caso transcrever trecho da sentenca da
lavra do Dr. Fernando Fulgéncio Felicissimo, Juiz titular
da 2% Vara Civel da Comarca de Divinépolis, onde afir-
ma que:

a patologia diagnosticada da requerente - sindrome coro-
nariana aguda - para cujo tratamento a internag@o e sub-
missGo a procedimento cirdrgico foram recomendados, esta-
va acobertada pelo plano de satde, tanto que houve a
autorizacdo para realizacdo da angioplastia coronariana,
conforme f.26, excetuando-se a colocacéo de stent.

Desse modo, restou claro ter havido negativa de
método ou forma de tratamento de doenca coberta pelo
plano firmado, é dizer, autorizou-se a realizacédo da inter-
vencdo cirdrgica, mas impds-se a restricdo a utilizacdo
de método eficaz, seguro e necessdrio ao sucesso do
procedimento médico, em virtude das condicées clinicas
da autora (fato ndo impugnado).

Sem dovida que a referida cldusula contratual (VI,
n° 18) é ambigua e contraditéria, pois retira do procedi-
mento médico previsto e autorizado os meios e instru-
mentos adequados e necessdrios & eficdcia de sua con-
secucdo, conforme 4 reiteradamente decidido em nos-
sos pretérios, inclusive pelo col. STJ, no REsp n°
896.247/RJ, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, 3¢
T., DJU de 18.12.2006. A abusividade dessa referida
clausula estd patente, pois fere o disposto no art. 51, IV
e § 1°, inciso Il, do CDC (1.162/163-T))

Malgrado a apelante defenda a tese contréria, néo
hé4 dovida de que o stent - que consiste em dispositivo
que visa a manter abertas as paredes de vaso sanguineo,
dando-lhes sustentacdo, para permitir que o sangue cir-
cule livremente - ndo se enquadra nessa categoria.

Ainda que, para sua colocacdo, ndo seja
necessdria a abertura da caixa tordcica, como ocorre
nas cirurgias cardiovasculares de grande porte, como as
“pontes de safena”, os transplantes cardiacos e outros,
ndo se pode negar que a angioplastia coronariana, pro-
cedimento através do qual é realizada a implantacéo do
stent, constitui terapia interventiva e invasiva, de finali-
dade curativa, devendo ser considerado ato cirdrgico,
ainda que de pequeno porte.

Nesse sentido, é inconteste que a colocacdo do
stent deveria ser autorizada pela apelante, uma vez que
constitui procedimento intrinseco ao ato cirdrgico, razdo
pela qual ndo se pode considerar como incidente a
cldusula proibitiva.

Destaco, a respeito:

Civil. Plano de satde. Despesas com stent. - A previsdo con-
tratual para a realizagdo do cateterismo contém em si
mesma a autoriza¢Go para o uso dos meios necessdrios para
a efetividade do procedimento. Recurso especial conhecido
e provido (REsp 786.283/RJ, Rel. Ministro Ari Pargendler,
Terceira Turma, j. em 09.10.2007, DJ de 06.11.2007, p.
169).

Plano de satde. Angioplastia coronariana. Colocagdo de
stent. Possibilidade. - E abusiva a cléusula contratual que
exclui de cobertura a colocagdo de stent, quando este é
necessdrio ao bom éxito do procedimento cirdrgico coberto
pelo plano de satde (REsp 896.247/RJ, Rel. Ministro
Humberto Gomes de Barros, Terceira Turma, j. em

21.11.2006, DJ de 18.12.2006, p. 399).

Responsabilidade civil. Planos de sadde. Fornecimento de
stents  farmacolégicos em procedimento  cirdrgico.
Obrigacdo prevista na Lei 9.656/98. A CAARJ submete-se
ao mesmo regime das empresas privadas do ramo. Dano
moral e ressarcimento dos valores empregados na compra
do equipamento.

- Acdo proposta em face da Caixa de Assisténcia dos
Advogados do Estado do Rio de Janeiro - CAARJ, em que se
questiona a abusividade da cldusula contratual que desin-
cumbe a prestadora de servigo de arcar com o fornecimento
de stents aos segurados, com pedido de indenizagdo por
danos morais e materiais.

(]

- A utilizacéo de stents farmacolégicos no presente caso se
deu em virtude da realizacdo de procedimento cirdrgico de
angioplastia coronariana, o qual, segundo interpretacéo a
contrario sensu do art. 10 da Lei 9.656/98 nao pode ficar
descoberto pelo plano de referéncia.

- Em consequéncia disso, deve ser ressarcido de modo inte-
gral o valor de R$ 23.034,00 (vinte e trés mil e trinta e qua-
tro reais), empregado pelas autoras no custeio dos stents far-
macoldgicos utilizados no tratamento.

- A relagéo discutida nestes autos é tida como relacéo de
consumo, pois de um lado h& uma prestadora de servico de
planos de satde, que trabalha em regime concorrencial com
as demais empresas do ramo, enquanto do outro hd o con-
sumidor.

(]

- Recurso parcialmente provido (TRF da 2¢ Regido, Apelacdo
Civel n°® 200451020027257/RJ, Sétima Turma Especializa-
da, Juiza Federal convocada Regina Coeli M.C. Peixoto - DJ
de 07.08.2007, p. 272).

Com essas razdes de decidir, nego provimento &
apelacdo e confirmo integralmente a r. sentenca de
primeiro grau.

Custas recursais, pela apelante.

Votaram de acordo com o Relator os DESEMBAR-
GADORES VALDEZ LEITE MACHADO e EVANGELINA
CASTILHO DUARTE.

Sumula - NEGARAM PROVIMENTO.
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