Acao ordinaria - Plano de sadde - Protese -
Colocacao - Necessidade de intervencéo
cirGrgica - Contrato de adesé@o - Clausula
contratual - Andlise - Cédigo de Defesa do

Consumidor - Aplicabilidade -
Dano moral - Reconhecimento

Ementa: Acdo ordindria. Plano de sadde. Necessidade
de intervencdo cirlrgica para colocacdo de prétese.
Contrato de adesao. Andlise de cldusula contratual. Apli-
cacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

- Sendo de adesdo o contrato de prestacdo de servicos
médico-hospitalares, sujeita-se 0 mesmo aos principios,
fundamentos e dispositivos da Lei n® 8.078/90, devendo
suas cléusulas ser interpretadas de maneira mais favo-
rédvel ao consumidor, usualmente pessoa leiga, desco-
nhecedora das especialidades da érea médica.

- O contrato de plano de satde deveria ser adaptado as
disposicdes da Lei n® 9.656/98, em seu art. 10, § 2°,
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que determina que o consumidor teria que ter recebido
a oferta do plano ou seguro referéncia, cuja adogdo im-
portaria em possibilitar a revisGo da exclusdo de cober-
tura do tratamento pleiteado.

- Néo havendo nos autos prova de que a oferta obri-
gatéria foi feita ao apelado e de que ele tivesse recusa-
do, a presunc@o negativa milita em favor do consumidor,
seja por ser a parte hipossuficiente, seja porque a obri-
gacéo legal de oferecer era da operadora do servico.

- Comprovada a presenca dos requisitos autorizadores
do deferimento do pleito indenitério, por dano moral efe-
tivamente experimentado pelo apelado, correto se revela
o seu acolhimento.

APELAGAO CIVEL N° 1.0015.07.037688-2/002 - Comar-
ca de Além Paraiba - Apelante: Federagao Interfederativa
Cooperativa de Trabalho Médico do Estado de Minas
Gerais - Apelado: Reynaldo Teixeira - Relator: DES. NILO
LACERDA

Acérdéo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 12% Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, incor-
porando neste o relatério de fls., na conformidade da ata
dos julgamentos e das notas taquigrdficas, & unanimi-
dade de votos, EM REJEITAR PRELIMINAR E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO

Belo Horizonte, 24 de setembro de 2008. - Nilo
Lacerda - Relator.

Notas taquigréficas

DES. NILO LACERDA - Trata-se de recurso de
apelacéo interposto contra a sentenca de f. 180/189,
que julgou procedente a acdo ordindria proposta por
Reynaldo Teixeira contra a Federag@o Interfederativa das
Cooperativas de Trabalho Médico do Estado de Minas
Gerais, condenando a requerida a arcar com as cirur-
gios de préteses em ambos os joelhos do autor, tornan-
do definitiva a liminar deferida, bem como a pagar in-
denizacdo por danos morais no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais), com corre¢Go monetdria e juros, con-
denando ainda a requerida ao pagamento das custas do
processo e honordrios advocaticios, estes em 20% do
valor da condenagdo.

Pelas razdes de f. 191/204, a apelante, apés pos-
tular a correcdo de seu nome para Federacdo
Interfederativa das Cooperativas de Trabalho Médico do
Estado de Minas Gerais, argui preliminar de ilegitimi-
dade ativa, ao entendimento de que o autor néo teria
qualidade para figurar no pélo ativo da acdo, por ser



mero aderente a contrato de prestacdo de servicos médi-
cos que foi firmado entra a apelante e a Grande Oriente
de Minas Gerais, pessoa Unica que poderia questionar,
em juizo, o contrato.

Em face de tal argumento, pede a extincdo do
feito, sem julgamento do mérito.

No ambito meritério da espécie, fixa a apelante
que o contrato levado a efeito entre as partes néo revela
qualquer ilegalidade passivel de anulacdo de cldusulas,
sendo certo que o apelado, chamado para adaptar o
contrato as disposicdes constantes da Lei 9.656/98, que-
dou-se inerte, sendo vdlida, outrossim, a clausula que
exclui da cobertura de prétese, nesta incluida aquela
pretendida pelo apelado.

Citando posicionamento jurisprudencial, inclusive
do egrégio STJ, assevera a apelante que a assisténcia
médica e hospitalar a ser prestada é aquela legalmente
prevista no contrato, ndo sendo proibido por lei o con-
trato de adesd@o, que as suas condicdes se submete
aquele que adere.

Questiona, lado outro, a sua condenacdo por
danos morais, sustentando inexistir nos autos a compro-
vacdo da ocorréncia dos requisitos autorizadores da
medida, exatamente porque ndo hd qualquer prova de
que tenha o recorrido sido submetido a sofrimento fisico
ou psicolégico decorrente do ato inquinado de danoso.

Finda, pois, postulando o acolhimento da prelimi-
nar arglida ou, no mérito, pelo provimento do apelo a
que a acdo seja julgada improcedente, requerendo,
alternativamente, que seja reduzida a verba indenizatéria
por dano moral.

Preparo as f. 205.

Contra-razdes as f. 224/225.

Conhego do recurso, visto que presentes os pres-
supostos legais.

Da preliminar de ilegitimidade ativa.

Apreciando a preliminar deduzida pela apelante de
ilegitimidade ativa, ao entendimento de que o autor,
sendo mero aderente ao contrato de prestacdo de servi-
cos médicos firmado entre ela e a Grande Oriente de
Minas Gerais, entendo que razéo néo lhe assiste, visto
que a apuracdo da legitimidade ativa ou passiva para
um dado processo se faz através da verificacéo da rela-
¢&o de direito material em discusséo que, no caso, é re-
velada pela percepcdo do vinculo entre as partes pelo
direito material discutido, que é a prestacdo do servico
médico pela apelante ao apelado.

Sobre a matéria, ensina Humberto Theodoro
Junior:

Destarte, legitimados ao processo séo os sujeitos da lide, isto
é, os titulares dos inferesses em conflito. A legitimacdo ativa
caberd co fitular do interesse afirmado na pretenséo, e a
passiva ao fitular do interesse que se opde ou resiste & pre-

tens@o (Curso de direito processual civil. 41. ed., v. |, p. 57).

Este egrégio Tribunal de Justica, em caso seme-
lhante, fixou que:

Contrato coletivo de plano de satde. Legitimidade ativa do
beneficidrio. Recurso conhecido e provido. Sentenca des-
constituida. | - Beneficidrio de contrato coletivo de plano de
satde possui legitimidade para buscar a tutela jurisdicional
dos direitos decorrentes do referido contrato. Precedentes no
Superior Tribunal de Justica (Apelagdo Civel n® 1.0702.06.
298156-9/001, Relator Des. Bitencourt Marcondes, DJ de
15.03.2007).

Dessarte, caracterizada se faz a legitimidade ativa
do autor para a propositura da presente acdo, sendo
inconsistente a preliminar argiida.

Rejeito a preliminar.

Mérito.

Analisando o &mbito meritério da espécie,
necessdrio se faz ressaltar, inicialmente, que a incidéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor ao presente caso
¢ incontestdvel, enquadrando-se a apelante perfeita-
mente no conceito de fornecedora, conforme dispée o
art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.078/90, e o apelado na quali-
dade de consumidor do servico prestado.

Note-se que sobre a relacdo entre o Cédigo de
Defesa do Consumidor e a Lei de Assisténcia e Seguros
de Satde discorre José Reinaldo de Lima Lopes:

Entendido que a Lei 9.656/98 encontra-se dentro do direito
do consumidor, seus dispositivos devem ser interpretados
dentro dos principios gerais ou contratuais da Lei 8.078/90.
Em primeiro lugar, o consumidor do plano de satde (ou
seguro-satde) continua a ter o direito de ver reconhecida
sua vulnerabilidade (art. 4°, 1) tanto na esfera da regulamen-
tagGo administrativa quanto na esfera judicial. Tem ainda
aplicagdo muito relevante o inciso V do art. 4°, j& que os
fornecedores dos planos e seguros se responsabilizam pela
qualidade de seus servicos, inclusive tendo em conta a
natureza continuativa da relacéo (cf. art. 17, IV, da Lei
9.656/98) (in Sadde e responsabilidade, seguros e planos de
assisténcia privada & saude, Ed. RT, Biblioteca de direito do
consumidor, v. 13, p. 29).

E evidente que deve ser respeitado o equilibrio dos
contratos, mas o pacta sunt servanda deve sofrer abran-
damentos quando se tratar de situacdes sui generis,
como a ora analisada. O autor paciente ndo procurou
infringir a cldusula contratual para o tratamento cirdrgi-
co de colocag@o de prétese em seus joelhos, mas foi sur-
preendido com a necessidade de fazé-lo, ndo havendo
sustentacéo para que a prestadora de servicos médicos
ndo cubra os imprescindiveis gastos.

Como se viu acima, o consumidor do plano de
satde (ou seguro-salde) continua a ter o direito de ver
reconhecida a sua vulnerabilidade (art. 4°, 1), tanto na
esfera da regulomentacdo administrativa, quanto na
esfera judicial. Tem ainda aplicacdo muito relevante o
inciso V do art. 4°, j& que os fornecedores dos planos e
seguros se responsabilizam pela qualidade de seus
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servicos, inclusive tendo em conta a natureza continuati-
va da relacdo (cf. art. 17, IV, da Lei 9.656/98.
Esse é o entendimento da jurisprudéncia:

O contrato adesivo que coloca no mercado planos de
satde, avenca regulada através de um contrato de prestacéo
de servicos médicos, na sua execucdo, estd sujeito & apli-
cacdo do estatuto consumerista, posto evidenciada a
condicdo de fornecedora de servicos da cooperativa con-
tratada, tendo figurado como destinatdria a consumidora
final, elementos que caracterizam uma relagéo de consumo,
nos moldes dos arts. 2° e 3° do CDC. A satde, bem rele-
vante & vida e & dignidade da pessoa humana, foi elevada
na atual Constituigéio Federal & condicdo de direito funda-
mental, ndo podendo ser, portanto, caracterizada como sim-
ples mercadoria e nem pode ser confundida com outras ativi-
dades econdmicas. Sendo detectada a natureza abusiva de
cléusula contratual, possibilita ao Judiciério declarar a sua
ineficacia, [...] (TAMG - Apelagdo Civel n® 324.266-6 - Rel.
Juiz Edilson Fernandes - DJ de 14.02.01).

Sendo assim, tal contrato deve ser interpretado em
favor do consumidor, tal qual inteligéncia que se extrai
do seguinte aresto:

Ementa: Plano de satde - Lei 9.656/98 - Cédigo de Defesa
do Consumidor - Aplicabilidade - Satde - Bem juridico cons-
titucionalmente resguardado - Cldusula limitativa de direitos
que exclui prétese coronariana da cobertura - Redagéo em
desacordo com o CDC - Nulidade - Honorérios advoca-
ticios.

- Irrelevante é a discuss@o acerca da aplicacéo ou ndo da Lei
9.656/98 aos planos de sadde anteriores & chamada Lei de
Plano e Seguro Salde, porquanto a satde fora tutelada pelo
legislador constituinte, sendo elevada a cdnone méximo da
garantia & existéncia humana digna e em consondéncia com
os demais postulados previstos na Carta Politica.

- A cldusula que exclui “préteses de qualquer natureza” dos
contratos de plano de satde estabelece evidente contradicéo
relativamente & finalidade e natureza do instrumento de pres-
tacdo de assisténcia médico-hospitalar, além de estabelecer
desconformidade abusiva, por desvantagem exagerada no
que concerne ao conveniado, de forma incompativel com os
principios da boa-f¢ e da equidade, agasalhados pelo
Cédigo do Consumidor.

- A sentenca que decidir o mérito do processo cautelar con-
denard o vencido a pagar ao vencedor as despesas que
antecipou e os honordrios advocaticios, porquanto, néo
obstante ser estranha & natureza das agdes preparatérias, a
litigiosidade poderd surgir em qualquer momento, dando
ensejo aos 6nus sucumbenciais a serem suportados pelo
perdedor (Apelacdo Civel n°® 406.208-8, Terceira Camara
Civel do Tribunal de Alcada do Estado de Minas Gerais,
negaram provimento, Relator Juiz Mauro Soares de Freitas).

Dessa forma, a cldusula do contrato que exclui a
realizacdo de tratamento cirdrgico de colocagdo de pré-
tese, de modo a facilitar o favorecimento contratual ape-
nas do plano de satde, agravando a posicdo da parte
mais fragil, que é o consumidor, ndo encontra fundamen-
to de validade ainda no principio da vulnerabilidade do
consumidor, pois esse principio, que permeia as relacdes
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de consumo, estd em dar realce especifico ao principio
constitucional da isonomia, dando tratamento desigual aos
desiguais, de modo a se alcancar o equilibrio contratual.
Denota-se, da andlise dos documentos carreados &
inicial, que o apelado se filiou ao “Contrato de Prestacdo
de Servicos Médicos e Hospitalares”, conforme f.
138/143, merecendo descrever a cléusula VI, letra n:

Clausula VII - Servigos ndo assegurados: [...]
- marca-passo, lente intra-ocular, aparelhos ortopédicos,
vélvulas, préteses e érteses de qualquer natureza;

Essa possibilidade de limites tdo amplos de exclusdo
de servicos levou & edicéo da Lei n° 9.656, de 03.06.98,
que eliminou a maior parte da longa listagem de “servicos
ndo assegurados” dos planos de satde em geral.

A obrigatoriedade de ampla cobertura estd expres-
sa no art. 10 da lei mencionada que instituiu o plano ou
seguro-referéncia de assisténcia & satde (com as exigén-
cias minimas indicadas no art. 12 do mesmo diploma) e
cujo § 2° determina:

Art. 10 (...)
8§ 2° As operadoras definidas nos incisos | e Il do § 1° do art.
1° oferecerdo, obrigatoriamente, o plano ou seguro-referéncia
de que trata este artigo a todos os seus atuais e futuros con-
sumidores.

E o art. 35 da lei em comento arremata:

Art. 35. Aplicam-se as disposicoes desta Lei a todos os con-
tratos celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada ao
consumidor com contrato j& em curso a possibilidade de
optar pelo sistema previsto nesta Lei.

§ 1° No prazo de até noventa dias a partir da autorizagdo
para funcionamento prevista no art. 19, as operadoras de
planos e seguros privados de assisténcia & sadde adaptardo
aos termos desta legislacdo todos os contratos celebrados
com seus consumidores.

Como se verifica, desde setembro/1998, o aludido
contrato deveria ter sido adaptado &s disposicées da Lei
n. 9.656/98, e o consumidor teria que ter recebido a
oferta do plano ou seguro-referéncia, cuja adogdo
importaria em rever a exclusdo de cobertura do referido
tratamento cirdrgico, bem como as demais outras
cldusulas de exclus@o.

Todavia, nos autos, ndo hd qualquer prova de que
a oferta obrigatéria tenha sido feita diretamente ao
apelado e de que ele a tivesse recusado ou aderido. A
presuncdo negativa milita em favor do consumidor, seja
por ser a parte hipossuficiente, seja porque a obrigacédo
legal de oferecer era da operadora do servico.

Os ilustres professores Orlando Gomes e Cléudia
Lima Marques demonstram qual a destinacdo desses
contratos, respondendo & indagacéo feita acima:

a cobrir o risco de doenga, com o pagamento de despesas
hospitalares e o reembolso de honorérios médicos, quando



se fizerem necessarios. (GOMES, Orlando, in Seguro sadde
- regime juridico - seguro de reembolso de despesas de
assisténcia médico-hospitalar - contrato semipublico - RDP

76/250).

O objeto principal destes contratos é a transferéncia
(onerosa e contratual) de riscos referentes a futura necessi-
dade de assisténcia médica ou hospitalar. A efetiva cobertura
(reembolso, no caso dos seguros de reembolso) dos riscos
futuros & sua sadde e de seus dependentes, a adequada
prestacéo direta ou indireta dos servigos de assisténcia médi-
ca (no caso dos seguros pré-pagamento ou de planos de
satde semelhantes) é o que objetivam os consumidores que
contratam com estas empresas (MARQUES, Cléudia Lima.
Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed., Ed.
RT, p. 192/193).

Como se depreende, hd uma tripla razéo para ndo
prevalecerem as malsinadas cldusulas: primeiro, porque
elas impdem obrigacdo incompativel com a boa-fé ou a
equidade, trazendo desvantagem exagerada ao con-
sumidor, estando em desacordo com o sistema de pro-
tecGo a este e restringindo direitos fundamentais ine-
rentes & natureza e conteddo do contrato (art. 51, inc. IV
e XV, § 1°, inc. Il, do CDC); segundo, por desatenderem
as normas impostas pela Lei n® 9.656/98, cujas dis-
posicdes desfavordveis ao consumidor teriam que ser
levadas & sua opcdo pela apelante, ndo havendo prova
de que o foram; e, por Ultimo, por tratar-se de um con-
trato de cldusulas gerais, estabelecendo apenas as
condicdes gerais do seguro, devendo ser interpretadas
restritivamente.

A questéo de fundo néo é meramente de respeito
a cldusula contratual, mas sim dizer se determinada
cldusula ndo viola os direitos bésicos do consumidor; se
havendo divida sobre a validade ou a vigéncia da
clausula, a inferpretacéo teria que ser a mais favoravel
ao consumidor (art. 47 do CDC).

Assim, por considerar que a cldusula contratual
que exclui a cobertura de tratamento da apelante néo
encontra fundamento de validade na Constituicdo
Federal e nos principios consumeristas, correta se me
afigura a inteligéncia posta na sentenca questionada,
que impds & apelante arcar com os custos das cirurgias
de colocacdo de préteses nos joelhos do autor/apelado.

Noutro giro, no que respeita & condenacdo da
autora por danos morais, entendo absolutamente corre-
ta a decisGo questionada, uma vez que o autor efetiva-
mente comprovou a sua submisséo a situacdo vexatéria
de profunda angustia, em face da negativa da apelante
em arcar com o procedimento cirdrgico descrito nestes
autos que, embora deferido pela deciséo cuja cépia se
encontra &s f. 52/53 e acérddo juntado as f. 212/219,
este, proferido hd quase um ano, néo foi cumprido pela
recorrente, impondo mais sofrimento ao recorrido, que
teve que amealhar meios para pagar as cirurgias cujo
custeio foi determinado que a apelante cumprisse e que
deliberadamente néo o fez.

Assim sendo, restando efetivamente comprovado o
dano moral imposto ao apelado pela atitude negativa da
apelante, justificada se fez a sua condenagdo pelos
danos morais experimentados, acrescentando-se que o
valor estipulado a tal titulo, no importe de cinco mil reais
(R$5.000,00), revela justa e criteriosa fixagdo.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso e con-
firmo a sentenca por seus préprios e juridicos fundamentos.

Custas, pela apelante.

Votaram de ocordq com o Relator os DESEMBAR-
GADORES ALVIMAR DE AVILA e DOMINGOS COELHO.

Sémula - REJEITARAM PRELIMINAR E NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO.
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