Acao declaratoria de nulidade contratual -
Indenizagéo - Cumulagéo de agdes - Servico de
telecomunicacgéo - Contrato - Codigo de Defesa
do Consumidor - Aplicagao - Clausula abusiva -

Nulidade declarada - Dano moral -
Né&o-configuragao - Consignagéo em
pagamento - Consignado - Obrigagéo -

Extingéo - Desbloqueio da linha telefonica

Ementa: Acdo declaratéria de nulidade contratual c/c
pedido de indenizacdo. Contrato de prestagéo de servi-
cos de telefonia. CDC. Aplicagéo. Cléusulas abusivas.
Nulidade declarada. Danos morais ndo evidenciados.
Consignacdo em pagamento. Obrigacéo do consignado
declarada extinta. Desblogueio da linha. Conseqiiéncia
|6gica. Recursos desprovidos.

- Cuidando-se de lide entre usudrio de servicos de tele-
fonia e concessiondria, aplica-se a norma do Cédigo de
Defesa do Consumidor, haja vista ter-se, de um lado,
uma prestadora de servicos e, de outro, um consumidor.

- Ha direito bésico do consumidor & modificacdo das
cldusulas contratuais que estabelecam prestacées
desproporcionais ou sua revisGo em razdo de fatos
supervenientes que as fornem excessivamente onerosas.

- Deve o juiz, em face da constatacéo de onerosidade
excessiva, atendendo aos principios da boa-fé, da equi-
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dade e do equilibrio contratual, a presidirem todas as
relacdes de consumo, alterar cléusulas abusivas, emitin-
do provimento de conteddo constitutivo.

- O sentimento exacerbado de indignacéo néo gera
dano moral. E que simples aborrecimentos, dissabores e
incbmodos ndo ensejam indenizacdo por dano moral,
sendo cerfo que a inser¢éo, em contrato de prestacdo de
servicos, de cldusulas consideradas ilegais, por si s, ndo
se traduz em dano moral por parte do devedor.

- O depésito em pagamento tem fundamento eminente-
mente racional, no sentido de que o devedor ndo deve
acarretar as conseqiéncias da mora do credor, tendo tal
depdsito, por via de conseqiiéncia, os mesmos efeitos
extintivos do pagamento.

- Reconhecido o excesso de cobranca, uma vez deposi-
tado o valor correto da divida pelo consignante, deve o
pedido ser julgado procedente e extinta a sua obrigacéo.

- Acolhido o pedido consignatério e liberado o devedor,
impde-se, como coroldrio l6gico, o desbloqueio da linha
telefdnica que motivou o débito.

APELAGAO CIVEL N° 1.0145.05.260101-3/001 (em co-
nexdo com as Apelagdes Civeis n® 1.0145.05.237700-
2/001 e 1.0145.05.260508-9/001) - Comarca de Juiz
de Fora - Apelante: TNL PCS S.A. - Apelante adesiva:

Simone de Almeida - Apeladas: Simone de Almeida e TNL
PCS S.A. - Relator: DES. ANTONIO DE PADUA

Acérdao

Vistos etc., acorda, em Turma, a 14° Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, incor-
porando neste o relatério de fls., na conformidade da ata
dos julgamentos e das notas taquigrdficas, & unanimi-
dade de votos, EM NEGAR PROVIMENTO A APELACAO
PRINCIPAL E A ADESIVA.

Belo Horizonte, 25 de setembro de 2008. - Anténio
de P4dua - Relator.

Notas taquigréficas

DES. ANTONIO DE PADUA - Trata-se de acoes
declaratéria de nulidade de cléusula contratual cumula-
da com pedido de indenizag@o por dano moral, consig-
nacdo em pagamento de quantia pecunidria e medida
cautelar inominada, com pedido de liminar inaudita
altera parte, todas movidas por Simone de Almeida con-
tra a empresa TNL PCS S.A., nome fantasia “Oi”, objeti-
vando: a) ver declaradas nulas as cldusulas por ela con-
sideradas abusivas, relativamente ao contrato firmado
com a mesma, tendo por objeto o plano de servigos de
telefonia celular, denominado “Oi Vip”; b) a declaracéo
de quitacdo de sua divida para como a ré, no valor de
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R$ 536,24 (quinhentos e trinta e seis reais e vinte e qua-
tro centavos); e c) o restabelecimento dos servicos de
telefonia mével suspensos unilateralmente.

Apbs os tramites legais das acées, sobrevieram trés
sentencas distintas, sendo a primeira, nos autos da acéo
declaratéria, julgando parcialmente procedente o pedido
inicial, para declarar nulas as cldusulas impugnadas e
improcedente o pedido de indenizagdo por dano moral,
condenando, ainda, as partes ao pagamento de 50%
(cinqUenta por cento) das custas processuais, responden-
do a ré pelo pagamento da verba honoréria fixada em
R$ 1.000,00 e a autora, pelo valor de R$ 500,00, sus-
pensa, quanto a esta, a exigibilidade, nos termos do art.
12 da Lei 1.060/50.

Nos autos da acdo consignatéria, a sentenca (f.
47) julgou procedente o pedido inicial, para reconhecer
como devida apenas a quantia de R$ 536,24 (quinhen-
tos e frinta e seis reais e vinte e quatro centavos), objeto
do depésito judicial, e ndo a de R$ 1.458,33 (mil qua-
trocentos e cinglenta e oito reais e frinta e trés centavos),
pretendida pela ré, declarando, portanto, extinta a obri-
gacdo, relacionada & fatura 06/08, condenando-a,
ainda, ao pagamento das custas processuais e da verba
honoréria de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

E, por fim, nos autos da cautelar inominada, por
forca da sentenca proferida na acdo declaratéria,
declarando a nulidade das cléusulas contratuais que obri-
gavam a autora ao pagamento da quantia de R$ 1.458,33
(mil quatrocentos e cinqiienta e oito reais e trinta e trés
centavos) e também da decisé@o proferida na consigna-
téria, foi proferida sentenca para julgar procedente o
pedido formulado na inicial e determinar que a ré pro-
ceda ao desbloqueio parcial dos servicos de telefonia
mével, no sentido de que possa a autora efetuar liga-
¢oes, regularmente, condenando-a, ainda, ao pagamen-
to das custas processuais e da verba honoréria fixada em
R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Inconformada, apela a ré, desenvolvendo as ra-
z6es de f. 11/119 (acdo declaratéria), em que busca a
reforma da sentenca, alegando, em suma, que a sen-
tenca ndo pode prevalecer ao declarar a nulidade das
cldusulas contratuais invocadas na inicial, porquanto
ndo cometeu qualquer ilegalidade ao proceder & co-
branca dos valores contra os quais se insurge a autora,
uma vez que esta consumiu efetivamente o valor con-
substanciado na fatura questionada. No tocante & agéo
consignatéria, sustenta, em suas razdes recursais de f.
50/55, que a sentenca (f. 45/47) ndo pode prevalecer,
porquanto o débito da apelada correspondente ao valor
efetivamente cobrado e que ndo houve recusa de sua
parte, mas que o valor consignado ndo é integral, o que,
por si s6, afasta a possibilidade de sucesso da acdo. Por
Ultimo, no tocante & sentenca de f. 44/45, proferida na
cautelar, sustenta igualmente, em suas razdes de f.
47/53, que a sentenca ndo pode prevalecer, uma vez
que o bloqueio das linhas por ela levado a efeito decorre



de ato licito em face da inadimpléncia da apelada, néo
havendo, portanto, qualquer irregularidade em sua con-
duta de bloquear as mencionadas ligacdes, por se achar
a tanto autorizada pela legislacdo pertinente & espécie.

Busca, ao final, a apelante a reforma das sentencas
para o fim de sejam julgados totalmente improcedentes
os pleitos contidos nas iniciais, tanto no que diz respeito
& nulidade contratual, como em relacdo & consignatéria
e & cautelar, invertendo-se os dnus sucumbenciais.

Os preparos se acham comprovados as f. 110 (acdo
declaratéria), 50 (acdo consignatéria) e 48 (cautelar).

Os recursos foram respondidos pela autora as f. 121/
112, 557/59 e 55/57, em cujas contra-razdes se bate pelo
desprovimento de todos os recursos interpostos pela ré.

No prazo de resposta ao recurso inferposto nos
autos da acdo declaratéria, a autora interpds também
recurso adesivo, através das razdes de f. 126/138, em
que pretende a reforma parcial da sentenca para que
seja julgado totalmente procedente o pedido inicial,
impondo-se & ré o pagamento de indenizagéo por dano
moral, ao argumento de que o seu comportamento ilici-
to lhe provocou sofrimento e dor, e que, além disso, a
indenizacdo pretendida tem cardter pedagégico e deve,
por isso, ser concedida em situacées como a dos autos.

Conheco dos recursos, principais e adesivo, pre-
sentes suas condicdes de admissibilidade.

Ressalte-se inicialmente que, na atualidade, ndo ha
qualquer divida quanto & efetiva aplicacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor nos contratos de prestacdo de
servicos de telefonia, por existir, na espécie, inequivoca
relagdo de consumo, o que permite concluir que os ajus-
tes levados a efeito a esse titulo podem ser objeto de
revisGo, quando as cldusulas pertinentes se mostrarem
em desacordo com as normas por ele tracadas.

Quanto ao mérito, infere-se dos elementos informa-
tivos e probatérios contidos nos autos que, no dia 25 de
maio de 2005, a autora, ora apelada adesiva, firmou com
a ré, ora apelante principal, contrato de prestacéo de
servicos de telefonia mével, com a aquisicdo do aparelho,
através do plano mensal denominado “Oi Vip - oferta pre-
mium ganhe 1.000”, em decorréncia do que lhe foi con-
cedido o bénus de R$ 1.000,00 (mil reais), gasto com a
compra do celular, mediante a cobranca mensal da tarifa
de R$ 250,00 (duzentos e cingienta reais), com valores
diferenciados de ligacées para outros DDDs.

Entretanto, a autora, em agosto de 2005, foi sur-
preendida com a cobranca de outros valores além do
ajustado, de R$ 250, 00, o que a levou a migrar para
outro plano, de custo inferior, tendo, ndo obstante, no
més subseqiente (setembro/2005), sido surpreendida
com a cobranca de quantia de R$ 1.000,00 (mil reais),
relativa & multa resciséria, e outra no importe de R$ 458,
33, correspondente & aludida migragdo para um plano
de menor franquia.

A apelante, com fulcro nas cldusulas 7 (sete) e
15.7 (quinze ponto sete), sustenta a legalidade da
cobranca, ndo podendo, contudo, prevalecer a sua tese

em face da inegdvel desvantagem em que a autora, na
condicdo de consumidora, é colocada no contrato de
adesdo em referéncia, sendo, assim, correta a aplicacéo
4 espécie das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, especialmente em seu art. 51, § 1°, inciso
IV, no qual se acha estabelecido que séo nulas as cldusu-
las que estabelecem obrigacées consideradas iniquas,
abusivas e que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada. Tais cldusulas mostram-se, a toda evidéncia,
incompativeis com a boa-f¢ e a eqiidade, ndo sé por
restringirem direitos inerentes & natureza do contrato,
ameacando o seu equilibrio, como também por se evi-
denciarem demasiadamente onerosas, com a exigéncia
de valores ndo condizentes com a realidade contratual,
a penalizarem, sem justa causa, a autora.

Como corretamente acentuou o Magistrado sen-
tenciante,

Se, na verdade, tivesse a autora sido devidamente informa-
da sobre a perda do valor do ‘bénus’ de R$ 1.000,00 e da
cobranga da multa no valor de R$ 500,00, quando da
migracdo do plano de telefonia, decerto néo teria feito a
opgdo de mudanca, sendo preferivel que continuasse a arcar
com o pagamento do valor fixo de R$ 250,00, além das
ligagdes realizadas para outros DDDs, com tarifas diferen-
ciadas, o que lhe seria mais vantajoso.

Néo se estd aqui a negar o direito de a apelante
realizar promogdes, ofertando a seus clientes planos al-
ternativos, mesmo porque tal permissibilidade é prevista
no art. 35 da Resolucao 85/98. O que se pretende é ten-
tar impedir as empresas de telefonia que, aproveitando-
se das benesses existentes na regulamentacéo especifica
e visando a um lucro cada vez maior, coloquem & dispo-
sicio dos consumidores inUmeros planos alternativos,
sem, contudo, fornecer a seus clientes as informacoes
atinentes ao plano por eles contratados.

Da mesma forma, ndo se estd pretendendo aqui
vincular a fornecedora de servicos, ad aeternum, a um
contrato de prestacéo de servicos, visto que o contratante
pode pretender a rescisGo do contrato de prestacdo de
servicos, a contratada pode deixar de oferecer determi-
nado plano de servicos alternativo. Contudo, no caso
especifico dos autos, em sua campanha publicitaria, a
primeira suplicada levou a autora a acreditar que o
plano que estava sendo ali contratado era um plano van-
tajoso, quando, na verdade, ele se mostrou demasiada-
menfe oneroso, o que se acresce que, Ao Migrar para
outro plano de menores custos, foi surpreendida com a
cobranca de pesada multa, que ainda mais agravou a
sua situacdo, que |d era antes insuportével.

Dessa forma, indubitével restou o comportamento
ilicito da ré, ndo havendo como reformar a sentenca ao
declarar a nulidade das cldusulas contratuais indicadas
na exordial.

No tocante & acdo consignatéria, a sentenca nela
proferida, julgando procedente o pedido inicial e decla-
rando quitada a obrigacdo da autora, ndo estd também
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a merecer reforma, porquanto, ao declarar nulas as
cléusulas consideradas ilicitas, estabelecidas unilateral-
mente pela ré, reconheceu, por via de conseqiéncia,
que o valor consignado corresponde ao débito correto
da consignante.

Assim, escorreita a sentenca proferida na acéo de
consignag@o em pagamento, declarando extinta a obri-
gacdo da apelada para com a apelante.

Igualmente, por forca das decisées anteriores, con-
firmando o decisum prolatado na acdo declaratéria e na
de consignacéo em pagamento, o desbloqueio das li-
nhas de telefonia mével se impunha, como corolario
l6gico, uma vez que, reconhecida a ilegalidade das
clausulas que estabeleciam débito em ordem superior ao
valor correto exigivel e declarada a respectiva quitacéo,
ndo havia mesmo alternativa sentencial, sendo determi-
nar a liberacdo das linhas bloqueadas, de forma indevi-
da, pela apelante.

No tocante co recurso adesivo, tenho que a sen-
tenca também ndo estd a merecer reforma, porquanto,
apesar da ocorréncia da declaracdo de nulidade das
cldusulas contratuais consideradas abusivas, néo se
pode deixar & margem de registro que a autora a elas
anuiu, devendo seu ganho limitar-se & mencionada
declaracdo de nulidade, ndo havendo que se falar em
prejuizo extracontratual, uma vez que as exigéncias con-
signadas pela ré restaram afastadas pela sentenca, sem
que se possa vislumbrar, no presente caso, lesdo de
natureza moral capaz de gerar indenizagao.

No caso, ndo restou configurodo, a meu sentir,
dano & imagem, & intimidade, & vida privada ou & honra
e & dignidade da autora, mas mero dissabor, mesmo
porque a autora usufruiu regularmente dos servicos que
foram colocados & sua disposicéo, tendo, de outro lado,
sido desobrigada de arcar com os encargos decorrentes
da migragdo para o plano de menor valor pela sentenca
hostilizada, que ora é confirmada.

O sentimento exacerbado de indignagéo ndo gera
dano moral. E que simples aborrecimentos, dissabores e
incdmodos ndo ensejam indenizacdo por dano moral,
sendo certo que insercdo em contrato de prestacéo de
servicos de cldusulas consideradas ilegais, por si s, ndo
se traduz em dano moral por parte do devedor.

Sobre o tema é importante a licgo de Pablo Stolze
Gagliano (em sua obra Novo curso de direito civil. 2. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2004, v. 3, p. 85):

Superadas, portanto, todas as objecdes quanto a reparabili-
dade do dano moral, é sempre importante lembrar, porém,
a adverténcia brilhante de Anténio Chaves, para quem
‘propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do dano moral
ndo implica o reconhecimento de todo e qualquer melindre,
toda suscetibilidade exacerbada, toda exaltacdo do amor
préprio, pretensamente ferido, & mais suave sombra, ao
mais ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,
escripulos, delicadezas excessivas, ilusdes insignificantes
desfeitas, possibilitem sejam extraidas da caixa de Pandora
do Direito centenas de milhares de cruzeiros’.
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No mesmo sentido, vém decidindo os tribunais
patrios, entre os quais este e o STJ:

Ementa: Agdo de indenizagdo. Danos morais inexistentes.
Improcedéncia do pedido inicial.

1 - Néo é todo e qualquer aborrecimento e chateagéo que
enseja dano moral. Somente deve ser deferida indenizacdo
nas hipéteses em que realmente se verificar abalo & honra e
& imagem da pessoa, dor, sofrimento, tristeza, humilhagéo,
prejuizo & satde e & integridade psicolégica de alguém,
cabendo ao magistrado, com prudéncia e ponderagéo, veri-
ficar se, na espécie, efetivamente ocorreu dano moral, para,
somente nesses casos, deferir indenizacdo a esse titulo.

2 - Néo enseja danos morais o mero recebimento de cartas
de cobranca, embora a parte ndo estejo em débito com a
instituicio bancéria cobradora (TIMG - AC 2.0000.00.
511209-0/000 - 9¢ Céamara Civel - Rel. Des. Pedro
Bernardes, DJ de 16.12.2005).

Ementa: Indenizacdo. Cobranga indevida. Aborrecimento.
Leséo & honra nédo configurada. - Os simples aborrecimen-
tos ndo se erigem em causa de dano moral, ndo se poden-
do admitir que qualquer transtorno, como a cobranca inde-
vida de débitos de cartdo de crédito, mediante corres-
pondéncia fechada e individual, enseje reparagdo, mor-
mente se a parte nem sequer teve o seu nome inscrito nos
servicos de proteco ao crédito (TIMG - AC 1.0145.05.
215871-7/001 - 99 Cémara Civel - Rel. Des. Tarcisio
Martins Costa - DJ de 14.02.2006).

Civil. Dano moral. Nao-ocorréncia. - O recurso especial ndo
se presta ao reexame da prova. O mero dissabor ndo pode
ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela
agressGo que exacerba a naturalidade dos fatos da vida,
causando fundadas aflicdes ou angUstias no espirito de
quem a que ela se dirige. Recurso especial ndo conhecido
(REsp 403.919/MG - 4° Turma -STJ - Rel. Min. César Asfor
Rocha - j. em 15.05.2003 - DJ de 04.08.2003).

O fato é que o aborrecimento do consumidor néo
induz automaticamente & indenizagdo. Nao havendo ele-
mentos nos autos aptos a demonstrarem que a autora
sofreu efetivo prejuizo moral, humilhacdo, vergonha ou
constrangimento publicos, ndo se pode falar em indeni-
zagéo por dano moral.

A vista do exposto, nego provimento & apelacdo
principal e & adesiva (Autos n® 1.0145.05.260101-
3/001), bem como a&s Apelacdées interpostas n°
1.0145.05.237700-2/001 e 1.0145.05.260508-9/001.

Custas, na ordem de 50% para cada parte, sus-
pensa a exigibilidade quanto & autora.

DES.° HILDA TEIXEIRA DA COSTA - Com o Relator.

DES. ROGERIO MEDEIROS - Com o Relator, em
respeito & lealdade e & transparéncia que devem nortear
as relacdes de consumo.

Stmula - NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO
PRINCIPAL E A ADESIVA.



