Indenizagéo - Instituigéo financeira - Documento
de terceiro - Utilizagao - Fraude - Verificacéo da
autenticidade - Dever - Dano moral -
Quantum - Fixagao

Ementa: Acdo de indenizacéo. Instituicdo financeira.
Utilizacdo de documentos de terceiro. Fraude. Negativa-
cGo do nome da vitima. Danos morais. Valor da repa-
racGo. Critério.

- E dever de toda instituicdo financeira exigir e verificar a
autenticidade dos documentos necessdrios para a nego-
ciacdo, respondendo pelos prejuizos morais suportados
pela vitima que teve o seu nome utilizado de forma
fraudulenta, restando demonstrada a culpa da empresa
em razdo de sua negligéncia.

- Na fixacéo do valor da indenizacéo por dano moral, o
juiz deve levar em consideracdo, dentre outros elemen-
tos, as circunstdncias do fato, a condicéo do ofensor e
do ofendido, a fim de que o valor indenizatério nédo
constitua lucro fécil para este nem se mostre irrisério.

APELACAO CIVEL N° 1.0702.07.343843-5/001 - Co-
marca de Uberlandia - Apelante: IBI Administradora e
Promotora Ltda. - Apelado: Lindomar Lemes Martins -

Relator: DES. ALVIMAR DE AVILA
Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 12% Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, incor-
porando neste o relatério de fls., na conformidade da ata
dos julgamentos e das notas taquigréficas, & unanimidade
de votos, EM DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

Belo Horizonte, 5 de marco de 2008. - Alvimar de
Avila - Relator.

Notas taquigrdficas

DES. ALVIMAR DE AVILA - Trata-se de recurso de
apelacdo interposto por IBI Administradora e Promotora
Ltda., nos autos da acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c exclusdo do nome do SPC c/c indenizacédo por
dano moral e patrimonial, movida por Lindomar Lemes
Martins, contra decisGo que julgou parcialmente proce-
dente o pedido inicial (f. 84/89).

A apelante alega que ndo nega o fato de ter pro-
movido a inscricdo dos dados cadastrais do autor nos
6rgdos de restricdo; contudo, acreditava que estava
agindo em exercicio regular de direito; que, ao contratar
com aquele que se identificou como Lindomar Lemes
Martins, se cercou de todas as cautelas na identificacdo
do contratante; que é t&o vitima como o autor, j& que

sofreu uma fraude; que néo praticou deliberadamente o
ilicito; que providenciou imediatamente a exclusdo da
restricdo havida em nome do recorrido; que é o caso de
aplicar a excludente do inciso Il do § 3° do art. 14 do
CDC, uma vez que o dano causado ao recorrido é de
culpa exclusiva de terceiro fraudador; que a indenizacdo
nédo poderia ser superior a R$ 1.000,00; que os juros de
mora devem incidir desde a citacdo (f. 91/111).

O apelado apresenta contra-razées, as f. 114/
121, pugnando pelo desprovimento do recurso.

Conhece-se do recurso por estarem presentes os
pressupostos de sua admissibilidade.

Alega o autor/apelado que, apesar de néo ter rea-
lizado qualquer transacdo comercial com a ré/apelante,
esta incluiv seu nome nos cadastros negativos de crédito,
em razdo da existéncia de débito, o que lhe acarretou
dano moral, em face dos inGmeros transtornos que sofreu,
especialmente no que se refere ao abalo do crédito.

A prépria apelante reconheceu divergéncias entre os
documentos que lhe foram apresentados e os do apelado.

Argumenta a recorrente que foi vitima de fraude
cometida por terceiro, o que afasta sua culpa, |G que
agiu com todas as cautelas legais.

O cerne da questdo discutida nestes autos reside na
seguinte indagacdo: agiu a apelante de forma negligente
ao permitir a realizacéo de compras mediante a apresen-
tag@o de documentos falsos? Entendemos que sim.

Ora, houve a formalizacéo de um verdadeiro con-
trato no qual sdo estipulados direitos e obrigacées, com
repercuss@o juridica para ambas as partes.

Sob esse prisma, a apelante, antes de efetivar a
aceitacdo da proposta que lhe é apresentada, até por-
que esta poderd implicar a concessdo de crédito ao
cliente, deve se cercar de todos os cuidados necessdrios
para evitar a prdtica de fraudes e mesmo de prejuizo a
terceiros, é dizer, a natureza do negécio e da prépria
atividade exige esse tipo de cuidado.

Assim, tendo a apelante se limitado a aceitar a
documentacdo que lhe foi entregue pelo terceiro, néo
procedendo a qualquer espécie de diligéncia no sentido
de confirmar a sua legitimidade e autenticidade, agiu
com negligéncia.

Dessarte, & recorrente, como prestodoro de
servicos, cabe a responsabilidade de se organizar de
maneira tal a atender eficientemente sua clientelq,
respondendo pelos danos que lhe causar.

E, embora nédo se possa afirmar que também néo
tenha sido vitima da empreitada criminosa, certo é que
dispunha de todos os meios suficientes para coibir a
pratica fraudulenta. Nesse particular, impende destacar
que a apelante se encontra em um setor da economia
altamente desenvolvido e que, hoje, desponta pela uti-
lizacGo dos meios mais modernos e eficazes de comuni-
cacdo, isto &, tem & sua disposicdo pleno acesso a toda
espécie de informacées que, se consultadas, poderdo
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identificar, com facilidade, a tentativa de préticas delitu-
osas dessa natureza.

Ora, temos que a apelante agiu com negligéncia,
pois negociou com terceiro, sem nem sequer verificar a
veracidade dos dados constantes dos papéis apresen-
tados.

A apelante deve dispor de um banco de dados ou
de algum meio de realizar a conferéncia dos documen-
tos e a assinatura, sob pena de ocorrer, com freqiiéncia,
investidas de falsarios, como no presente caso.

O préprio risco da atividade impde a adocéo de
medidas que possam coibir e evitar fraudes, principal-
mente envolvendo ferceiros, os quais, na verdade, sdo os
maiores prejudicados, pelo que ¢ de se aplicar ao caso a
teoria do risco profissional, segundo a qual, em hipéteses
tais, a responsabilidade pende aquele que extrai lucro
com o exercicio da atividade que dera margem ao dano.

Arnoldo Wald ensina que:

O mau funcionamento dos servicos bancdrios obriga a insti-
tuigGo financeira a ressarcir os prejuizos causados a seus
clientes e o banqueiro responde por dolo e culpa, inclusive
leve, e até pelo risco profissional assumido de acordo com a
jurisprudéncia do STF (Estudos e pareceres de direifo comer-
cial, v. 2, p. 9).

Por interpretacdo andloga, ndo vemos ébice em
aplicar a mesma teoria ao caso presente, visto que
partem do mesmo fundamento, qual seja do caréter
sempre lucrativo das financeiras, pelo que deverd
responder pelos danos verificados na espécie.

Nesse sentido, o trato jurisprudencial em relacdo a
atividade das instituicdes financeiras:

Cabe ao banco, que exerce atividade altamente especializa-
da, estar aparelhado para detectar falsificacées de assina-
turas, arcando com os riscos a que estd sujeito no desem-
penho de sua atividade (TJSP - 49 Cémara Civel - RITJSP
77/144).

Responsabilidade civil. Abertura de conta. Falsa identidade.
Protesto. - Reconhecida no acérddo a culpa do estabeleci-
mento bancdrio pela abertura de conta e fornecimento de
talondrio de cheques a quem se apresentava com identidade
falsa, o que veio a causar prejuizos ao fitular, responde o
banco pelos prejuizos materiais e morais dai decorrentes.
Recurso ndo conhecido (STJ - REsp 77117/SP -
9500538415 - j. em 12.12.1995 - Quarta Turma - Rel. Min.
Ruy Rosado de Aguiar - v.u. - DJ de 18.03.1996, p. 7.577).

Responsabilidade civil. Banco. Abertura de conta. Docu-
mentos de terceiro. Entrega de talondrio. Legitimidade ativa.
Gerente de supermercado. - Falta de diligéncia do banco na
abertura de contas e entrega de talondrio a pessoa que se
apresenta com documentos de identidade de terceiros, per-
didos ou extraviados. Reconhecida a culpa do estabeleci-
mento bancério, responde ele pelo prejuizo causado ao
comerciante, pela utilizagdo dos cheques para pagamento
de mercadoria. O gerente do supermercado, que responde
pelos cheques devolvidos, estd legitimado a propor a agéo
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de indenizagdo. Recurso ndo conhecido (STJ - REsp
47335/SP - 9400120621 - j. em 29.11.1994 - Quarta
Turma - Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar - v.u. - DJ de 06.02.
1995, p 1.358).

Dessa forma, ndo pode a recorrente invocar em seu
favor o fato de terceiro, porque concorreu decisivamente
com negligéncia para que o falso contrato fosse firmado.

Assim, demonstrada a culpa da ré, haja vista ter
faltado com o seu dever de vigilancia, afasta-se a
argiicéo da inexisténcia de prejuizos de ordem moral,
sendo devida a indenizacdo.

Saliente-se que o apelado teve seu nome injusta-
mente negativado, impedindo-o de realizar negécios no
mercado. Inegdvel, portanto, que a conduta da apelante
acarretou danos morais ao recorrido, danos esses que,
segundo a doutrina:

Séo lesées sofridas pelas pessoas, fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investi-
das injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a morali-
dade e a afetividade da pessoa, causando-lhes constrangi-
mentos, vexames, dores, enfim, sentimentos e sensacoes
negativas. Os danos morais atingem, pois, as esferas intima
e valorativa do lesado, enquanto os materiais constituem
reflexos negativos no patriménio alheio (BITTAR, Carlos
Alberto. Reparagdo civil por danos morais. Tribuna da
Magistratura, p. 33).

Despicienda, desse modo, a comprovacéo da
repercuss@o patrimonial do dano moral, bastando, para
fins de indenizacéo, a prova de sua ocorréncia.

Ademais, a simples negativacdo injusta do nome
de alguém no cadastro de devedores j& &, por si, sufi-
ciente para gerar dano moral repardvel, independendo
de comprovacéo especifica do mesmo, visto que o dano
em tais casos é presumido.

Dessa forma, verificada a conduta ilicita praticada
pelo apelante, ndo hd dividas quanto & necessidade de
reparacéo, independentemente do prejuizo por ele
experimentado.

Com relacdo & fixacdo dos danos morais, ndo
existe forma objetiva de aferir e quantificar o constrangi-
mento e o abalo psiquico decorrentes de infundada
acusacdo da prdtica de ato juridicamente. Todavia, dou-
trina e jurisprudéncia estdo conjugando esforcos para o
estabelecimento de pardmetros.

Necessdria se faz a ponderacdo de cada caso,
porquanto se trata de questdo subjetiva, em que a
reparacdo deve corresponder & lesd@o, e ndo ser equiva-
lente a ela, sendo certo que, na fixacdo do valor da
reparacdo por dano moral, deve-se levar em conside-
racdo as circunstancias do fato, a condicdo do lesante e
do lesado, a fim de que o quantum reparatério, sem
perder seu cardter pedagdgico, ndo constitua lucro fcil
para o lesado, nem se traduza em quantia irriséria.

Esse numerdrio deve proporcionar & vitima satis-
facéo na justa medida do abalo sofrido, produzindo, nos



causadores do mal, impacto bastante para dissuadi-los de
igual procedimento, forcando-os a adotar uma cautela
maior diante de situacdes como a descrita nestes autos.

Assim, considerando os parémetros acima destaca-
dos, conclui-se que o valor arbitrado em primeira instén-
cia (R$ 5.700,00) ndo se mostra exagerado, pois é a
quantia proporcional & lesGo causada e ao constrangi-
mento sofrido pelo requerente.

Por derradeiro, razéo assiste & apelante no que
tange ao termo inicial dos juros de mora, que deverdo
incidir a partir da citacéo.

Pelo exposto, dd-se parcial provimento ao recurso,
tdo-somente para determinar que os juros de mora inci-
dam desde a citacdo. Mantém-se, no mais, a r. sentenca
monocrdtica por seus proprios e juridicos fundamentos.

Custas recursais, pela apelante, nos termos do
pardgrafo Gnico do art. 21 do CPC.

Votaram de acordo com o Relator os DESEMBAR-
GADORES SALDANHA DA FONSECA e DOMINGOS
COELHO.

Sémula - DERAM PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO.
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