MANDADO DE SEGURANCA - BANCO - TEMPO DE ESPERA NA FILA - LEI ESTADUAL
14.235/2002 - INVASAO DE COMPETENCIA DA UNIAO - INEXISTENCIA - AUSENCIA DE
REGULAMENTAGAO - PORTADOR DE DEFICIENCIA FiSICA - IDOSO - EXIGENCIA DE CADEIRA
DE RODAS - LEI ESTADUAL 11.666/94 - CONSTITUCIONALIDADE - RESOLUGAO 2.878/2001 DO
BACEN - CUMPRIMENTO E FISCALIZAGAO - MINISTERIO PUBLICO - DEFESA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR - FUNGAO INSTITUCIONAL - CONCESSAO PARCIAL DA ORDEM
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Ementa: Direito constitucional. Direito administrativo. Administrativo. Mandado de seguranca.
Servigo bancario. Lei Estadual 14.235/02. Tempo de espera na fila. Competéncia exclusiva da
Unido. Pendéncia de regulamentagao. Inaplicabilidade. Lei estadual 11.666/94. Exigéncia de
cadeira de rodas em estabelecimento bancario. Constitucionalidade. Prote¢dao do consumidor.
Resolugao 2.878 do Bacen. Competéncia fiscalizatéria do Ministério Publico.

- A Lei Estadual 14.235/02 nao invade a competéncia exclusiva ou privativa da Unido, sendo, portan-
to, constitucional, mas sua aplicagao depende de regulamentagao pelo Poder Executivo, nos termos
do art. 7°.

- A Lei Estadual 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizagao de cadeira de
rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso, facilitando o acesso dessas
pessoas ao estabelecimento bancario, garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao
principio da dignidade da pessoa humana, que é um dos fundamentos da Republica Federativa
do Brasil (CF, art. 1°, lll), restando plenamente aplicavel.

- Como a Resolugio 2.878/01 do Bacen estabelece que as instituicées financeiras devem manter
alternativas técnicas que garantam a prestacao de informagoes aos deficientes sensoriais, o que se
trata de direito do consumidor, é inquestionavel a competéncia do Ministério Publico para fiscalizar
seu cumprimento, por se tratar de uma das suas fungodes institucionais.

APELACAO CIVEL N° 1.0480.05.070691-4/001 - Comarca de Patos de Minas - Apelante: Banco
Bradesco S.A. - Apelados: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Coordenador do Procon Estadual
- Relator: Des. MOREIRA DINIZ
Acérdao mento ao cliente no prazo maximo de quinze minu-
tos e fornecimento de senha de atendimento, com
0 nimero de ordem de chegada, data e hora de
sua entrada na fila); art. 3°, § 4°, da Lei Estadual
11.666/94 (manter na agéncia cadeira de rodas
para uso gratuito do portador de deficiéncia e de
idoso, bem como indicacdo do local onde essa
cadeira estaria disponivel) e art. 9°, inciso IV, da
Resolucdo 2.878/01, do Bacen (manter alter-
nativas técnicas que garantam a prestacdo de
informac@es aos deficientes sensoriais).

Vistos etc., acorda, em Turma, a 42
Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais, incorporando neste o relatorio
de fls., na conformidade da ata dos julgamentos
e das notas taquigraficas, a unanimidade de
votos, EM DAR PROVIMENTO PARCIAL.

Belo Horizonte, 19 de dezembro de 2006.
- Moreira Diniz - Relator.

O apelante alega a inconstitucionalidade
dos dispositivos legais acima, tendo em vista le-
gislarem sobre matéria de competéncia exclusiva

Notas taquigraficas

O Sr. Des. Moreira Diniz - Cuida-se de
apelacéo contra sentenca do MM. Juiz da 12 Vara
Civel da Comarca de Patos de Minas, que dene-
gou a seguranca impetrada pelo Banco Bradesco
S.A. contra ato praticado, em conjunto, pelo
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e
pelo Coordenador do Procon Estadual, consistente
na lavratura de “auto de verificacdo de qualidade
de atendimento”, por descumprimento do disposto
nos arts. 1° e 2° da Lei Estadual 14.235/02 (atendi-
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da Unido, nos termos dos arts. 21, inciso XXIV; 22,
inciso XVI; e 192, todos da Constituicdo Federal,
sendo que o Ultimo dispositivo exige lei comple-
mentar federal para disciplinar o sistema finan-
ceiro nacional. Defende que, em relacéo a Lei
Estadual 14.235/02, ainda que seja reconhecida
sua constitucionalidade, sua aplicacdo depende
de regulamentacdo pelo Poder Executivo
Estadual. Afirma a perda de eficacia da Lei
Estadual 11.666/94, tendo em vista 0 advento da




Lei Federal 10.098/00. Insurge-se contra a ale-
gada infringéncia aos termos da Resolugao
2.878/01, do Bacen, porque somente essa autar-
quia federal poderia aplica-la; jamais os apelados,
ante a auséncia de competéncia.

Observo que foram satisfeitos os requisi-
tos de admissibilidade, motivo pelo qual conheco
do recurso.

No que diz respeito a exigéncia estabele-
cida pela Lei Estadual 14.235/02, alguns
esclarecimentos devem ser efetuados.

A alegada inconstitucionalidade dessa
norma deverd ser afastada, porque a regula-
mentacdo trazida pela lei estadual ndo esta
afeta ao sistema financeiro nacional, que exige
lei complementar federal (CF, art. 192), cuja
competéncia legislativa é exclusiva da Uniao.

A situacéo tratada no presente feito tam-
bém nao enseja a aplicagdo da Sumula 19 do
Superior Tribunal de Justica, pois a discusséo
se refere ao tempo de espera na fila, e ndo ao
horario de inicio e fim do expediente bancario.

A competéncia privativa da Unido se
restringe as atividades-fim das instituicbes
bancérias, sendo que tais matérias nao sao dis-
ciplinadas pela lei estadual impugnada.

Na verdade, a regulamentacdo trazida
pela Lei Estadual 14.235/02 encontra funda-
mento na prépria Constitucional Federal,
notadamente em seu art. 24, § 2°, que confere
aos Estados competéncia suplementar aquela
atribuida de modo geral a Unido, para legislar
sobre direitos do consumidor.

DispBem os arts. 1° e 2° da Lei Estadual
14.235/02:

Art. 1° Fica o estabelecimento bancario obri-
gado a atender ao cliente no prazo de quinze
minutos contados do momento em que ele
entrar na fila de atendimento.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei,
considera-se:

| - cliente a pessoa que utiliza o caixa e 0s
equipamentos de auto-atendimento em agén-
cia bancaria ou posto de atendimento;

Il - fila de atendimento a que conduz o cliente
ao caixa e aos equipamentos de auto-atendi-
mento;

Il - tempo de espera o computado desde a
entrada do cliente na fila até o inicio do efeti-
vo atendimento.

Art. 2° A agéncia ou o posto de atendimento do
estabelecimento bancario fornecera ao cliente
senha de atendimento, na qual constem o
ndmero de ordem de chegada, a data e a hora
exata de sua entrada no estabelecimento.

Assim, a regulamentacéo do tempo maxi-
mo de permanéncia na fila de banco se refere ao
direito do consumidor de servicos bancarios,
constituindo um dos elementos da politica
nacional das relacdes de consumo, estabelecida
no art. 4° da Lei Federal 8.078/90, que garante o
respeito a dignidade, a salde, a seguranca e a
protecéo de seus interesses econémicos.

A lei estadual em referéncia ndo dispbs
sobre politica de crédito, cambio, seguros e
transferéncia de valores (CF, art. 22, VIII); ndo
regulou a organizac¢do, o funcionamento e as
atribuicdes de instituicdes financeiras, tampouco
usurpa a competéncia, reservada ao Congresso
Nacional, para dispor sobre matéria financeira e
funcionamento de instituicdes financeiras (CF,
art. 48, XIlI).

Cumpre ressaltar, ainda, que, no julgamen-
to da ADI 2.591, ocorrido em 07.06.2006, cujo
acoérdéo foi publicado em 29.09.2006, o Supremo
Tribunal Federal superou a discussdo acerca da
aplicabilidade das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor as instituicdes financeiras, concluindo
pela sujeicéo dessas pessoas juridicas nos termos
da legislag&o consumerista.

Logo, a Lei Estadual 14.235/02 nao
invade a competéncia exclusiva ou privativa da
Unido, pelo que ausente a alegada infringéncia
dos arts. 21, inciso XXIV; 22, inciso XVI; e 192,
todos da Constituicdo Federal.

Lado outro, embora a Lei Estadual
14.235/02 seja valida ao dispor sobre matéria
de atendimento e servicos bancarios aos
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clientes/consumidores, resta sem eficacia, por
falta de regulamentacao.

E que seu art. 7° assim estabelece: “O
Poder Executivo regulamentara esta lei no
prazo de noventa dias contados da data da sua
publicacédo”.

Como essa legislacdo depende de regula-
mentacdo pelo Poder Executivo, através da
edicdo de decreto, cuja competéncia € do
Governador do Estado (CE, art. 90, VII), que ndo
se pode impor ao destinatario a sua observancia,
raz8o pela qual merece acolhimento a tese do
apelante, quando se refere a falta de regulamen-
tacdo da Lei Estadual 14.235/02.

Sendo assim, nesse aspecto, concedo a
seguranca, para afastar a exigéncia do disposto
nos arts. 1° e 2° da Lei Estadual 14.235/02.

No tocante a Lei Estadual 11.666/94, e
pelos motivos ja delineados, também nao vejo
inconstitucionalidade.

Ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de cadeira de rodas para uso
do portador de deficiéncia fisica e do idoso,
facilitando o acesso dessas pessoas ao estabe-
lecimento comercial do apelante, a referida
norma garante o direito a cidadania, bem como
0 respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, que é um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil (CF, art. 1°, 1l1).

Ademais, a competéncia para regu-
lamentacdo dessa matéria € comum e concor-
rente de todos os entes da Federacéo, conforme
determinam os arts. 23, inciso Il; 24, inciso XIV;
e 230, todos da Constituicdo Federal:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:
()

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da
protecdo e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia; (...).

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre: (...)

XIV - protecdo e integracdo social das pes-
soas portadoras de deficiéncia; (...)
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Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado
tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comu-
nidade, defendendo sua dignidade e bem-
estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Improcede a alegagdo de que o advento
da Lei Federal 10.098/00 suspendeu a eficacia
da Lei Estadual 11.666/94, tendo em vista o dis-
posto no art. 24, § 4°, da Constituigcéo Federal.

A lei estadual, na verdade, é especial em
relacdo a legislacao federal, porque faz exigéncia
pormenorizada, complementar daquelas estabe-
lecidas pela Unido, mostrando-se aplicavel.

Alias, esta Camara ja teve oportunidade de
apreciar o tema:

A Lei Estadual n°® 11.666/94, regulamentada pelo
Decreto Estadual n°® 43.926/2004, ratifica os pre-
ceitos e valores escolhidos pelo legislador
ordinario federal (art. 227 da CF/88), quando dis-
pBe sobre o estabelecimento de normas para
facilitar o acesso dos portadores de deficiéncia
fisica e dos idosos aos edificios de uso publico
(TIMG, Apelacéo Civel 1.0400.05.016654-7/001,
Relator Desembargador Célio César Paduani, 42
Céamara Civel, DJ de 27.06.2006).

Por fim, quanto ao descumprimento da
Resolucdo 2.878/01, do Bacen, o apelante
defende que falece aos apelados competéncia
para aplica-la, porque caberia apenas a autarquia
federal exigir o cumprimento desse ato normativo.

O art. 9° inciso IV, da Resolugéo
2.878/01, do Bacen, estabelece que as institui-
¢Oes financeiras devem manter alternativas téc-
nicas que garantam a prestacéo de informactes
aos deficientes sensoriais.

Assim, também est4 em discusséo direito
do consumidor, sendo inquestionavel a com-
peténcia das autoridades coatoras, notadamente
0 Ministério Publico (CF, art. 129, Ill), conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica:

Recurso especial. Defesa do consumidor.
Funcgédo institucional do Ministério Publico.
Requisicao de documentos e informacdes a
instituicdo financeira, que ndo implicam vio-




lacdo ao sigilo bancario. Possibilidade. - A
defesa dos direitos do consumidor insere-se
nas fungdes institucionais do Ministério
Publico (...) (STJ, REsp 209259, Relator o
Ministro José Arnaldo da Fonseca, 5% Turma,
DJ de 05.03.2001).

Dessa forma, a exigéncia trazida pela
Resolugdo 2.878/01 devera ser observada pelo
apelante, por constituir garantia constitucional-
mente prevista, inexistindo ofensa ao art. 4°,
inciso VIII, da Lei Federal 4.595/64.

Com tais apontamentos, dou parcial
provimento ao recurso, concedendo parcial-
mente a seguranga, apenas para afastar a
exigéncia de observancia do disposto nos arts.
1° e 2° da Lei Estadual 14.235/02.

Custas, na forma da lei.

Votaram de acordo com o Relator os
Desembargadores Darcio Lopardi Mendes e
Célio César Paduani.

Sumula - DERAM PROVIMENTO PAR-
CIAL.
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