INDENIZAGAO - DANO MORAL - PROTESTO DE TiTULO - CANCELAMENTO - CADASTRO DE
INADIMPLENTES - EXCLUSAO DE NOME - INTIMAGAO PELO CORREIO - AR - PESSOA
JURIDICA - DESCUMPRIMENTO - ATO ILICITO - QUANTUM INDENIZATORIO - FIXAGAO -
VALOR INFERIOR AO PLEITEADO - SUCUMBENCIA RECIPROCA - NAO-CONFIGURAGAO -
SUMULA 326 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Ementa: Apelagao civel. Indenizagao por danos morais. Ordem judicial de cancelamento de
protesto e exclusdo do nome do consumidor dos cadastros de protecao ao crédito. Envio por meio
de carta com aviso de recebimento. Validade. Danos morais devidos. Sucumbéncia reciproca nao
configurada. Recurso a que se nega provimento.

- E valida a intimagao judicial via correios, por meio de carta com AR, mormente quando cor-
retamente enderecada e recebida por funcionario da empresa.

- A manutengao do nome do devedor nos cadastros de protegao ao crédito, apés o pagamento do
débito, torna a inscrigao indevida, e, por via de consequiéncia, caracteriza a pratica de ato ilicito, a
ensejar indenizagao por danos morais, que, na esteira dos julgados do Superior Tribunal de Justica,
existe in re ipsa, quer dizer, decorre do préprio ato, prescindindo da comprovagao do prejuizo.

- A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a firmou-se no sentido de que é do credor que
promoveu a inscri¢do o dever de providenciar a exclusdo do nome do devedor apds a realizagao
do pagamento do débito, nos termos do art. 73 do Codigo de Defesa do Consumidor.

- O valor da indenizagao por danos morais deve ter carater duplice, tanto punitivo do agente quanto
compensatério em relagao a vitima, que tem direito ao recebimento de quantia que lhe compense a
dor e a humilhagao sofridas, e arbitrado segundo as circunstancias do caso concreto.

- O estabelecimento de quantia menor que o valor sugerido nao implica sucumbéncia recipro-
ca, a teor do recente Verbete 326 da sumula do STJ.

Recurso conhecido e nao provido.

APELACAO CIVEL N° 1.0702.03.063090-0/001 - Comarca de Uberlandia - Apelante: Banco
Zoghi S.A. - Apelado: Ronaldo Ferreira de Araujo - Relator: Des. BITENCOURT MARCONDES

Acérdao julgamentos e das notas taquigraficas, EM
NEGAR PROVIMENTO.
Vistos etc., acorda, em Turma, a 152
Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado Belo Horizonte, 21 de setembro de 2006.
de Minas Gerais, na conformidade da ata dos - Bitencourt Marcondes - Relator.
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Notas taquigraficas

O Sr. Des. Bitencourt Marcondes - Trata-
se de recurso de apelacao interposto por Banco
Zogbi S.A., em face da sentenca prolatada pelo
MM. Juiz de Direito Anténio Coletto, da 82 Vara
Civel da Comarca de Uberlandia, que julgou
procedente a acgdo de reparagdo de danos
morais para condena-lo ao pagamento de inde-
nizacéo arbitrada em duas vezes o valor mantido
indevidamente em protesto, corrigido e acrescido
de juros de mora, bem como ao pagamento das
verbas sucumbenciais.

Alega que a sentenca merece reforma,
pois néo foi intimado da ordem judicial a qual
determinou a exclusdo do nome do apelado do
SPC e da Serasa e o cancelamento do protesto
realizado, porquanto a remessa da intimagéo
por carta com AR néo prova seu efetivo envio.

Caso ndo seja reformada a sentenca,
requer a reducao do quantum indenizatorio e a
fixacdo da sucumbéncia reciproca, porque o
pedido inicial era indenizagdo de 200 salarios
minimos - R$ 48.000,00 & época - e a conde-
nacdo foi de somente R$ 4.770,00.

Contra-razdes recursais as f. 151/160.
E o relatdrio.

Presentes os requisitos de admissibili-
dade, conheco do recurso.

1 - Do objeto do recurso.

Pleiteia 0 apelante a reforma da sentenca,
julgando-se improcedente o pedido de indenizacéo
por danos morais, ao argumento de que ndo foi
intimado da ordem judicial que determinou a
excluséo da anotacéo de débito e o cancelamento
de protesto, ndo havendo ato ilicito.

Sustenta, para tanto, que: “o mero envio de
carta registrada com AR ndo possui o condéo de
fazer qualquer prova contra o seu contetdo”.

Requer, caso ndo seja provido o recurso
da forma exposta, que o valor fixado a titulo de

indenizac@o seja reduzido e fixada a sucum-
béncia reciproca.

1.1 - Da validade da intimacgé&o enviada por
meio de carta com aviso de recebimento - AR.

A primeira questdo a ser analisada diz
respeito a validade ou ndo da intimacao envia-
da por meio de carta com aviso de recebimento
- AR, pois sustenta o apelante que ndo ha prova
de que foi cientificado quanto a r. ordem judicial
de cancelamento do protesto e do registro no
orgao de protecdo ao crédito.

De inicio, é de se salientar que a ale-
gacdo de nulidade da intimag&o por carta ndo
encontra guarida no nosso ordenamento juridi-
co, pois ha expressa previsao legal nesse sen-
tido, conforme se depreende do art. 238 do
Cddigo de Processo Civil, in verbis:

Art. 238. Nao dispondo a lei de outro modo, as
intimagOes serdo feitas as partes, aos seus
representantes legais e aos advogados pelo
correio ou, se presentes em cartorio, direta-
mente pelo escrivéo ou chefe de secretaria.

O Superior Tribunal de Justica, em julgados
recentes, decidiu pela validade da citacdo de pes-
soa juridica por via postal, desde que corretamente
enderecada e recebida, senédo vejamos:

Processo civil. Agravo de instrumento. Negativa
de provimento. Agravo regimental. Respon-
sabilidade civil. Citac@o pelo correio. Validade.
Desprovimento.

- 1. N&@o logrando a parte agravante trazer
argumentos habeis a ensejar a modificagdo
da decisdo impugnada, fica ela mantida por
seus fundamentos.

- 2. Na linha do entendimento das Turmas
integrantes da Segunda Secéo do STJ, é vali-
da a citacdo de pessoa juridica por via postal,
quando implementada no endere¢o onde se
encontra o estabelecimento do réu, sendo
desnecessario que a carta citatéria seja rece-
bida e o aviso de recebimento assinado por
representante legal da empresa.

- 3. Agravo regimental desprovido (Agravo Regi-
mental no Agravo de Instrumento n® 608.317-SP,
42 Turma - Rel. Min. Jorge Scartezzini, pub. no
DJ de 06.03.2006, p. 392).
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Nesse sentido também decidiu a 132
Camara Civel deste Tribunal e a 5% Camara
Civel do Tribunal gadcho:

Acgao cominatoria. Vicio de citagdo. Inexisténcia.
Citacdo pelo correio. Pessoa juridica. AR
assinado pela funcionéria do banco. Validade. -
A efetiva entrega do aviso de recebimento na
sede da empresa apelante € suficiente para que
se repute validamente realizado o ato citatorio.
O fato de 0 AR ter sido assinado por funcionaria
cujos poderes de representacdo ndo restaram
evidenciados nos autos ndo € suficiente para
inquinar de nulidade a citacdo (Apelagdo Civel
1.0701.04.095788-1/001, 132 Camara Civel,
Rel. Des. Elpidio Donizetti, j. em 23.02.2006).

Indenizagao por dano moral. Exame laboratorial.
Erro. Citagdo através de carta com AR.

- Validade da citacéo feita a pessoa juridica,
por meio de carta com ‘aviso de recebimento’
entregue a funcionario na sede da empresa,
independentemente de possuir este poderes
de representacao e geréncia.

- Precedentes jurisprudenciais.

- Demonstrada a culpa do laboratério que
admitiu ‘erro na digitacdo’ do resultado do
exame realizado na autora, tem o dever de
indenizar os danos morais causados em
decorréncia da negligéncia de seu preposto.

- Verba indenizatdria adequadamente fixada.
Preliminar rejeitada.

Sentenga confirmada.

Apelo ndo provido (TJRS, Apelacdo Civel
70010511699, Quinta Camara Civel, Rel.2 Des.2
Ana Maria Nedel Scalzilli, j. em 8.09.2005).

Ademais, ao contrario do alegado pelo
apelante, ficou comprovado que a ordem judi-
cial objeto da intimacdo em questéo foi emitida
no processo de busca e apreenséo, sendo envi-
ada aos correios em 16.09.02 e recebida na
sede da empresa em 19.09.02 (f. 35-v.), pela
mesma pessoa que recebeu as outras corres-
pondéncias enviadas ao apelante nestes autos,
pois a assinatura aposta nos ARs coincide (f.
52/53-v. e 121/122-v.).

Ora, diante do exposto, em que pesem
as alegacdes do recorrente, ndo ha falar em
invalidade da intimacao.

1.2 - Do dano moral.
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Superada a questdo alhures, passo a
andlise da ocorréncia ou ndo de danos morais,
pois sustenta o apelante que o apelado ja esta-
va com o crédito abalado, além de que a
responsabilidade pelo cancelamento do protes-
to e dos registros era do préprio devedor, ndo
podendo ser-lhe imputada.

E cedico que a inscricdo do nome do
devedor inadimplente nos cadastros dos 6rgaos
de protecdo ao crédito se caracteriza como
exercicio regular do direito do credor; entre-
tanto, ndo se pode olvidar que a manutencao
do registro somente é possivel enquanto perdu-
rar a inadimpléncia, de forma que, quitada a
divida, a exclusdo do apontamento é medida
que se impbe, sob pena de ficar configurado
abuso de direito.

Sem embargo, a manutengdo do nome
do devedor nos referidos cadastros apds o
pagamento do débito torna a inscri¢édo indevida,
e, por via de consequliéncia, caracteriza a prati-
ca de ato ilicito, a ensejar a indenizag&o por
danos morais, que, na esteira dos julgados do
Superior Tribunal de Justica, existe in re ipsa,
quer dizer, decorre do préprio ato, prescindindo
da comprovacéo do prejuizo no caso concreto.

Nesse sentido:

Civil. Dano moral. Registro no cadastro de
devedores da Serasa. Irrelevancia da existén-
cia de prejuizo.

- A jurisprudéncia desta Corte esta consolidada
no sentido de que, na concepgao moderna da
reparacdo do dano moral, prevalece a orien-
tac@o de que a responsabilizacdo do agente se
opera por for¢a do simples fato da violagéo, de
modo a tornar-se desnecessaria a prova do
prejuizo em concreto.

- A existéncia de varios registros, ha mesma
época, de outros débitos dos recorrentes, no
cadastro de devedores da Serasa, ndo afasta
a presuncéao de existéncia do dano moral, que
decorre in re ipsa, vale dizer, do préprio regis-
tro de fato inexistente.

- Hipdtese em que as instancias locais reconhe-
ceram categoricamente que foi ilicita a conduta
da recorrida de manter, indevidamente, os
nomes dos recorrentes, em cadastro de deve-
dores, mesmo apos a quitagao da divida.




Recurso conhecido em parte e, nessa parte, par-
cialmente provido (STJ, REsp n° 196.024/MG, 42
Turma, Rel. Min. César Asfor Rocha, DJ de
02.08.1999).

No presente caso, ndo obstante a ordem
determinando a exclusao do nome do apelado do
cadastro de protecdo ao crédito em 19.09.2002,
houve a quitagdo da divida em junho de 2003, por
meio de acordo extrajudicial; no entanto, apenas
em julho de 2003 o credor, ora apelante, provi-
denciou a excluséo do registro.

Assim, ndo h& duvidas de que o nome do
apelado somente foi efetivamente retirado do
cadastro de inadimplentes apdés o pagamento
integral da divida, o que, a primeira vista, carac-
terizaria dano moral in re ipsa.

Entretanto, o apelante alega que a
responsabilidade pela retirada do nome era do
devedor.

Sem razao.

Isso porque a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica se firmou no sentido de que
€ do credor que promoveu a inscricdo o dever
de providenciar a exclusdo do nome do devedor
apos a realizacdo do pagamento do débito, nos
termos do art. 73 do Codigo de Defesa do
Consumidor. (Lei n° 8.078/90. “Art. 73 - Deixar
de corrigir imediatamente informagcdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata. Pena - detencéo de 1 (um) a
6 (seis) meses ou multa”).

Nesse sentido:

Civil. Agéo de indenizacao. Inscricdo no SPC.
Manutenc@o do nome da devedora por longo
periodo apds a quitacdo da divida. Dano
moral caracterizado. Parametro. CDC, art. 73.
- . Cabe as entidades credoras que fazem
uso dos servigos de cadastro de prote¢do ao
crédito manté-los atualizados, de sorte que,
uma vez recebido o pagamento da divida,
devem providenciar, em breve espaco de
tempo, o cancelamento do registro negativo
do devedor, sob pena de gerarem, por omis-
séo, lesdo moral, passivel de indenizagao.

- Il. Ressarcimento, contudo, fixado em valor
proporcional ao dano, a fim de evitar
enriquecimento sem causa.

- lll. Recurso especial conhecido e provido (STJ,
REsp n° 432.062/MG, 42 Turma, Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, DJ de 16.12.2002).

Dano moral. Cadastro negativo. Art. 73 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

- 1. N&o tem forca a argumentacéo que pre-
tende impor ao devedor que quita a sua divida
o dever de solicitar seja cancelado o cadastro
negativo. O dispositivo do Cédigo de Defesa
do Consumidor configura como prética infrativa
‘Deixar de corrigir imediatamente informacao
sobre o consumidor constante de cadastro,
banco de dados, fichas ou registros que sabe
ou deveria saber ser inexata’. Quitada a divida,
sabe o credor que ndo mais é exata a anotagao
que providenciou, cabendo-lhe, imediata-
mente, cancela-la.

- 2. A intervencao da Corte s6 tem cabimento
para controlar o valor do dano quando abusivo,
exagerado, em desacordo com a realidade dos
autos, o que ndo ocorre no presente feito.

- 3. Nao é protelatério o recurso de embargos
quando tem o claro fito do prequestionamento
(Sumula n° 98 da Corte).

- 4. Recurso especial conhecido e provido, em
parte (STJ, REsp n° 292.045/RJ, 32 Turma,
Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ
de 08.10.2001).

Na realidade, o credor, quando utiliza os
servigos prestados pelos 6rgdos de protecéo ao
crédito, torna-se solidariamente responsavel,
perante o devedor, pelo funcionamento do referido
servico, de modo que, verificada a existéncia de
falha no dever de cuidado relativamente a manu-
tencdo e atualizacdo dos cadastros, o credor
responde pelos prejuizos causados ao devedor.

A propdsito, vale transcrever os ensina-
mentos de Claudia Lima Marques:

Reclama-se do nascimento de uma ‘indUstria
do dano moral’ no Brasil, mas nao se pondera
e almeja, sinceramente, modificar as praticas
comerciais dos fornecedores que alimentam
estes bancos e que sao solidariamente
responsaveis, ou modificar as praticas comer-
ciais dos proprios organizadores destes ban-
cos publicos e privados, também, solidaria-
mente responsaveis perante os consumidores
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(posicao majoritaria € de que o protesto de
titulo sem causa gera abalo de crédito e o
dever de indenizar danos materiais e morais).
Trata-se de solidariedade resultante da
cadeia de causalidade, ou, como explicita a
doutrina argentina, de dano resultado de uma
atividade ou intervencdo plural. Nosso alerta
€, pois, no sentido de tratar-se, em esséncia,
de uma pratica comercial perigosa, muitas
vezes abusiva, regulada a contrario pelo
CDC, que imp0&e deveres e limites a possibi-
lidade de manter, organizar e usar estes ban-
cos de dados de consumo. Se essa pratica
causar danos aos consumidores, materiais ou
morais, deverao estes ser ressarcidos e, mais
ainda, devera a aplicacéo da lei consumerista
ser de tal ordem que pedagogicamente modi-
fique as praticas hoje existentes no mercado.
De nada vale a lei (law in the books) se néao
tem efeitos praticos na vida dos consumi-
dores (law in action) e no reequilibrio de situa-
¢Oes de poder (Machtpositionen) e relagbes
desequilibradas e mesmo ilicitas (Contratos
no Caédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed.
rev. atual. ampl. Sdo Paulo: RT, 2002, p. 692).

Fixada a premissa de que a indeniza¢ao por
danos morais € devida, cumpre analisar a questao
acerca do quantum indenizatério e, nesse con-
texto, esclarecer que doutrina e jurisprudéncia se
inclinam no sentido de conferir & indenizac&o por
danos morais carater duplice, tanto punitivo do
agente quanto compensatério em relacdo a vitima
(PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade
civil. Rio de Janeiro: Forense, 1989, p. 67).

Desse modo, a vitima de les@es a direitos
de natureza nao patrimonial deve receber uma
soma que lhe compense a dor e a humilhacdo
sofridas, e arbitrada segundo as circunstancias.
N&o deve ser fonte de enriqguecimento, nem ser
inexpressiva.

E que os danos morais, como é sabido,
ndo resultam de diminuicdo patrimonial, mas de
dor, de desconforto. Comenta o jurista Carlos
Alberto Bittar, citado pelo Desembargador
Hyparco Immesi, Relator do aco6rddo proferido
pela Quarta Camara Civel, no &mbito da Apelacéo
Civel n° 1.0000.00.335350/000, verbis:

Qualificam-se como morais 0s danos em
razao da esfera da subjetividade, ou do plano
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valorativo da pessoa nha sociedade, em que
repercute o fato violador; havendo-se, portan-
to, como tais, aqueles que atingem os aspec-
tos mais intimos da personalidade humana (o
da intimidade e da consideragdo pessoal), ou
0 da propria valoragdo da pessoa no meio em
que vive e atua (o da reputagdo ou da consi-
deracdo social) (TIJMG, Apelagdo Civel n°
1.0000.00.335350/000, 42 Camara Civel, Rel.
Des. Hyparco Immesi, j. em 27.11.2003).

E mais adiante conclui:

Com isso, 0os danos morais plasmam-se no
plano fatico, como lesdes as esferas da per-
sonalidade humana situadas no ambito do ser
como entidade pensante, reagente e atuante
nas interacbes sociais, ou conforme os
Mazeaud, como atentados a parte afetiva e a
parte social da personalidade.

A considerar o0 exposto acima e as circuns-
tancias do caso concreto, em que a inscricdo do
nome do apelado foi mantida indevidamente no
registro por aproximadamente dez meses, ndo
obstante ordem judicial expressa determinando a
exclusdo, bem como a repercussao negativa do
evento danoso, tenho que o valor da indenizacéo
fixado é razoavel, ndo cabendo sua reducao.

1.3 - Da sucumbéncia reciproca.

Por fim, requer o apelante o arbitramento
de sucumbéncia reciproca, ou que cada parte
arque com os honorarios de seus patronos, pois
foram pleiteados 200 salarios minimos de inde-
nizagdo e concedidos apenas R$ 4.770,00.

E cedico que o valor das indenizagbes por
dano moral é de livre arbitramento do magistrado,
sendo o valor pleiteado mera sugestéo da parte
lesada.

Nesse sentido, a concessdo da indeni-
zacdo em valor menor que o sugerido nao
enseja sucumbéncia reciproca, a teor do
recente Verbete n® 326 do Superior Tribunal de
Justica, in verbis:

Na acéo de indenizacgao por dano moral, a con-
denag&o em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.




2 - Concluséao.

Ante 0 exposto, nego provimento ao
recurso de apelagéo.

Custas, ex lege.

O Sr. Des. José Affonso da Costa Cortes
- Embora tenha o posicionamento de que, na
hipétese da inser¢cdo negativa licita, a obri-
gacdo da exclusdo é 6nus do consumidor e,
apenas em caso contrario, € de quem a provi-
denciou, no presente caso existe uma particu-
laridade que leva a manter a indenizagdo por
danos morais, porque o apelante, embora tenha

ficado ciente da ordem judicial para providen-
ciar o cancelamento das inscrigBes negativas,
desobedeceu & ordem judicial, motivo pelo
qual, no presente momento processual, enten-
do que ndo se pode mais discutir a respon-
sabilidade pela retirada.

Assim sendo, estou acompanhando o
voto do ilustre Des. Relator.

O Sr. Des. Wagner Wilson - Acompanho
0 eminente Relator.

Sumula - NEGARAM PROVIMENTO.
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