INDENIZAGAO - DANOS MORAIS E MATERIAIS - FURTO - CARTAO MAGNETICO -
COMUNICAGAO AO BANCO - SAQUE POR TERCEIRO - CULPA - QUANTUM
INDENIZATORIO - CRITERIO DE FIXAGAO

Ementa: Acdo de indenizagdo. Danos morais e materiais. Cartdao bancario. Retengdao em caixa
eletrénico. Pedido de cancelamento. Saques posteriores. Banco. Culpa configurada.
Reparagao limitada aos saques. Dano moral. Decisdao mantida.

- Se o0 banco admitiu ter sido comunicado sobre o furto ou clonagem do cartédo, é responsavel
por indenizar pelos dissabores e prejuizos do cliente, inclusive ressarci-lo pelos saques fraudu-
lentamente realizados por terceiro, apés aquela comunicagao, porque é quem detém o dominio e
gerencia o sistema de movimentacgao eletrénica da carteira de clientes.

- Ao arbitrar a indenizagdo por danos morais, o julgador deve levar em conta o grau de cons-
trangimento e as conseqiiéncias advindas para a vitima, evitando possibilitar lucro facil ou
reduzir a reparagao a valor irrisério, que nao sirva de prevengao para coibir novas ocorréncias.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.02.016820-2/001 - Comarca de Juiz de Fora - Apelantes: 1°)

Banco ABN Amro Real S.A; 20S) José Pires do Carmo e sua mulher - Apelados: os mesmos - Relator:
Des. GUILHERME LUCIANO BAETA NUNES

Acérdao Minas Gerais, incorporando neste o relatério de
fls., na conformidade da ata dos julgamentos e das
Vistos etc., acorda, em Turma, a 182 notas taquigraficas, a unanimidade de votos, EM

Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado de NEGAR PROVIMENTO, A UNANIMIDADE.
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Belo Horizonte, 22 de agosto de 2006. -
Guilherme Luciano Baeta Nunes - Relator.

Notas taquigraficas

Assistiu ao julgamento a Dr.2 Maria Célia
Junqueira de Castro, pelos segundos
apelantes.

O Sr. Des. Guilherme Luciano Baeta
Nunes - Cuidam os autos de duas apelacdes, a
primeira interposta pelo Banco ABN Amro Real
S.A. (f. 407/415) e a segunda, por José Pires do
Carmo e Ana Maira Pimentel, ambas contra-
riando a sentenca prolatada as f. 394/399, par-
cialmente declarada as f. 417/418, pela qual a
douta Juiza sentenciante julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na acéo de
indenizacéo para, em resumo, condenar o réu a
pagar aos autores a quantia de R$ 3.000,00
(trés mil reais) a titulo de danos morais, mais
R$ 1.560,00 decorrentes dos danos materiais,
e, ainda, restituir-lhes os valores referentes aos
saques indevidamente efetuados nas contas
dos autores.

O Banco ABN Amro Real S.A. alega, em
suma, que nao foi considerada a previsao con-
tratual a dispor “que o uso indevido do cartéo, até
cinco dias apos a recepcao da comunicacao de
seu furto, roubo, perda ou extravio é de respon-
sabilidade do titular”; que a informacgéo ao banco
sobre a clonagem do cartdo do apelado ocorreu
no dia 04.05.2001, as 14h36m, 0 que ensejou 0
seu imediato cancelamento a ndo permitir a sua
utilizacé@o; que, antes da aludida comunicacgéo,
foram efetuados saques nos dias 08.12.2000,
30.04.2001 e 1°.05.2001; que o cartao utilizado
para a realizacdo dos saques foi o Real Visa
Mdltiplo de n® 04916.7503.2347.2535, o qual, na
época dos fatos, se encontrava ativo, até porque
a comunicacdo sobre o problema se dera mais
de cinco meses depois do primeiro saque; que a
utilizacdo do cartdo somente seria possivel
mediante 0 uso de senha secreta, pessoal e
intransferivel;, que a utilizacdo fraudulenta do
cartdo decorre da desidia do apelado que a faci-
litou; que a espécie ndo comporta o deferimento
do pedido de ressarcimento dos danos materiais,
tampouco os de natureza moral.

Os apelados ofertaram as contra-razfes
de f. 419/423, refutando a tese recursal apre-
sentada pelo réu, pugnando, ao final, pelo ndo-
provimento do recurso.

José Pires do Carmo e Ana Maria
Pimentel, segundos apelantes, alegam, basica-
mente, no que concerne ao pedido de repeticdo
de indébito, que se impde a reforma da decisdo
monocratica de forma a atender ao pedido exor-
dial; que a recusa do banco em fornecer infor-
magcdes sobre as movimentacdes de transacdes
eletrbnicas impossibilita o dimensionamento
exato dos danos materiais sofridos pelos
apelantes, razéo pela qual deve ser condenado
a promover a reparacdo de todos os saques
consumados no periodo de junho de 2000 a
julho de 2003, a serem levantados através de
pericia, conforme postulado na inicial, bem
como todas as despesas de manutencdo na
conta; que a indenizacdo arbitrada a titulo de
danos morais deve ser majorada.

O banco apelado ofertou as contra-razdes
de f. 435/438, rechacando os argumentos expen-
didos pelos autores.

A primeira apelacdo encontra-se devida-
mente preparada, enquanto a segunda, pelo fato
de os autores litigarem sob o pélio da gratuidade
de justica, esta dispensada do aludido preparo.

Presentes os pressupostos de admissi-
bilidade, conhec¢o dos recursos.

Emerge destes autos que José Pires do
Carmo e Ana Maira Pimentel do Carmo, clientes
do Banco ABN Amro Real S.A., sob a narrativa
de que o cartdo bancério da segunda autora (n°
90030) ficou “preso na maquina do Banco 24
horas”, fato que alegam ter comunicado ao
banco, mas mesmo assim foram realizados
Varios saques em sua conta corrente, almejam
indenizagdo por danos morais e materiais,
sendo estes em montante a representar os valo-
res sacados e cobrados indevidamente, por ndo
haver indicacédo do n° do cartdo, a ser apurado
em pericia, com restituicdo em dobro.

Sobreveio a sentenca de f. 394/399, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos,
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com a condenacdo do réu no pagamento dos
danos morais, estes arbitrados em R$ 3.000,00,
e nos danos materiais no valor de R$ 1.560,00,
além da obrigacdo de restituir aos autores a
repercussdo dos saques objeto da lide.

Da primeira apelacao.

A tese sustentada pelo primeiro apelante
de que os sagues ocorridos na conta dos apela-
dos se deram antes do efetivo comunicado
acerca da clonagem do cartdo dos autores, pois
0 contato com a central de atendimento a noti-
ciar o evento aconteceu no dia 04.05.01, as
14h36m, o que rendeu o cancelamento do alu-
dido cartdo, apresenta-se, a0 meu entender,
completamente contraditéria e inconsistente.

O aparato probatério a desconstituir a
narrativa desenvolvida pelo apelante no &mbito
do recurso interposto ressai dos préprios argu-
mentos contidos na pec¢a de contestacdo, em
especial pelos esclarecimentos prestados a f.
112, cujo parcial conteddo rogo vénia para
reeditar, verbo por verbo: “O cartdo de débito,
pertencente & segunda autora, de n° 90030,
gue os autores alegam ter ‘ficado preso em
uma maquina’ foi devidamente cancelado sob a
alegacéo de roubo na data de 04.06.2000 (...)".

Logo, €é inevitavel concluir que os
autores, pela comunicacdo imediata ao banco
acerca do roubo, extravio, clonagem ou
retencdo do cartdo pela maquina de auto-
atendimento, certamente cumpriram com sua
obrigacao contratual de alertar o banco sobre o
fato ocorrido, de forma a ensejar o incontinente
cancelamento e bloqueio do aludido cartéo.

Evidentemente, considerando que o proprio
banco admitiu ter sido comunicado sobre o roubo
do cartdo, ndo é de se imputar aos correntistas
nenhuma responsabilidade pelos saques fraudu-
lentamente realizados por terceiro, isso porque
guem detém o dominio e gerencia o sistema de
movimentacéo eletronica da carteira de clientes é
0 proéprio banco, cabendo a este, data venia, toda
a responsabilidade pelos danos causados aos
seus correntistas.
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Ora, se a aludida comunicac¢éo foi con-
sumada a tempo e modo préprios, cumpria ao
ora apelante, mormente pelos recursos técni-
cos de que dispbe, adotar todas as medidas
necessérias a impedir a violagdo e devassa da
conta corrente dos autores.

No mesmo passo, também cabe ser dito
que a alegacao de que os pedidos de cancela-
mento dos demais cartdes se deram posterior-
mente a consumagdo dos saques realizados
ndo exime a instituicdo bancaria de sua respon-
sabilidade.

Tampouco merece prestigio a renitente
imputacdo de comportamento desidioso aos
autores, pois a prova pericial produzida, laudo
acostado as f. 328/331, desfavorece por completo
a tese de defesa construida pelo réu apelante.

Com base na aludida prova técnica, é
possivel concluir que os posteriores pedidos de
cancelamento dos demais cartbes, por si SO,
em nada ofuscam a versdo dos fatos apresen-
tados pelos autores, haja vista que, segundo o
expert, alicercado nas informagfes prestadas
pelo gerente operacional do réu, o sistema uti-
lizado pelo banco ndo permite a identificacdo
dos cartbes quando da efetivacdo do saque.

Observo que a referida inviabilidade técnica
vem em desfavor do préprio banco, que, diante
dos gigantescos investimentos na area de infor-
matica, néo se sabe por qual razéo, ndo dispde de
um seguro sistema a identificar o cartdo utilizado
para movimentacdes financeiras. A vulnerabilidade
do sistema eletrbnico de movimentacéo bancaria,
realizada por via de terminal de auto-atendimento,
é defeito na prestacdo do servigo e que nao pode
ser debitada ao consumidor.

Também ndo merece éxito a argumentacao
de que os autores, em comportamento omisso,
foram negligentes e possibilitaram que terceiros
tivessem conhecimento da senha a propiciar a
consumacéo dos saques em terminais eletrdnicos.

Alinfeliz sustentagdo vai de encontro a pre-
cisa informacéo objeto da resposta ao quesito de
n° 3, pelo experto a f. 329, que, com total isencéo




e clareza, consignou: “Conforme informacéo co-
lhida junto ao Sr. S&ngelo Delana José, Gerente
Operacional da Agéncia 0177 do réu, (...) a senha
foi implantada a partir de 17.07.02".

Como se vé, a utlizacao da referida
senha somente poderia ensejar controvérsia
em torno de possiveis saques realizados apos
a data de sua implantacao.

Em arremate, anoto que a instituicdo
bancaria que € previamente avisada do roubo,
furto, extravio ou clonagem de cartdo bancario,
mas ndo toma providéncia efetiva a inibir a ocor-
réncia de saques fraudulentos operados na conta
corrente de seus clientes, impondo a estes prejui-
zos de natureza material e moral, deve ser respon-
sabilizada pela reparacgao civil postulada em juizo.

Com essas consideragdes, nego provi-
mento ao recurso.

Custas, pelo apelante.

Da segunda apelacao.

O inconformismo manifestado na segun-
da apelacéo visa estender a reparacao civil aos
saques realizados na conta dos apelantes, no
periodo de junho de 2000 a julho de 2003, bem
como a repeticao do indébito e a majoracado da
indenizacdo por danos morais.

Sabe-se que, para o surgimento do direito
areparacao, faz-se necesséria a presenca de trés
elementos: a pratica de um ilicito, o resultado
danoso e o0 nexo causal entre um e outro.

Partindo dessa realidade, considerando
a detida analise dos contornos apresentados na
guestdo, nem mesmo diante de um esforgo
herculeo pode-se admitir que o banco réu seja
responsabilizado por outros saques além
daqueles reconhecidamente determinados na
sentenca recorrida.

Os préprios autores declaram, no corpo
da exordial, que, a partir de novembro de 2000,
0 primeiro autor, em substituicdo a sua esposa,
passou a controlar os débitos levados a sua
conta corrente.

Diante dessa realidade, torna-se possivel
asseverar que a movimentag&o na conta corrente
dos autores era devidamente acompanhada por
eles. Merece ser realgcado que, ao que tudo indi-
ca, 0s correntistas tinham plenas condicdes de
apontar quais seriam os eventuais saques pelos
guais ndo se responsabilizavam, frutos da pos-
sivel utilizacéo de cartdo clonado ou extraviado, o
gue nao foi feito.

A indenizagdo pelos danos materiais, ao
meu aviso, foi corretamente fixada pela douta
Juiza sentenciante, até porque, diante da
impossibilidade de se vincular o saque ao uso
de determinado cartéo, inutil € a realizacao de
uma nova pericia para se apurar o impossivel.

Alie-se a isso o fato de que, no processo
movido perante o Juizado Especial da Comarca
de Juiz de Fora, cujo tramite foi abortado pela sua
complexidade, os autores fizeram pedido certo
correspondente a quantia de R$ 1.560,00, fator
gue robustece o acerto da decisdo guerreada.

A sentenga monocratica revela-se em sin-
tonia com a prova produzida e deve ser mantida,
até porque o pedido de repeticdo do indébito, em
dobro, dessa feita, ndo tem cabimento, pois, em
tese, tanto os autores quanto o réu foram vitimas
de ato criminoso perpetrado por terceiro.

Quanto aos danos morais, seguindo essa
mesma linha de pensar, tenho que foram eles
fixados em montante razoavel a mitigar a ofensa
gue atingiu os autores.

Na valoracdo da verba indenizatéria a
titulo de danos morais, deve-se levar em conta
a dupla finalidade da reparacdo, buscando um
efeito repressivo e pedagogico e propiciando a
vitima uma satisfacdo, sem que isto represente
um enriquecimento sem causa.

Rui Stoco, em sua obra Responsabilidade
civil e sua interpretacao jurisprudencial, 3. ed., Ed.
Revista dos Tribunais, 1997, p. 497, sustenta: “O
eventual dano moral que ainda se possa interferir,
isolada ou cumulativamente, ha de merecer
arbitramento tarifado, atribuindo-se valor fixo e
Unico para compensar a ofensa moral perpetrada”.
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Dai caber ao juiz a tarefa de arbitrar o
valor da reparacdo, sem que possibilite lucro
facil para o autor, nem se reduza a reparacao a
valor infimo ou simbdlico.

Adoutrina e a jurisprudéncia tém procurado
estabelecer parametros para o arbitramento do
valor da indenizacéo, traduzidos, v.g., nas circuns-
tancias do fato, bem como nas condi¢cdes do
lesante e do ofendido, devendo a condenacéo
corresponder a uma sancao ao autor do fato, para
gue ndo volte a cometé-lo. Também ha de se levar
em consideracéo que o valor da indeniza¢éo ndo
deve ser excessivo a ponto de constituir fonte de
enriquecimento do ofendido, nem apresentar-se
irrisério, visto que, segundo observa Maria Helena
Diniz, verbis:

Na reparagao do dano moral, o juiz determina,
por equidade, levando em conta as circuns-
tancias de cada caso, 0 quantum da indeni-
zacdo devida, que devera corresponder a leséo
e nao ser equivalente, por ser impossivel, tal
equivaléncia. A reparagdo pecuniaria do dano
moral € um misto de pena e satisfacdo com-
pensatéria. Ndo se pode negar sua fungéo:
penal, constituindo uma sancdo imposta ao
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ofensor; e compensatéria. sendo uma satis-
facdo que atenue a ofensa causada, proporcio-
nando uma vantagem ao ofendido, que podera,
com a soma de dinheiro recebida, procurar
atender a necessidades materiais ou ideais que
repute convenientes, diminuindo, assim, seu
sofrimento (A responsabilidade civil por dano
moral, in Revista Literaria de Direito, ano II, n®
9, p. 9, jan./fev. 1996).

A decisdo guerreada, também no que
concerne ao arbitramento dos danos morais,
deve permanecer inalterada.

Com essas consideragfes, nego provi-
mento ao recurso.

Custas, pelos apelantes, mas suspensa
a sua exigibilidade nos termos do art. 12 da Lei
1.060/50.

O Sr. Des. Unias Silva - De acordo.

O Sr. Des. D. Vigoso Rodrigues - De
acordo.

Sumula - NEGARAM PROVIMENTO, A
UNANIMIDADE.




