AGAO DE COBRANGA - PLANO DE SAUDE - PRESTACAO DE SERVIGOS MEDICO-
HOSPITALARES - PARTO PREMATURO - RECEM-NASCIDO - RISCO DE VIDA - EMERGENCIA -
PERIODO DE CARENCIA - PRINCIPIO DA INEXIGIBILIDADE - FUNGAO SOCIAL DO
CONTRATO - BOA-FE OBJETIVA
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Ementa: Relagcao de consumo. Fungado social do contrato. Prestacdo de servicos médicos.
Parto prematuro. Risco de vida do recém-nascido. Atendimento de emergéncia. Exigéncia de
caréncia. Impossibilidade. Inadimplemento do dever anexo de cooperagao e protegao.

- O contrato deve ser visto em razao de sua fun¢ao social, ndo mais sendo atribuido primado
absoluto a autonomia da vontade.

- Para os casos de urgéncia e emergéncia, ndo pode o plano de satide exigir o cumprimento de
prazo de caréncia ou impor limitagées, devendo o atendimento ser amplo e irrestrito, até que
cesse o risco de vida do usuario.

- A boa-fé objetiva, como clausula geral, integra os contratos de consumo, adicionando-lhes
deveres anexos que devem ser observados pelas partes, ndo s6 na formagao, mas durante toda
a execugéao da avenga.

APELACAO CIVEL N° 1.0024.02.713602-7/001 - Comarca de Belo Horizonte - Relator: D. VICOSO

RODRIGUES
Acodrdao

Vistos, relatados e discutidos estes autos
de Apelacéo Civel n°® 1.0024.02.713602-7/001,
da Comarca de Belo Horizonte, sendo apelante
Bradesco Saude S.A. e apelados Unineo MG
Ltda. e outro, acorda, em Turma, a 152 Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais NEGAR PROVIMENTO.

Presidiu o julgamento o Desembargador
Guilherme Luciano Baeta Nunes (Vogal), e dele
participaram os Desembargadores D. Vigcoso
Rodrigues (Relator) e Mota e Silva (Revisor).

O voto proferido pelo Desembargador
Relator foi acompanhado, na integra, pelos
demais componentes da Turma Julgadora.

Belo Horizonte, 19 de janeiro de 2006. -
D. Vigoso Rodrigues - Relator.

Notas taquigraficas

O Sr. Des. D. Vigoso Rodrigues - Trata-se
de recurso de apelacdo aviado por Bradesco
Salde S.A. contra a sentenca prolatada pelo
Juiz de Direito da 202 Vara Civel da Comarca de
Belo Horizonte que julgou procedente o pedido
formulado na acédo de cobranca ajuizada por
Unineo MG Ltda. em desfavor de Diva
Guimarades Pimenta, condenando esta Ultima a
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efetuar o pagamento do valor de R$ 89.712,20
(oitenta e nove mil setecentos e doze reais e
vinte centavos) relativo a prestacao de servicos
médicos e hospitalares. A sentenca também
julgou procedente a denunciagéo a lide e con-
denou a apelante a ressarcir a ré os valores que
tiver que despender em favor da autora.

Irresignada, aduz a apelante que ndo tem
a obrigacdo de arcar com o0 pagamento das
despesas médicas e hospitalares requeridas
nos autos, porque a apelante, por ocasido de
sua internacdo para a realizagdo do parto,
ainda ndo havia cumprido o prazo de caréncia
previsto no contrato de prestacdo de servicos
hospitalares celebrado com a recorrente.

Informa que o prazo de caréncia para a
hipotese de parto normal é de 300 (trezentos)
dias, e de 180 (cento e oitenta) dias para a
hip6tese de cirurgias gerais e internagées clini-
cas, conforme clausula 5.1, d e i, das condi¢cBes
gerais do contrato.

Também sustenta a apelante que o
recém-nascido somente teria direito a cobertura
contratual pelo prazo de 30 (trinta) dias apos o
parto, caso o contrato ja estivesse em vigor por
mais de 300 (trezentos) dias.

Considera que a negativa de cobertura,
ainda que temporaria, esta respaldada nas




disposi¢Bes do contrato e nos dispositivos da
Lei n® 9.656/98, notadamente no art. 12, V, do
diploma legal citado.

Pugna pelo provimento do recurso e
reforma da sentenca hostilizada, a fim de que
seja julgada improcedente a lide secundaria.

Contra-razdes as f. 626/638 pela apelada
Unineo MG Ltda. e as f. 639/643 pela apelada
Diva Guimardes Pimenta.

Esse o relatério. Decido.

Conheco do recurso, porque se fazem
presentes os pressupostos de admissibilidade.

Pretende a apelante a reforma da sen-
tenca, a fim de que seja afastada a condenacéo
gue lhe fora imposta no sentido de arcar com as
despesas médicas e hospitalares relativas ao
parto e tratamento do recém-nascido prematuro.

Alega que, por forca de disposi¢céo con-
tratual, a Sr.2 Diva Guimardes Pimenta nao teria
direito a cobertura do seguro-saude, porque
ainda nao havia cumprido o prazo de caréncia
minimo.

Em que pesem os fundamentos declina-
dos pela apelante em sua peca recursal, enten-
do que a irresignacdo ndo merece ser acolhida.

Inicialmente, destaca-se a fundamen-
tacdo lancada na sentenca impugnada, em que
a questdo controvertida foi analisada com
clareza e perfeicdo técnica, ndo estando a
merecer, segundo meu juizo, qualquer censura.

N&o se pode admitir que as empresas que
comercializam seguro-saldde, como a apelante, no
momento da execucéo dos contratos de assistén-
cia médica e hospitalar, violem escancaradamente
o principio da boa-fé objetiva, deixando de atender
as necessidades dos consumidores.

O consumidor, ao contratar um plano de
salde, tem a legitima expectativa de receber
um atendimento adequado e eficaz quando
necessitar.

O Poder Judiciario ndo pode ser compla-
cente com os abusos cometidos pelas empresas
gue exploram esse segmento de mercado em
razao da total ineficiéncia do Estado em prestar
assisténcia médica a populacdo, ndo obstante
esteja obrigado pela Constituicdo da Republica a
fazé-lo.

Com efeito, o direito a livre iniciativa, fun-
damento da ordem econdmica, que garante a
atuacédo da apelante no mercado de plano de
assisténcia médica e hospitalar, deve ser exer-
cido em harmonia com os ditames da justica
social, garantindo existéncia digna a todos os
brasileiros e respeitando-se o principio que
ampare a defesa dos consumidores (art. 170,
caput e V, da Constituicdo da Republica).

Embora o brocardo pacta sunt servanda
ndo tenha sido excluido do mundo juridico,
seus efeitos foram sensivelmente relativizados
em razdo do reconhecimento da desigualdade
material das partes que integram as relacdes de
consumo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 4°, inciso |, reconhece de forma expressa
a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.

Faz-se necessério conferir uma tutela
especial a parte que, em razéo de sua inferior
potencialidade técnica, econémica e juridica,
esta em nitida desvantagem diante dos agentes
econdmicos que oferecem produtos e servicos
no mercado de consumo.

Cabe ao julgador, na analise do caso
concreto, aferir o grau de vulnerabilidade do
consumidor em face do fornecedor, aplicando a
avencga os dispositivos do CDC, que visam, em
dltima instancia, equilibrar as prestacdes e har-
monizar os interesses das partes envolvidas.

Com efeito, o exame da questdo em tela
ndo pode ser feito unicamente a partir dos princi-
pios contratuais classicos, sendo necessario que
sejam mitigados com as disposi¢des do CDC, de
modo a se alcancar o equilibrio entre a defesa do
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consumidor e a necessidade de expansao econd-
mica e tecnoldgica prevista pelo art. 4°, lIl.

O Codigo de Defesa do Consumidor
ressalta a necessidade de observancia da boa-fé
pelas partes integrantes da relacdo de consumo.
Contudo, ndo se pode dar a boa-fé o contorno
subjetivo que Ihe fora emprestado no passado.

A luz do Cddigo de Defesa do Consu-
midor, a boa-fé deve ser analisada objetiva-
mente, tendo como nucleo essencial o compor-
tamento dos contratantes desde a fase pré-con-
tratual, passando pelo periodo de vigéncia do
contrato e estendendo-se ao momento poés-
contratual, quando um dos contratantes estiver
obrigado a observar um dever de abstencao
intrinseco a natureza da avenca.

Segundo a licdo de Judith Martins Costa,
uma das fungdes exercidas pela boa-fé objetiva €
inserir na avenca outras obrigacdes, chamadas
também de deveres anexos, além das que inte-
gram a propria natureza do negécio celebrado.

(...) séo deveres instrumentais, ou laterais, ou
deveres acessorios de conduta, deveres de
conduta, deveres de protecdo ou deveres de
tutela (...) S&o ditos, geralmente, deveres de
cooperacao e protecdo dos reciprocos inte-
resses e se dirigem a ambos os participantes
do vinculo obrigacional, credor e devedor.
()

O que importa bem sublinhar é que, consti-
tuindo deveres que incumbem tanto ao deve-
dor quanto ao credor, ndo estdo orientados
diretamente ao cumprimento da prestacéo ou
dos deveres principais,

(...).

Estdo, antes, referidos ao exato processamento
da relacdo obrigacional, isto é, a satisfacéo dos
interesses globais envolvidos, em atengdo a
uma identidade finalistica, constituindo o com-
plexo conteddo da relagdo que se unifica fun-
cionalmente.

(...) os deveres instrumentais caracterizam-se
por uma funcéo auxiliar de realiza¢édo positiva
do fim contratual e de protecdo a pessoa e
aos bens da outra parte contra os riscos e
danos concomitantes, servindo, a0 menos as
suas manifestacdes mais tipicas, o interesse
na conservacdo dos bens patrimoniais ou
pessoas que podem ser afetadas em conexao
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com o contrato (...) (COSTA, Judith Martins. A
boa-fé no direito privado: sistema e tépica no
processo obrigacional. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1999, p. 438-440).

Protecdo e cooperacdo reciproca sao
deveres anexos, que devem ser observados
pelos contratantes, que devem agir de forma
coordenada para proteger a integridade fisica e
material uns dos outros, bem como agir de forma
positiva, visando ao adimplemento do contrato.

O Superior Tribunal de Justica ndo so
reconhece a existéncia dos deveres anexos ao
contrato como entende que a sua inobservancia
acarreta inadimplemento contratual.

Nesse sentido:

Recurso especial. Civil. Indenizagdo. Aplicagéo
do principio da boa-fé contratual. Deveres
anexos ao contrato.

- O principio da boa-fé se aplica as relagdes
contratuais regidas pelo CDC, impondo, por
conseguinte, a obediéncia aos deveres anexos
ao contrato, que sado decorréncia ldgica deste
principio.

- O dever anexo de cooperacdo pressupde
acOes reciprocas de lealdade dentro da
relacdo contratual.

- A violacdo a qualquer dos deveres anexos
implica inadimplemento contratual de quem
Ihe tenha dado causa.

(...) (STJ - REsp. 595631/SC - Terceira Turma
- Rel.2 Min.2 Nancy Andrighi - Data do julga-
mento: 08.06.04).

Entendo que as clausulas contratuais em
que se arvora a apelante para elidir seu dever
contratual, a meu juizo, colidem frontalmente
com as disposicdes do texto constitucional,
notadamente com os arts. 5°, caput, 6° e 197 da
Constituicdo da Republica.

Analisando o caso em tela, percebe-se o
guanto a conduta da apelante se distanciou dos
almejados balizamentos tragcados pela legislacao
que rege as relacdes de consumo.

Cumpre destacar que as clausulas con-
tratuais invocadas pela apelante ndo se aplicam
aos fatos noticiados nestes autos.




Restou devidamente comprovado pelos
documentos que acompanham a pega inicial
gue a Sr.2 Diva Guimardes Pimenta, em razao
de complicacdes ocorridas durante a gravidez,
teve de ser internada em carater emergencial.

Em razdo do parto prematuro, o recém-
nascido teve de ser internado em unidade de
terapia intensiva, porque apresentava um
quadro clinico grave, conforme atestam os
relatérios médicos acostados aos autos.

Com efeito, constata-se que o quadro
apresentado pela ré/apelada, ao dar entrada na
Maternidade Santa Fé, era grave. Grave também
era o quadro clinico da crianca recém-nascida.
Tais situagdes demandavam pronto atendimento,
pois se tratava de situacdes de emergéncia.

De acordo com que dispbe a Lei n°
9.656/98, art. 12, V, ¢, e 35-C, modificada pela
Medida Proviséria n° 1.976, de 30.07.00, o prazo
de caréncia para os atendimentos de urgéncia &
de 24 horas.

O Superior Tribunal de Justica ja decidiu
a matéria, assim se manifestando:

Plano de saude. Prazo de caréncia.
Internacdo de urgéncia. - O prazo de caréncia
ndo prevalece quando se trata de internagéo
de urgéncia, provocada por fato imprevisivel
causado por acidente de transito. Recurso
conhecido e provido (STJ - REsp. 222.339/PB
- Quarta Turma - Rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar - Data do julgamento: 28.06.01).

No mesmo sentido é o entendimento do
extinto Tribunal de Alcada, a saber:

Acéo ordinaria. Plano de salde. Cobertura.
Internacd@o de urgéncia. Prazo de caréncia de
24 horas. Teor da Lei n° 9.656/98. Resolucao
Consu n° 13/98. Inaplicabilidade.

- E obrigatoria a cobertura plena das inter-
nacdes hospitalares em carater de urgéncia

e/ou emergéncia pelos planos de salde,
mesmo que ocorridas durante o periodo de
caréncia contratual. O prazo de caréncia para
os atendimentos de urgéncia é de 24 horas, a
teor do disposto nos arts. 12, inciso V, e 35-C,
da Lei n® 9.656/98, modificada pela Medida
Proviséria n° 1.976, de 30.07.00, inaplicaveis
na hipotese as limitagdes contidas na
Resolugéo n° 13/98 do Consu.

- Recurso nao provido (TAMG - Apelagao Civel
n.° 358.619-2 - Segunda Céamara Civel - Rel.
Juiz Edgard Pena Amorim - Data do julgamento:
11.06.02).

Diante de tais argumentos, fica esvaziada
toda a tese de defesa apresentada pela apelante,
ja que nao prevalecem as clausulas contratuais
gue estabelecem caréncia para a hip6tese de
parto, nem mesmo para tratamento do recém-
nascido, haja vista a urgéncia do atendimento.

Ha que se indagar se outra poderia ser a
atitude da Sr.2 Diva Guimardes Pimenta, que,
mediante o quadro clinico de extrema gravi-
dade que seu filho recém-nascido apresentava,
necessitando de cuidados especificos e imedia-
tos, optou por manté-lo internado na UTI -
Neonatal, ndo obstante a negativa de cobertura
da apelante.

O instinto materno e a necessidade de
preservacdo da vida humana, felizmente,
prevaleceram nesta no caso em voga.

Diante da moldura fatica e juridica expos-
ta, verifico que ndo se pode acolher a pretenséo
da apelante, pois as clausulas contratuais em que
se arvoram ndo se aplicam a situagéo fatica de
anormalidade e urgéncia que foi noticiada e devi-
damente comprovada nos autos.

Nesses termos, nego provimento ao
recurso.

Custas recursais, pela apelante.

| Jurisp. Mineira, Belo Horizonte, a. 57, n° 176/177, p. 61-322, janeirofjunho 2006 | | 231 |

TIMG - Jurisprudéncia Civel



