AGAO DECLARATORIA - INEXISTENCIA DE RELAGAO JURIDICA - INDENIZAGAO - DANO
MORAL - CUMULAGAO DE PEDIDOS - CONCESSIONARIA DE SERVIGO PUBLICO - EMPRESA
- INSTALAGAO DE LINHA TELEFONICA - DOCUMENTO FURTADO - SERVIGO DEFEITUOSO -
CADASTRO DE INADIMPLENTES - INSCRIGAO DE NOME - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -

CORREGAO MONETARIA - TERMO INICIAL - SUMULA 43 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTIGA - PROVA - CERCEAMENTO DE DEFESA - NAO-OCORRENCIA - SENTENGA
ULTRA PETITA - NULIDADE - NAO-CONFIGURAGAO

Ementa: Acdo declaratéria c/c pedido de indenizagdo. Servigo telefénico fixo comutado.
Documento furtado utilizado na instalagdo de terminal. Contas ndo pagas. Inclusao indevida de
terceiro em cadastro de inadimplente. Dano moral. Quantum. Corregdo monetaria.

- Para que se configure o cerceamento de defesa e, por conseqiiéncia, uma grave ofensa aos
principios do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério, é necessario que a
prova, que deixou de ser produzida, se caracterize como relevante e imprescindivel para a
solugao da lide.

- A sentenca ultra petita nao comporta anulagao, mas apenas a sua adequacgao aos limites do
pedido.

- Ha ébice ao reconhecimento de validade do negécio juridico entabulado mediante documen-
tacao furtada, porquanto ndao ha manifestagao volitiva valida a gerar obrigagdes entre as partes.
Dessa feita, o pedido formulado pelo autor em desfavor das rés encontra guarida no campo dos
defeitos dos atos juridicos, classificados como erro substancial.
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- A concessionaria de servigos de telefonia tem o dever de certificar-se da identidade daquele
que se apresenta como pretenso titular de linha telefénica, porquanto é providéncia minima de
seguranga a ser exigida daquela que detém a concessao de servigo publico. A inobservancia
desse procedimento caracteriza servigo defeituoso, nos termos do art. 14, § 1°, da Lei 8.078/90,
respondendo o prestador de servigos pela reparacao dos danos causados, independentemente

da existéncia de culpa.

- Incide corre¢do monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo prejuizo -

Sumula 43 do STJ.

APELACAO CIVEL N° 2.0000.00.509470-8/000 - Comarca de Belo Horizonte - Relator: Des.

MAURO SOARES DE FREITAS
Acoérdao

Vistos, relatados e discutidos estes autos
de Apelacao Civel n°® 2.0000.00.509470-8/000,
da Comarca de Belo Horizonte, sendo
apelantes: 1%) Telemar Norte Leste S.A., 2%)
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. -
Embratel e apelado Jodo da Conceicdo Maria,
acorda, em Turma, a Décima Sexta Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais REJEITAR AS PRELIMINARES,
NEGAR PROVIMENTO AO PRIMEIRO
RECURSO E DAR PARCIAL PROVIMENTO
AO SEGUNDO.

Presidiu o julgamento o Desembargador
Mauro Soares de Freitas (Relator), e dele par-
ticiparam os Desembargadores Batista de
Abreu (Revisor) e José Amancio (Vogal).

O voto proferido pelo Desembargador
Relator foi acompanhado na integra pelos
demais componentes da Turma Julgadora.

Belo Horizonte, 5 de outubro de 2005. -
Mauro Soares de Freitas - Relator.

Notas taquigraficas

O Sr. Des. Mauro Soares de Freitas -
Versam os autos acerca de agdo declaratoria de
inexisténcia de relacdo juridica e indenizatéria
ajuizada por Jodo da Conceicdo Maria, alhures
qualificado, em desfavor de Telemar Norte Leste
S.A. e Empresa Brasileira de Telecomunicacgfes
S.A. — Embratel, também qualificadas, na qual o
entdo autor disse haver se surpreendido com o
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apontamento cadastral de seu nome junto ao
Servico de Prote¢éo ao Crédito — SPC, referente
a contas telefénicas emitidas pelas rés e corres-
pondentes ao terminal de final xxxx-5192, insta-
lado na Rua Coronel Figueiredo, n® 340, Bairro
Humanita, nesta Capital. Outrossim, disse o
autor nunca haver residido em tal logradouro,
suspeitando, porém, haverem sido indevida-
mente utilizados documentos seus que foram
furtados em janeiro de 2003, nas adjacéncias da
avenida Santos Dumont, centro de Belo
Horizonte. De tal sorte, pugnou pela declaragéo
de inexisténcia de relagéo juridica entre as com-
panhias telefnicas, obtemperando, ainda, por
indenizagdo, a titulo de danos morais, a ser
suportada exclusivamente pela primeira ré, a
guem reputa a responsabilidade pelo malsinado
apontamento.

Em resposta as f. 42/56, a Embratel
rechacou a aplicagdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor ao caso concreto, advogando, no
meérito, a tese de que nédo restou comprovada a
habilitagdo irregular do terminal telefénico,
advertindo, nesse particular, ser apenas ope-
radora de telefonia de longa distancia, suge-
rindo, a propésito, que o autor quite o débito
que Ihe é imputado, valendo-se, se assim dese-
jar, de acéo regressiva contra a Telemar, ope-
radora local credenciada para instalar terminais
telefénicos. Argliu sua ilegitimidade passiva ad
causam, afastando qualquer responsabilidade
solidaria que poderia Ihe ser imposta. Ao final,
refutou a ocorréncia do nexo causal que disse
necessario a procedéncia dos pedidos, pugnan-
do, por derradeiro, caso comprovada a habili-
tacdo fraudulenta, fosse reconhecida “a culpa in




non faciendo da operadora local”, condenando-
a a ressarcir os danos que disse o autor haver
suportado.

A Telemar, por sua vez, esposou a tese de
gue o0 autor permitiu que terceiros utilizassem seu
terminal, dizendo-se, outrossim, vitima de terceiro
estelionatario que havia utilizado documentos fur-
tados como se verdadeiros fossem, requerendo,
dessa forma, fosse reconhecida a excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, Il, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Disse desca-
bidos os danos morais pleiteados na inicial,
obtemperando, ao final, fossem os mesmos arbi-
trados de forma consentanea ao caso concreto,
evitando-se, dessa forma, a possibilidade de
enriguecimento sem causa por parte do autor.

Saneado o processo e rejeitada a preli-
minar arguida pela Embratel, ocasido em que a
origem inverteu os 6nus da prova, sobreveio o r.
veredicto de f. 114/119, pelo qual o douto Juizo
da 222 Vara Civel julgou procedentes os pedidos,
condenando as rés, de forma solidaria, ao paga-
mento de R$ 7.000,00 a titulo de danos morais.

Inconformadas, as rés apresentaram
recurso de apelacdo, assim o fazendo a Telematr,
as f. 125/145, e a Embratel, as f. 147/174.

Em pedido de nova decisdo, a primeira
recorrente tece breve sintese da lide, advertindo,
a proposito, que seus servigos séo pautados na
necessidade de universalizagdo, a exemplo do
que ocorre com todas as prestadoras que ope-
ram servico de telefonia fixa comutada no Pais,
pelo que adota processo célere e simples na
habilitacdo de linhas telefénicas, que diz se ini-
ciar com o pedido do pretenso assinante, acom-
panhado de seus documentos pessoais. Dessa
feita, ressalta a tese de que, por ocasido do pedi-
do de habilitacdo, € exigida do requerente a
apresentacdo de documentos pessoais a confir-
marem os dados cadastrais da futura linha tele-
fénica. Afirma seguir procedimentos de cautela,
reportando-se, nesse particular, ao Regulamento
do Servico Telefénico Fixo Comutado. Diz legi-
tima a inclusdo do nome do apelado junto aos
cadastros mantidos pela Camara de Diretores
Lojistas — CDL, advertindo ndo ser possivel

suportar 6nus da culpa com a qual ndo con-
tribuiu, “haja vista o descuido da parte apelada
em manter seus documentos a salvo da acéo de
terceiros, o que revela sua culpa exclusiva pelos
infortinios que lhe ocorreram” (sic). Cita prece-
dentes do extinto Tribunal de Alcada de Minas
Gerais, rechacando, ao final, a ocorréncia do
dano moral, pugnando, outrossim, pela reducéo
do quantum indenizatério fixado pela origem.
Encerra o pedido recursal requerendo sejam
revistos os honoréarios advocaticios de sucum-
béncia, aduzindo, a propésito, infringéncia ao art.
20, § 3°, alineas a, b e ¢ do Cadigo de Processo
Civil, obtemperando que a corregdo monetaria
incida a partir do ajuizamento da acéo, a teor do
art. 1°, 8 2°, da Lei 6.899/81.

A Embratel, ao seu turno, argui vicio
extra petita a contaminar o julgado de primeiro
grau, além de cerceamento de defesa. Reitera
a preliminar de ilegitimidade passiva ad
causam, imputando o suposto dano a atuagéo
negligente da Telemar. Pugna pela aplicacdo do
art. 14, § 39, 1l, do Cadigo de Defesa do Consu-
midor, contestando, eventualmente, o direito a
indenizacdo por danos morais, bem como o
valor fixado pela instancia a quo. Cita prece-
dentes judiciais e, ao final, clama pelo provi-
mento do recurso.

Embora devidamente intimado, o apelado
quedou-se inerte e ndo apresentou resposta aos
apelos.

Presentes o0s pressupostos processuais de
admissibilidade, conhe¢co de ambos os recursos,
0s quais examinarei de forma conjunta, porquanto
admitem julgamento simultaneo.

Inicialmente, a questdo preliminar rela-
tiva a nulidade do julgado de primeiro grau ndo
merece guarida. Como cedico, para que se con-
figure o cerceamento de defesa e, por conse-
quéncia, uma grave ofensa aos principios do
devido processo legal, da ampla defesa e do
contraditério, € necessario que a prova, que
deixou de ser produzida, se caracterize como
relevante e imprescindivel para a solu¢do da
lide (TAMG, 42 Céamara Civel, Apelacdo n°
317.131-7, Rel.2 Juiza Maria Elza, negaram
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provimento ao agravo retido, rejeitaram a preli-
minar e negaram provimento a apelagéo, v.u., j.
em 29.11.00). No caso dos autos, a segunda
recorrente nem sequer se dignou indicar qual a
prova lhe seria imprescindivel, limitando-se a
assertiva lacénica de que o MM. Juiz primevo
nao teria se inteirado da tese esposada na con-
testacdo, sendo que, ao contrario, a sentenca
revela que Sua Exceléncia se ateve a minucias
da réplica. Outrossim, a sentenga ultra petita
ndo comporta anulacdo, mas apenas a sua
adequacdo aos limites do pedido (TAMG,
Primeira Camara Civel, Apelac¢@o n° 350.509-9,
Rel. Juiz Gouvéa Rios, rejeitaram as prelimi-
nares e deram parcial provimento, vencido par-
cialmente o Relator, j. em 16.04.02). Isso
porque, em respeito ao principio da economia
processual, ndo se anula a sentenca quando
possivel a expurgacdo da parte que ultrapassa
os limites do pedido, mormente quando, através
da apreciacao do recurso de apelagéo, pode-se
conforma-la ao ambito do pedido inicial, tal
como ocorre no caso dos autos (TAMG,
Segunda Camara Civel, Apelacdo n° 343.839-1,
Rel. Juiz Batista Franco, acolheram parcial-
mente a preliminar e deram parcial provimento
ao recurso, Vv.u., j. em 04.12.01).

Finalmente, quanto a preliminar de ilegi-
timidade passiva ad causam, vé-se que O
apelado dirigiu & segunda recorrente pedido de
declaragéo de inexisténcia de relacao juridica,
devendo, pois, ser mantido o entendimento
sufragado em primeira instancia, até mesmo
porque a Embratel op0s resisténcia a tal pleito,
conduta incompativel para aquele que alega
ndo ser parte legitima a suportar as conse-
guéncias do pedido, ainda que o faca em detri-
mento do principio da eventualidade.

Assim, ultrapassadas as preliminares, passo
ao exame da quest&o recursal controvertida.

Quanto ao pedido da agédo declaratoria, o
extinto Tribunal de Algcada de Minas Gerais ha
muito vinha sedimentando posicionamento
segundo o qual, verbis:

Acdo declaratéria. Nulidade. Prestacdo de
servico. Telefone celular. Documento furtado.
Denunciagao da lide. - O contrato de prestagéo
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de servico de telefonia celular celebrado entre
a empresa de telecomunicacdes e o portador
de documentos furtados e falsificados néo gera
6nus algum para o verdadeiro titular dos docu-
mentos, pois, em relacéo a este, ndo ha que se
falar na existéncia de negécio juridico, sendo
ele apenas terceiro prejudicado (Quarta
Camara Civel, Apelagdo n° 244.777-8, Rel.2
Juiza Maria Elza, negaram provimento, v.u., j.
em 12.11.97).

De fato, ha 6bice ao reconhecimento de
validade do negécio juridico entabulado mediante
documentacao furtada, porquanto ndo ha mani-
festacdo volitiva valida a gerar obrigacdes entre
as partes. Dessa feita, o pedido formulado pelo
autor em desfavor das rés encontra guarida no
campo dos defeitos dos atos juridicos, classifica-
do como erro substancial, tal como descrito no
art. 88 do Cddigo Civil pretérito, mantido pelo
atual Diploma Civil em seu art. 139, II.

Assim, de se manter a procedéncia do
pedido relativo a declaracao de inexisténcia de
relacdo juridica, tratando-se de ato anulavel.

No que diz respeito ao pleito indenizatorio,
formulado, frise-se, tdo-somente em desfavor da
Telemar, esta Turma Julgadora, em caso analogo
ao dos autos, decidiu, a unanimidade dos votos,
que a concessionaria de servigcos de telefonia tem
o dever de certificar-se da identidade daquele
que se apresenta como pretenso titular de linha
telefénica, porquanto é providéncia minima de
seguranca a ser exigida daquela que detém a
concessao de servico publico. A inobservancia
desse procedimento caracteriza servigo defei-
tuoso, nos termos do art. 14, § 1° da Lei
8.078/90, respondendo o prestador de servicos
pela reparacdo dos danos causados, indepen-
dentemente da existéncia de culpa (TAMG,
Oitava Cémara Civel, Apelacdo n° 407.804-4,
Rel. Juiz Mauro Soares de Freitas, deram parcial
provimento ao recurso, Vv.u., j. em 06.02.04).

Vale lembrar, a propésito, que a inscricdo
indevida do nome do ofendido em cadastro nega-
tivo de instituico de crédito gera, por si so, 0
dever de indenizar o dano moral correspondente,
que é presumido, sendo desnecessaria qualquer
ocorréncia de efetivo prejuizo material.




Nesse norte de idéias, deve a Telemar
arcar exclusivamente com os danos suportados
pelo apelado, cujo pedido de reparacgéo, repito,
nem sequer foi dirigido contra a Embratel,
devendo a r. sentenca adequar-se ao pleito
autoral, de forma a afastar vicio de julgamento
apontado.

Ultrapassada, pois, a controvérsia acerca
do dever de indenizar, mister seja analisado
quantum indenizat6rio. Embora a avaliagdo dos
danos morais para fins indenizatérios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado,
cumpre-lhe atentar, em cada caso, para as
condi¢Bes da vitima e do ofensor, o grau de
dolo ou culpa presente na espécie, bem como
para a extensdo dos prejuizos morais sofridos
pelo ofendido, tendo em conta a finalidade da
condenagdo, que € punir o causador do dano,
de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e propiciar ao ofendido
meios para minorar seu sofrimento, evitando,
sempre, que o ressarcimento se transforme
numa fonte de enriquecimento injustificado ou
gue seja inexpressivo a ponto de néo retribuir o
mal causado pela ofensa.

Volvendo ao caso concreto, tenho ainda
gue o valor da indenizagdo moral tem o objetivo
de compensar uma lesao que ndo se mede pelos
padrdes monetarios, devendo levar-se em conta
as peculiaridades de cada caso e, principal-
mente, 0 nivel socioecondmico das partes, bem
como a gravidade da leséo, objetivando também
procurar penalizar o lesante, buscando a sua
conscientizacao, a fim de evitar novas praticas
lesivas (TAMG, Segunda Camara Civel,
Apelacéo n° 371.136-6, Rel. Juiz Alberto Aluizio
Pacheco de Andrade, deram provimento a
primeira apelacéo, prejudicada a segunda, v.u., j.
em 18.03.03). Nesse Ultimo aspecto, observo
gue demandas desse jaez vém se aglomerando

neste Tribunal, o que faz correta a assertiva de
que o quantum outrora arbitrado se mostrava
insuficiente, a medida que ndo evitou novas
recidivas por parte da primeira apelante. Dessa
feita, entendo que o valor fixado pela origem esta
em consonancia com o caso concreto, devendo,

por isso, ser mantido.

No que tange a incidéncia da correcéo
monetéria sobre a divida por ato ilicito, o colendo
Superior Tribunal de Justica pacificou entendi-
mento de que deve a mesma incidir a partir do efe-
tivo prejuizo (Stmula 43 do STJ: “Incide corregdo
monetéria sobre divida por ato ilicito a partir da
data do efetivo prejuizo”),que, no caso dos autos,
deve ter como termo a quo a data de incluséo do
nome do apelado no SPC.

Finalmente, quanto aos honorarios advo-
caticios de sucumbéncia, embora tenha a
Embratel oferecido resisténcia ao pedido,
entendo que devem ser suportados exclusiva-
mente pela Telemar, em respeito ao principio da
causalidade que norteia a distribuicdo dos énus
sucumbenciais, cujo percentual hei de manter
em 15% do valor total da condenacéo, tal como
consignado no julgado de origem.

Forte em tais argumentos, rejeito as preli-
minares e nego provimento ao primeiro recurso,
mantendo incélume a r. sentenca de primeiro
grau com relacdo a Telemar Norte Leste S.A,,
gue devera arcar com todas as custas e despe-
sas processuais, inclusive as recursais, bem
como honorarios advocaticios de sucumbéncia.
Lado outro, dou parcial provimento ao segundo
recurso de apelacéo, livrando a Empresa Brasi-
leira de Telecomunicacfes S.A. — Embratel do
pagamento dos danos morais arbitrados pela
instancia primeva, mantendo, outrossim, os ter-
mos da r. sentenca objurgada quanto a decla-
racéo de inexisténcia de relacao juridica.
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