INDENIZAGAO - DANO MORAL - ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR - VESTIBULAR -
LISTA DE APROVADOS - DIVULGAGAO INCORRETA - NEGLIGENCIA - SERVIGO DE
APURAGAO DE RESULTADO - TERCEIRIZAGAO - IRRELEVANCIA - DEVER DE INDENIZAR -
MENSALIDADE - BOLETO BANCARIO - PAGAMENTO - AUSENCIA DE PROVA -
REPETIGAO DO INDEBITO - NAO-CABIMENTO

Ementa: Indenizagdao. Danos morais. Faculdade. Vestibular. Divulgagao incorreta da lista de
aprovados. Negligéncia. Dever de indenizar. Repeticdo de indébito. Artigo 876, Cédigo Civil.
Artigo 42, paragrafo unico, Codigo de Defesa do Consumidor. Inocorréncia.

- Age de maneira negligente a Faculdade que, apesar de terceirizar servigo de apuragao de resulta-
dos de vestibular, divulga nome de candidato nao aprovado e, posteriormente, comunica a nao-
aprovagao, gerando frustragao e constrangimento ao candidato.
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- A mera emissao de boletos bancarios referentes a mensalidade nao autoriza a restituicdo em
dobro, uma vez que tal medida somente é permitida quando ha o efetivo pagamento e o recebi-
mento de quantias indevidas, a teor do artigo 876 do Coédigo Civil e do paragrafo tnico do artigo

42 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

APELACAO CIVEL N° 1.0672.04.136231-6/001 - Comarca de Sete Lagoas - Relator: Des.

RENATO MARTINS JACOB
Acoérdao

Vistos, relatados e discutidos estes autos
de Apelacao Civel n® 1.0672.04.136.231-6/001,
da Comarca de Sete Lagoas, sendo apelante
Centro de Ensino Superior Promove Ltda. e
apelada Janaina de Oliveira Santos, acorda,
em Turma, a Décima Quarta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
DAR PARCIAL PROVIMENTO.

Presidiu o julgamento o Desembargador
Darcio Lopardi Mendes (Revisor), e dele partici-
param o0s Desembargadores Renato Martins
Jacob (Relator) e Didimo Inocéncio de Paula
(Vogal).

O voto proferido pelo Desembargador
Relator foi acompanhado na integra pelos
demais componentes da Turma Julgadora.

Belo Horizonte, 6 de outubro de 2005. -
Renato Martins Jacob - Relator.

Notas taquigraficas

O Sr. Des. Renato Martins Jacob - Centro
de Ensino Superior Promove Ltda. interp6s
recurso de apelagdo contra a respeitavel sen-
tenca de f. 102/108, que julgou procedente o
pedido constante na acdo de indenizag&o por
danos morais c/c repeticao de indébito ajuizada
por Janaina de Oliveira Santos, condenando a
instituicdo ré ao pagamento de R$ 2.600,00 a
titulo de dano moral e R$ 483,00 a titulo de
cobranca indevida, com juros a partir da
citacdo, custas processuais e honorarios advo-
caticios de 15% sobre a condenacéo.

Segundo consta da inicial, a autora concor-
reu no processo seletivo do vestibular do 1°
semestre de 2004 ao curso de Comunicagdo

Social promovido pela ré, tendo seu nome cons-
tado na lista de aprovados, causando imensa felici-
dade e festejos entre amigos e familiares. Feita a
matricula, a instituicdo ré comunicou que a
listagem dos aprovados estava incorreta e que a
autora nao teria sido classificada, devolvendo-lhe o
valor da matricula, mas tendo, entretanto, emitido
boletos bancarios relativos a mensalidades.

Entendeu o MM. Juiz de Direito que a
autora fora submetida a um constrangimento
por ter sido levada a crer que estava aprovada
em concorrido vestibular, quando, na verdade,
constou na lista de aprovados por erro da
empresa de informatica contratada pela ré para
processamento dos resultados e conferéncia de
gabaritos. Segundo o douto Magistrado, apesar
de a requerida ndo ter concorrido para o erro,
encontra-se presente o dano moral criado pela
instituicdo de ensino. Ainda, nos termos da
respeitavel sentenca, a repeticdo do valor
indevidamente cobrado também seria proce-
dente em face dos boletos bancéarios cons-
tantes dos autos.

Inconformada, a ré apela, as f. 110/114,
aduzindo que a autora ndo fez prova do dano
moral sofrido, sendo que o erro ocorrido e pos-
teriormente retificado com a divulgacéo de nova
listagem pela empresa responsavel pela reali-
zacdo do vestibular ndo pode configurar
hipotese de indenizagdo por danos morais.

Sustenta que, além de ndo estarem pre-
sentes, no caso, 0s requisitos configuradores do
dano moral, caso tivesse ocorrido o alegado
dano, a obrigacéo de repara-lo seria da empresa
de informatica.

Argumenta que a Unica parcela paga pela
autora e recebida pela instituicdo de ensino foi a
matricula de R$ 48,30, a qual Ihe foi restituida
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em 09.01.04, conforme recibo assinado pela
propria recorrida a f. 60, e que os demais boletos
apenas foram emitidos, ndo tendo sido pagos,
conforme se infere de f. 10/13.

Contrariedade recursal deduzida as f.
119/122, pugnando pela manuten¢do da sen-
tenca, sem arguir preliminares.

Presentes os requisitos de admissibilidade,
conheco do recurso.

A questdo meritéria cinge-se em
averiguar o dever da apelante de indenizar a
apelada pelos danos morais narrados na inicial
e restituir em dobro a cobranca indevida.

E cedico que, para se caracterizar o
dever de indenizar, devem estar presentes a
conduta ilicita, o dano e o nexo de causalidade
entre a conduta e o dano, nos termos do art.
159 do CC/1916, o qual permaneceu pratica-
mente inalterado pelo art. 186 do novo Cadigo
Civil, que dispde:

Aguele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusiva-
mente moral, comete ato ilicito.

Em comentarios ao citado dispositivo,
Fabricio Zamprogna Matiello, in Cddigo Civil
Comentado, S&o Paulo: LTr, 2003, p. 148, elucida:

A responsabilidade subjetiva tem por base a
comprovacdo da culpa do lesante, circunstan-
cia que se verifica pela constatacdo de ter
havido imprudéncia, negligéncia ou impericia
no comportamento lesivo, estabelecendo um
nexo de causalidade entre a violag&o do direito
causadora de dano e a conduta ilidima. Desse
liame subjetivo é que se extrai o dever de inde-
nizar, porque revelador de direta associa¢&o
entre o agir do sujeito e o resultado, dai surgin-
do a obrigacdo de indenizar. Isto ocorre ainda
gue o agente ndo deseje o resultado final pro-
duzido, bastando que se tenha portado com
culpa para que sobre si recaia 0 encargo de
repor a situacéo ao estado original.

Na hipétese especifica do dano moral,
para que incida o dever de indenizar, o ato tido
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como ilicito deve ser capaz de imputar um sofri-
mento fisico ou espiritual, impingindo tristezas,
preocupacdes, angustias ou humilhagées, servin-
do-se a indeniza¢cdo como forma de recompensar
a lesao sofrida.

Feitas essas consideracdes iniciais, impen-
de analisar as razdes do apelo, adiantando que, a
meu sentir, ndo procedem as alegac¢des da recor-
rente quanto a nao-ocorréncia do dano moral.

A apelante, juntamente com sua defesa,
trouxe documento comprovando que o nome da
recorrida constou na lista de aprovados do
vestibular divulgado pela instituicdo de ensino
(f. 61), fazendo juntar também a lista retificada,
onde ndo consta a apelada como aprovada, e
sim como excedente (f. 69), bem como a nota
publicada posteriormente (f. 92), esclarecendo
gue a empresa contratada para a apuracéo dos
resultados lancou o gabarito das provas em
ordem diferente da prova, ocasionando erro.

Resta claro que a recorrente agiu de
maneira negligente, concorrendo para a
errbnea divulgacdo do resultado do vestibular,
visto que a terceirizacdo dos servigos de apu-
racdo ndo elide a sua responsabilidade.

De toda forma, o dano moral também
restou configurado pela frustracdo vivenciada
pela autora ao receber a noticia de que, ao con-
trario do divulgado, nédo havia sido aprovada no
vestibular, sendo irrelevante a demonstracéo do
prejuizo concreto.

O vestibular € um concurso em que se
consome excessiva dose de emocdo, uma vez
gue os aprovados terdo a oportunidade de fre-
glentar curso superior, etapa da vida de signi-
ficativa relevancia, principalmente para os jovens
gue buscam a obtenc¢do de diploma para ingres-
sarem no mercado de trabalho. Assim, € de se
exigir que as faculdades tenham certa cautela e
precaucdo ao divulgar os nomes dos aprovados.

Ao informar a recorrida que havia sido
aprovada no vestibular e, posteriormente,
comunicar que ocorrera um engano na divul-
gacdo do resultado, a instituicao apelante a fez




experimentar um sentimento de decepcdo e
constrangimento, restando evidente, pois que,
por ato culposo da recorrente, a apelada teve
frustrado o seu sonho de cursar uma faculdade.

Assim, restam caracterizados 0s pressu-
postos da responsabilidade civil e, consequente-
mente, o dever de reparar, cumprindo averiguar
0 seu quantum.

Na seara do dano moral, cumpre ao juiz a
tarefa de estipular uma quantia para compensar
0 abalo sofrido pelo ofendido.

Sobre o tema, colhe-se na doutrina que:

Para nos, quem melhor conceituou o dano moral
foi o admirado e excepcional civilista Walter
Moraes, assim se expressando, in verbis, quan-
do ja havia sido posta a lume a Constituicao
Federal de 1988:

“O que se chama de dano moral é, ndo um des-
falque no patriménio, nem mesmo a situacéo
onde s0 dificilmente se poderia avaliar o des-
falque, sendo a situagéo onde nédo ha ou néo se
verifica diminuicdo alguma. Pois, se houve
diminuicdo no patriménio, ou se dificil ou
mesmo impossivel avaliar com precisdo tal
diminuigdo, j& ha dano, e este pode ser estima-
do por aproximacgdo (art. 1.553); e logo sera
supérflua a figura do dano moral. Vale dizer que
o dano moral &, tecnicamente, um n&o-dano,
onde a palavra dano é empregada com sentido
translato ou como metéfora: um estrago ou uma
leséo (este é o termo juridico genérico), na pes-
soa, mas hao no patriménio”.

Nesse sentido que Brebbia assinala alguns
elementos que se devem levar em conta na
fixagdo do reparo: a gravidade objetiva do
dano, a personalidade da vitima (situagdo
familiar e social, reputagédo), a gravidade da
falta (conquanto n&o se trate de pena, a gravi-
dade e mesmo a culpa da agdo implica a
gravidade da lesdo), a personalidade (as
condigbes) do autor do ilicito (EI Dafo Moral,
p. 19) — grifo meu.

Obtempera com exagdo Caio Mario que “a viti-
ma de uma leséo a algum daqueles direitos sem
cunho patrimonial efetivo, mas ofendida em um
bem juridico que em certos casos pode ser
mesmo mais valioso do que os integrantes de
seu patriménio, deve receber uma soma que lhe
compense a dor ou o sofrimento, a ser arbitrada
pelo Juiz, atendendo as circunstancias de cada

caso, e tendo em vista as posses do ofensor e a
situac&o pessoal do ofendido”.

O dano moral, que em verdade é um nao-
dano, sob o aspecto patrimonial, fixado ape-
nas para compensar a dor, o vexame, o abalo
psicolégico, a tristeza e outros fatores animi-
cos, como regra deve ser arbitrado em valor
fixo e Unico, sempre representado por uma
compensacgdo pecuniaria (Rui  Stoco,
Responsabilidade Civil e sua Interpretagdo
Jurisprudencial, p. 673, 675 e 813).

Assim, levando-se em conta as peculiari-
dades do caso, especialmente as condicbes pes-
soais da ofendida e a capacidade econémico-
financeira da entidade responsavel pelo dano,
mais o sofrimento suportado pela autora, ao ver
frustrada a sua expectativa de cursar a faculdade,
por atitude negligente da recorrente, considero
justo e razoavel o quantum indenizatério fixado na
sentenca, qual seja R$ 2.600,00, importancia que,
ao mesmo tempo, servird como forma de com-
pensacao ao dano sofrido, sem, contudo, permitir
0 enriguecimento da parte vencedora.

Irretocavel, pois, a respeitavel sentenca
hostilizada quanto a imposi¢do de indenizacao
a titulo de dano moral.

De outro lado, entendo estar a merecer
reforma a parte do decisum que condenou a
recorrente a restituir a apelada, em dobro, os
valores das mensalidades cujos boletos lhes
foram enviados.

Rege o novo Caodigo Civil:

Art. 876. Todo aquele que recebeu o que lhe
ndo era devido fica obrigado a restituir; obri-
gacéo que incumbe aquele que recebe divida
condicional antes de cumprida a condicao.

No mesmo sentido é o paragrafo Unico do
art. 42 do CDC:

Art. 42. (...).

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel.
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A andlise dos boletos de f. 10/13 nao deixa
a menor duvida de que esses boletos ndo foram
pagos, uma vez inexistente autenticacdo mecanica
ou qualquer outro tipo de comprovacdo de que
tenha sido paga qualquer quantia indevidamente.

O Unico pagamento efetuado pela recor-
rida foi a taxa de matricula, a qual, conforme se
verifica do recibo de f. 60, Ihe foi restituida.

Assim, ndo havendo pagamento dos
boletos por parte da apelada e, por 6bvio, rece-
bimento pela recorrente, ndo ha que se falar em
restituicdo dos valores, muito menos em dobro,
0 que somente é autorizado por lei quando ha o
indevido pagamento e recebimento de quan-
tias, 0 que, contudo, ndo ocorreu in casu.
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Por fim, ndo vejo por parte da suplicante
qualquer conduta temeraria que dé azo a sua
condenacdo em litigancia de ma-fé; ao con-
trario, ela apenas recorreu ao Judiciario
exercendo um direito que lhe é constitucional-
mente previsto.

Diante do exposto, dou parcial provimento
ao recurso para decotar da condenacao o paga-
mento de R$ 483,00, imposto a titulo de repeticdo
de indébito, cabendo as partes o pagamento das
custas processuais, inclusive as recursais, a pro-
porgao de 50% para cada uma, ficando, quanto a
apelada, suspensa a exigibilidade, nos termos do
art. 12 da Lei 1.060/50.




