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1. Introdugao

Um anglicismo incorporado ao repertério de estrangeirismos dos manuais de tecnologias da
informacé@o ou uma aplicagdo integrada a servicos de acesso a Internet, sdo apenas algumas das
incertezas que rodeiam, hoje, a compreenséo da sigla VolP (Voice over Internet Protocol).

E, antes mesmo de dissecada, compreendida, em sua extensdo material, ou de analisada quanto
a seu alcance juridico, a sigla ja ganhou espaco como objeto de oferta de servicos (por provedores de
acesso a Internet).

Diz-se “de acesso a Internet” porque foram, até agora, 0s servicos - e seus provedores, ou, 0S
provedores do acesso a rede mundial - que primeiro se lancaram a veiculacao de VolP como produto
formal agregado & oferta tradicional de servigos.

Sao eles que, através do arrojo empresarial de anteciparem a inovagdo como item de core business,
comecam a provocar a necessidade de reflexdo do meio juridico, pois no seio deste a quaestio iuris rela-
cionada com a comercializacéo de VolP terminara seu natural percurso de defini¢éo.

Nao sera possivel, diante deste cenario empresarial que se consolida, que o intérprete do fenbmeno
aguarde que lei formal, ou disciplina normativa especifica, surja como guia prévio da definicao (de VolP).

Outro exemplo do poder mutante da realidade social que a inovacgéo tecnoldgica produz, VolP
se antecipa a esta normatizacao, instalando-se, “diretamente”, na praxis do mercado de servicos do
provimento de acesso a Internet, assim se antecipando a prépria “palavra” do legislador.

Convoca, por isso e em razdo do impacto ndo mais desprezivel que produz, hoje, em segmentos
fundamentais do setor (de telecomunicagdes), a necessidade de delineamento.

Para esse, deve-se caminhar com cautela recomendavel a espinhosas tarefas, como as que
tém, no centro, apreciacao de aplicacdes tecnolégicas inovadoras e nao-instituidas “por lei” (formal).
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A missao ha de ir a compreenséo do fato em sua larga extensao técnica - ligada, aqui, a recur-
sos de tecnologia da informacgao -, pois ndo se podera alcancgar conceito juridico a habilitar respostas
adequadas e convincentes sem que o fato seja essencialmente conhecido.

Estara, no ingresso analitico do aspecto tecnoldgico do problema, ou no aprofundamento da
aplicacéo e na conferéncia dos seus contornos e origens (computacionais telematicos), o segredo
para que VoIP possa ser juridicamente catalogada.

Uma cuidada dose de ativismo-interpretativo, para suporte da lacuna deixada por falta de “lei formal”,
desapego do positismo classico e adocao de viséo cognitiva como a proposta por Dworkin? - em sua clas-
sica retorica, do “Hércules” interpretativo - ou por Habermas? e Ronsenfelds poderdo ajudar na tarefa, que
sera a de construir pilares de um novo instituto, fruto de nova aplicacéo, tendo por base fato consumado,
praticado sem regramento prévio.

Dentro desse objetivo, buscaremos conduzir a reflexdo presente, primeiramente, por dados
historicos - referenciais légicos da transposicéo, ou da “passagem” da voz para redes IP - e, a seguir,
pela identificagdo de marco regulatério para VolP, no Brasil, com a conferéncia, ao final, de detalhes
técnicos da operagédo/aplicagdo de VolP.

Finalmente, sugeriremos uma visao tributaria (quanto ao ICMS) para a aplicagéo.

2. A referéncia histérica

Em sua mais recente série de abordagens sobre VoIP, o engenheiro José Ribamar Smolka
Ramos# referencia texto - publicado em 1996 pela Wired Magazine, intitulado Netheads vs BellHeads,5
de autoria de Steve G. Stenberg - em cujo centro se destacou, a época, existéncia de:

... uma guerra entre os Bellheads e 0s Netheads. Em termos amplos, Bellheads séo as pessoas da
telefonia original. S&o os engenheiros e os gestores que cresceram sob olhares atenciosos de Ma
Bell e que continuam a dar suporte as praticas do sistema Bell fora do respeito ao legado dela. Eles
acreditam na solucdo de problemas segundo aplicagbes técnicas que dependem de hardwares e
rigoroso controle de qualidade - ideais e praticas que integram nosso robusto sistema de telefonia
e que sao incorporados, atualmente, ao procotolo ATM.

Opostos aos Bellheads, estdo os Netheads, os “jovens turcos” que conectaram os computadores do
mundo para formarem a Internet. Esses engenheiros véem a industria atual de telecomunicagdes como
uma reliquia a ser superada pela marcha da computagdo digital. Os Netheads acreditam mais na
inteligéncia dos softwares que na forca bruta dos hardwares, e no roteamento flexivel e adptavel ao
invés do controle rigido de trafego. Esses sdo os ideais e principios, em suma, que tém determinado
o crescimento téo rapido da Internet, e que estéo incorporados no IP - no Protocolo Internet.6

1 DWORKIN, 1999.

2 HABERMAS, 1997.

3 ROSENFELD, 1995.

4 “\oIP” (http://www.wirelessbrasil.org/wirelessbr/colaboradores/jose_smolka/voip/serie_voip_01.html)

5 Steve G. Steinberg (“The most vicious battle on the Net today is a secret war between techies. At stake is nothing less than
the organization of cyberspace” - http://www.wired.com/wired/archive/4.10/atm_pr.html )

6 Tradugdo livre, do autor, da passagem do artigo: “It is a war between the Bellheads and the Netheads. In broad strokes,
Bellheads are the original telephone people. They are the engineers and managers who grew up under the watchful eye of Ma
Bell and who continue to abide by Bell System practices out of respect for Her legacy. They believe in solving problems with
dependable hardware techniques and in rigorous quality control - ideals that form the basis of our robust phone system and that
are incorporated in the ATM protocol.

Opposed to the Bellheads are the Netheads, the young Turks who connected the world’s computers to form the Internet. These
engineers see the telecom industry as one more relic that will be overturned by the march of digital computing. The Netheads
believe in intelligent software rather than brute-force hardware, in flexible and adaptive routing instead of fixed traffic control. It
is these ideals, after all, that have allowed the Internet to grow so quickly and that are incorporated into IP - the Internet Protocol”.
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Vé-se que, uma década antes de VoIP instalar-se, como agora, na atividade e certos servicos da
industria de telecomunicacdes, ja se notava o surgimento de pontos de divergéncia quanto a principios
gue deveriam nortear a gestao do trafego nas redes de telecomunicacgdes.

Desde o surgimento dos estudos, no inicio do século XX, do matematico dinamarqués A.K.
Erlang, voltados para o gerenciamento do trafego e para a comutacao da voz por centrais telefénicas,
a idéia conceptiva, de Alexander Graham Bell - de conectar, por cabos elétricos, pontos fixos, entre os
quais se implementaria a transmisséo de sinais codificados da voz humana - consagrou-se como a
estrutura topolégica da telefonia mundial.

A armagéo de circuitos elétricos dedicados, ocupando canais de centrais telefonicas durante a
permanéncia das ligacfes, e seu gerenciamento estabilizado por sinalizacao - call-setup, call-handling,
call-ending - consagrou-se e definiu a estrutura técnica da telefonia, que passou a atuar segundo um
conceito: o do trafego gerenciado dos sinais da voz por redes ATM.”

A engenharia dessa modalidade de trafego da voz solidificou historicas estruturas normativas
técnicas, organizadas, inclusive, sob a gestdo da ONU - Organizagdo das Nag¢des Unidas, como a da
ITU - International Telecomunications Union (UIT - Unido Internacional das Telecomunicacgdes).

Com a instalacéo do novo fenbmeno da Internet - ancorada na idéia da conexdo universal, ndo
hierarquica e ndo gerenciada, de redes “de pacotes”, atuando estas por unides (nos) fisicas e por
“linguagem” l6gica universal de transmissao, proporcionada pelo uso de um novo protocolo/software, o
protocolo IP (ou o software TCP/IP-Transmission Control Protocolo) - surge distinto segmento da
engenharia do trafego de redes: a congregacao, agora, da IETF - International Engeneering Task Force.

Tal dualidade “de engenharias” - a convencional, ligada ao trafego da voz por redes ATM (o hist6-
rico segmento Bell/Erlang) - entrechocam-se em meados da década de 90. Ali, os engenheiros/IETF,
criticos da gestéo “dedicada” e da antiga comutagao “por circuitos” dos sinais da voz, e defensores da
comutacao “por pacotes” via roteamento ndo hierarquizado dos mesmos sinais, passam a debater a
possibilidade de a voz, ou os sinais elétricos codificados da voz humana, romper limites convencionais
daquele outro cenéario, entdo cativo, da telefonia convencional, e passar a se transmitir, como um dado
multimidia, pelas “rajadas” dos “pacotes” Internet.

Divergéncia técnica, esta, que ficou estabelecida na ocasido entre os engenheiros, e circuns-
crita a aspectos disciplinares tecnolégicos da inovacéo.

No entanto, rapidamente, a discussédo teérica ganhou outro campo fértil: o da industria e da
comercialidade (da voz, como produto).

Surge, entdo, o embrido final do fendmeno da Telefonia IP, hoje sintetizada na sigla VolP, ou,
“voz sobre redes IP”.

Posta como alternativa a telefonia convencional (esta, por redes ATM), a proposta da transfor-
macéao do sinal de voz em dado multimidia para transmisséo/recepg¢édo por redes IP, especificamente
pela Internet, gerou intenso atrativo comercial, que comeca a produzir grandes impactos.

A geréncia da rede Internet requeria e requer investimentos menores que os das redes de telefonia,
pois os circuitos dedicados comutados destas perdem, pelo alto custo de ocupacao e gerenciamento dos
canais nas centrais, para o gerenciamento simplificado ndo dedicado dos pacotes da web.

7 ATM: asynchronous transfer mode
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Noutro modo de dizer, a “guerra” anunciada (Bellheads vs Netheads) do final do século XX
(anos 90), ou a divergéncia técnica, de engenharia, que terminava o periodo dourado da telefonia con-
vencional, transformou-se, no inicio do novo século, em imensa perspectiva de disputa comercial “da
voz”, como produto (entre a industria da comutacao “por circuitos” e a da “comutacdo por pacotes”).

A inovacéo, que consagra, agora, a idéia de ndo mais se tornar cativa a voz humana do antigo
trafego por redes ATM, é a mesma que anuncia a perspectiva de disputas empresariais comerciais em
busca de consumidores, conseqientemente a possibilidade de choques de interesses corporativos
empresariais, e conflitos, que deverao ser dirimidos pela via Util da compreensao do fenébmeno inovador.

A este cendrio devera ser convocado, por Ultimo, o intérprete do Direito, que ndo estara autori-
zado a errar.

3. Estrutura da compreensao

Feitos os devidos esclarecimentos histéricos quanto ao surgimento dos primeiros debates que
levaram a Telefonia IP, € momento de organizar a aprecia¢cdo em si de VolP.

Para ela, particularmente para uma visao tributaria do fenbmeno, ndo se podera abandonar,
como regra de interpretacdo, a disciplina propugnada, inicialmente, pelo préprio CTN, em seu art.
110,8 quanto a limites impostos a analise de fatos que tenham elementos de definicdo extraidos nédo
da norma tributéaria em si, mas de estruturas normativas vinculadas ao direito privado.

Como anunciado no inicio deste trabalho, o fato de a comercializagéo de VolP, no Brasil, ter-se
tornado, até agora, produto integrado a servigcos do Provimento de Acesso a Internet-PSCI (ou, a ativi-
dade dos provedores de servicos de conexdo a Internet), e, sendo estes PSCI considerados, hoje,
pela propria unificada jurisprudéncia do eg. Superior Tribunal de Justica,® prestadores privados de SVA
- Servigos de Valor Adicionado, pois que ndo se sujeitam a qualquer delegacao publica-estatal para
atuacdo, tem-se que considerar, como ponto de partida, a atividade de VolP como expressdo de
empreendimento privado.

Assim, ndo se podera dar & aplicagdo tratamento tributario autbnomo ou préprio, que se divorcie
da definicdo que o fato possa obter a luz do direito privado.

Conhecé-lo equivalerd, para a afericdo tributaria, a mandamento, imperioso, que ja se fez ao
préprio desvendamento da atividade dos PSCI, a qual agora se integra VolP, como produto agregado.

4. Relevancia do fato e a jurisprudéncia

Se o0 propésito desta analise €, entdo, o exame dos limites tributarios emprestaveis a atividade
VoIP, o fato objeto dela ndo pode ser relegado a plano inferior.

Se o0 alvo da detecgdo da competéncia tributaria e da exagdo possivel em VolP encontra seu
estuario na correta delimitacao da tipicidade, ou na segura integracdo do fato a hipotese legal gené-
rica de incidéncia (aqui, do ICMS), ndo pode este mesmo fato apartar-se da interpretagdo, nem esta
sobrepujar aquele.

8 “Art. 110 - A lei tributaria ndo pode alterar a definigéo, o contelido e o alcance de institutos, conceitos e formas de direito privado,
utilizados, expressa ou implicitamente, pela Constituigao Federal, pelas ConstituicGes dos Estados, ou pelas leis organicas do Distrito
Federal ou dos Municipios, para definir ou limitar competéncias tributarias”.

9 STJ, Embargos de Divergéncia 56.650-PR, Rel. Ministro Franciulli Netto, j. em 11.05.2005.
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Ha de ser (o fato) compreendido, pena de néo se poder trata-lo frente ao rigor da tipicidade tributéaria.

Abordando a questéo frente aos PSCI, ja advertia, com este sentido, o Professor Marco Aurélio Greco:

... 0 primeiro critério a ser apontado € o que indica dever o tema ser enfrentado a partir do conhe-
cimento especifico quanto ao funcionamento da propria Internet sob o &ngulo técnico (...) para
poder enquadrar certa atividade ou servico em determinada norma de competéncia tributaria, que
ndo se utiliza de conceito juridico de direito privado, necessario €, primeiro, conhecer as carac-
teristicas concretas do objeto por ele qualificado...10

N&o se deve perder de vista que, estando VolP agregado a oferta de servicos de provimento de
acesso, estes tiveram recente acertamento jurisprudencial superior quanto a (nao) sujeicdo ao ICMS.

Trata-se do aresto editado pelo eg. Superior Tribunal de Justica, contido nos Embargos de
Divergéncia 56.650-PR, Relator Ministro Fanciulli Neto, j. em 11.05.2005, no qual fixado o principio:

. servigo prestado pelos provedores de acesso a Internet. (...) ndo-incidéncia de ICMS (...) o
servigo prestado pelo provedor de acesso a internet ndo se caracteriza como servigo de telecomu-
nicag&o, porque ndo necessita de autoriza¢do, permissdo ou concesséo da Unido, conforme deter-
mina o artigo 21, Xl, da Constituicdo Federal.

Esta era, alids, a visdo que sempre externaram Hugo de Brito Machadot e Carrazza.12

Se assim é, isto é, se a Corte incumbida da harmoniza¢&o da jurisprudéncia infra-constitucional edi-
tou, com encerramento formal da divergéncia pontuada entre suas Turmas, principio segundo o qual
intangivel, pelo ICMS, a prestacdo do servico de acesso a Internet - que “... ndo se caracteriza como
servico de telecomunicacdo...” - ndo se podera re-editar argumento em contrario, a0 menos na vigéncia
do precedente majoritario do STJ. Este impede seja o PSCI tido como autor da prética de algo (comuni-
cacdo) diverso ou mais amplo que telecomunicacgdo. A Corte unificou, claramente, o conceito de servigcos
de “comunicacdo” e de “telecomunicacdes”, afastando da exacdo estadual o provimento do acesso a
Internet, pela via de ndo considera-lo “comunicacao/telecomunicacao”.13

10 GRECO, 2000, p. 120.

11 “Servigo de comunicagédo. O conceito de comunicagdo é excessivamente amplo. Nao é, porém, a comunicagéo que integra o ambito
de incidéncia do ICMS, mas o servigo de comunicag&o. Isto quer dizer que o fato relevante, o fato que pode ser colhido pelo legislador
para definir a hipétese de incidéncia desse imposto, € o servigo de comunicagéo, e ndo a comunicagdo em si mesma. O fato de alguém
comunicar-se com outrem nao pode ser definido como gerador do dever de pagar o imposto” (MACHADO, 1997, p. 37).

12 “A regra-matriz deste ICMS €, pois, prestar servigos de comunicacdes. Nao € simplesmente realizar a comunicacéo.

()

Note-se que o ICMS néo incide sobre a comunicagao propriamente dita, mas sobre a ‘relagdo comunicativa’, isto é, a atividade
de, em caréater negocial, alguém fornecer, a terceiro, condigdes materiais para que a comunicacéo ocorra.

Isto é feito mediante a instalagdo de microfones, caixas de som, telefones, radiotransmissores, etc. Tudo, enfim, que faz parte
da infra-estrutura mecanica, eletrnica e técnica necessarias a comunicagao.

()

Situagao diversa ocorre quando pessoa (fisica ou juridica) mantém em funcionamento o sistema de comunicag8es, consistente
em terminais, centrais, linhas de transmisséo, satélites, etc.

Agora, sim: ha uma relagdo negocial entre o prestador e o usuario, que possibilita, a este Gltimo, a comunicacéo. E o quanto
basta para que o ICMS incida. Mesmo que o usuario mantenha os equipamentos desligados” (CARRAZZA, 1998, p. 115-116).
13 Tivemos oportunidade de antecipar o assunto em trabalho publicado (Tributacdo do Servigo de Provimento da Internet) no
Direito Tributario das Telecomunicagdes, ed. Thomsom/IOB, p. 579, ocasido em que destacavamos a mudanca de tratamento
constitucional dos servigos “de comunicacdo” frente ao ICMS, ocorrida quando da instituicdo da imunidade tributaria para
impostos desses mesmos servigos, imunidade que passou a incidir ndo mais sobre “comunicacdes” e, sim, sobre “servigos de
telecomunicag8es”. Diziamos sobre ela:

“...chama a atencéo o fato de que a Constituicdo Federal, em seu art. 155, Il, refere-se, como elemento determinante da incidén-
cia do ICMS, a prestacgdo de servicos “de comunicagdo”. Esta, no entanto, a redagéo primitiva do Texto Constitucional - embora,
neste primitivo referencial, estivesse ele inserido na letra “a”, do inciso “I”, do art. 155. Repare-se que a expressao, contada da
origem (letra “a”, inciso |, art. 155) data de nada menos de 15 anos passados!
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Partimos, por isso, nesta analise de VoIP, daquele exato pressuposto jurisprudencial e de sua
concreta fundamentacgéo: o de que o PSCI ndo constitui fato gerador do ICMS.

A partir dele, entramos no campo especifico da indagacéo sobre VolP e seu poder de mutagéo
material das atividades do PSCI, de modo a impor alterac@o da fixada vertente jurisprudencial.

Questdes surgem desta cogitacdo e podem ser resumidas nas indagacfes seguintes:
PSCI = VoIP (a atividade do primeiro equivalera a do segundo)?

PSCI # VoIP (a atividade do provimento ndo equivalera a de VolP)?
PSCI > VolIP (a atividade de um abrange a do outro)?

Diz-se “nada menos” porque, & evidéncia, este periodo, ainda que curto para vigéncia de textos normativos, sobretudo Textos
Constitucionais, constitui, tranquilamente, uma eternidade para os parametros que informam os ciclos evolutivos das tecnolo-
gias ligadas ao “mundo digital-virtual”.

Nestes 15 anos - de vigéncia do texto da Constituicdo - um “mundo”, diriamos, se realizou, se criou, e “outro” se extinguiu, em
termos tecnoldgicos.

O constituinte originario, editor da redagéo primitiva que terminou se transformando na atual, do inciso Il, do art. 155/CF, ndo
reunia - principalmente ao se considerar que a data dos trabalhos constituintes precedeu a da prépria edigcao definitiva do Texto
(outubro/1988) - qualquer possibilidade de conhecimento, aquela época, dos detalhes da dindmica comunicativa, que hoje se
dao a conhecer sob o conceito da rede mundial Internet.

Basta dizer, para ndo mais se alongar o presente exame, que, aquela época, isto €, exatamente em 1988, acabara de se formar a
Internet mundial, com a integracéo de redes mundiais ao americano NSFNet - anteriormente citado. Podemos dizer, sem risco de
infidelidades, que, no mesmo ano de “nascimento” de nossa Constituicdo (com o primitivo referencial a “servigcos de comunicacao”,
adicionado ao anterior inciso |, letra “a”, do art. 155), “nascia”, para 0 mundo, o conceito, como hoje se conhece e pratica, de Internet,
0 que d& bem a conta do gap existente, na primitiva redagdo da primeira, quanto aos conceitos da Ultima.

Dessa coincidéncia etaria - 15 anos - se pode extrair que seguramente a Internet em nada contribuiu para a edicdo do Texto de
1988, razéo pela qual a interferéncia desta nas atividades daquela havera de se submeter a um certo comedimento de andlise.
Isto torna absolutamente iniquo o exame que se faga puramente topico, da expressao “servicos de comunicacao”, inserida na
antiga primeira verséo do Texto Maior, ou que dela se utilize para analise da mens legislatoris do Constituinte da época.

A melhor evidéncia desta defasagem se nota com o fato de que, em 1993, a Constitui¢cdo Federal, neste particular, sofreu refor-
ma - implementada por poder derivado - com a edi¢cdo da Emenda Constitucional 3/93.

Esta EC 3/93 deu nova redagédo ao paragrafo terceiro exatamente do art. 155, isto é, tratou, neste ponto, de tematica clara-
mente condicional, ou submetida, por inteiro, a disciplina do caput do mesmo dispositivo (do art. 155).

E o que ela, a EC 3/93, fez, neste exato ponto (do § 3°)? Introduziu - no ambito justamente da norma constitucional tributaria do
ICMS - a imunidade tributaria ndo de “servicos de comunicagdo”, mas de “operacdes relativas a servigos de telecomunicacgoes”.
Parece-nos, ai, sinal claro, evidente, de que, passados cinco anos - outra pequena eternidade em termos tecnoldgicos - entre
a edicdo do Texto Constitucional e a da EC 03/93, assenhorou-se o Constituinte editor desta Ultima dos detalhes do novo fen6-
meno (ja entdo perfeitamente compreendido quanto a “operacfes de telecomunica¢des”, e ndo mais quanto a “servigcos de
comunicagao”, compreensdo advinda do implemento, ja aquela época, de um quinqiénio de modernas atividades telecomu-
nicativas) para dar-lhe, por redacéo nova de apenas um dos paragrafos do caput do dispositivo definidor da incidéncia, imuni-
dade, ou intangibilidade, constitucional tributéaria.

Tratando da incidéncia (sobre a atividade), definiu a EC 3/93, portanto, o &mbito da ndo-incidéncia (para a mesma atividade).
Nao nos parece possivel, por isso, diferenciar-se, a luz da propria Constituicdo Federal, quanto a incidéncia - ou nao-incidéncia - do
ICMS, “servigos de comunicacéo” (do caput do art. 155/CF) de “operacbes de telecomunicagbes” (do § 3° do mesmo art. 155/CF).
Quer-nos parecer, a contrario sensu, que a extensdo semantica dos termos “comunicagdo” e ‘telecomunicagdes”, que passaram, a
partir da EC 03/93, a conviver sob mesma disciplina (a do caput do art. 155/CF), ha de ser (nica em relagéo a efeitos tributarios pro-
gramados pelo mesmo dispositivo do art. 155, pena de se cogitar, diferenciadamente, de atividades geradoras de incidéncia e de imu-
nidade, tratadas, ambas, sob mesma rubrica constitucional, e, ambas, claramente alinhadas em termos de identificagdo seméantico-
operacional. Tera a CF - de 1988 - desejado incidéncia do ICMS sobre certa modalidade de “servicos de comunicagdo” em diferen-
ciagdo com a modalidade - desejada pelo Constituinte de 1993 - definida por “operagbes relativas a telecomunicagbes”?

Uma, a primeira, antiga, seria diversa da outra, posterior, moderna, ambas inseridas, todavia, num mesmo dispositivo da
Constituigdo e geradoras, cada uma, de opostas repercussées: a incidéncia e a imunidade? N&o. Pensamos que “servigos de
comunicagdo” (do caput do art. 155) e “operagées relativas a telecomunicagbes” (do § 3° do mesmo art. 155) constituem,
rigorosamente, mesma atividade material, apenas sujeita, em certa medida, a incidéncia (do ICMS) e, noutra, a imunidade
constitucional. Por essa razao juridica, quer-nos parecer que a atividade do denominado “Provedor de Acesso” - a Internet -
havera de ser aferida, no nivel infra-constitucional (no qual se encontrara a norma legal que o instituiu como tal), sempre como
atividade integrada ao conceito que recebe origem constitucional superior, de “comunicagao/telecomunicagdo”, ao qual, como
se viu na anélise técnica do fenémeno, limita-se a apenas agregar valor.”
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Para busca de resposta sustentavel, prosseguiremos na analise, subdividindo-a, agora, nos
tépicos seguintes:

Analise
Juridico-Regulatéria
de Telecomunicacdes

Andlise
Tecnologica VOIP

Analise
Tributéaria
PSCI/VOIP x ICMS

Doutrina

Marco
Regulatério
VOIP?

5. Andlise juridico-regulatoria

Um primeiro ponto de relevo no exame da questdo devera ser o da identificacdo da existéncia,
ou nao, de marco regulatorio brasileiro sobre VoIP, isto €, a presenca, no ordenamento juridico nacional,
de disposicédo legal expressa ou especifica, ou normativa regulamentar, que delimite a pratica e suas
exigéncias técnicas.

N&o se pode avangar na pesquisa sem a conferéncia de certos principios da LGT (Lei Geral de
Telecomunicacgdes - Lei 9.472/97), dentre 0s quais 0s seguintes:

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgédo regulador (...) organizar a exploragdo dos
servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico - A organizagdo inclui (...) o disciplinamento (...) dos servigos e da implantacao e
funcionamento de redes de telecomunicacdes (...).

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

()

Il - estimular a expansao do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos servigos de interesse
publico em beneficio da populagdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a (...) diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem
padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios.

()

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicac¢des tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagdes, com padres de qualidade e regularidade adequados
a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

()

Art. 19. A Agéncia compete (...) especialmente:

()

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacéo e fruicdo dos servigos de telecomunicacdes no
regime publico;

()

X - expedir normas sobre prestacéo de servigos de telecomunicagdes no regime privado;

()

XIV - expedir normas e padrées que assegurem a compatibilidade. (...) entre as redes (...);

Art. 60. Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de teleco-
municagao.

()

Art. 61. Servico de valor adicionado € a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes
que lhe da suporte (...), novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacgao,
movimentacgao ou recuperacéo de informagdes.

§ 1° - Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes, classificando-se seu
provedor como usuario do servigo de telecomunicagdes que Ihe da suporte (...).
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§ 2° - E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicagbes para
prestacdo de servigcos de valor adicionado, cabendo a Agéncia (...) regular os condicionamentos,
assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicagdes.

()

Art. 69. As modalidades de servigco serao definidas pela Agéncia em fungédo de sua finalidade,
ambito de prestacéo, forma, meio de transmisséo, tecnologia empregada e outros atributos.
Paragrafo Unico - Forma de telecomunicagdo é o modo especifico de transmitir informagéo, decorrente
de caracteristicas particulares de transdugéo, de transmissdo, de apresentagdo da informagédo ou de
combinagéao destas, considerando-se formas de telecomunicagao, entre outras, a telefonia, a telegrafia,
a comunicagdo de dados e a transmisséo de imagens.14

()
TITULO IV - DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 145. A implantacéo e o funcionamento de redes de telecomunica¢des destinadas a dar suporte
a prestacgao de servigos de interesse coletivo, no regime publico ou privado, observarao o disposto
neste Titulo.

()

Art. 146. As redes séo organizadas como vias integradas de livre circulagéo, nos termos seguintes:

()

Il - devera ser assegurada a operagao integrada das redes, em ambito nacional e internacional;

Desses comandos - todos de alcance materialmente complementar, ou integrativo, do principio
constitucional editado pela EC 08/95, que deliberou alterar o inciso XI do art. 21/CF, estatuindo a
prestacé@o executiva delegada de servicos de telecomunicacfes - obtém-se a certeza de que:

a) E exclusiva da Unido a competéncia normativa administrativa para a institui¢do e disciplina-
mento de servicos de telecomunicacdes (servigos sujeitos, portanto, a instituicdo formal - em razéo da
necessidade de que a administracdo atue, sempre, secundum legem, formalizacdo que realiza o
principio constitucional, da publicidade dos atos administrativos);

b) A agéncia reguladora (Anatel) ndo recebe da LGT incumbéncia de disciplinamento da
FORMA por que se dara a prestacdo executiva dos servicos de telecomunicacdes - isto €, aplicacdes
e tecnologias empregaveis nesses servicos (podendo-se dizer que a “forma integra o0 servigo, o
servigo abrange a forma, mas a forma nao &, em si ou por si, 0 servi¢co”. Do contrario, instituicdo mera-
mente formal de um servico engessaria a possibilidade de sua inovagéo tecnolégica por adocao de
forma diversa ou posterior);

¢) A instituic&o do servico de telecomunicagdes néo &, entéo, no Brasil, material. E formal-material,
pois requer edicdo de ato administrativo instituidor + ato formal/delegacéo + ato materiallprestacao;

d) A partir do novo modelo/1998, a Unido instituiu servicos focados em tecnologias (criou/instituiu
servigos, com poucas aplicacdes). A partir de agora, em razdo de tecnologias que convergem para meios
fisicos comuns (midias Unicas que abrigardo varias tecnologias), o foco regulatério mundial se volta para
as aplicagbes (instituicdo de menos servicos, com maior nimero de aplicacfes,!s a requerer, do intérprete,
adaptacdo conceptiva, que o habilite a considerar a aplicagéo, a tecnologia, como esséncia do servico, e
ndo o servigo formalizado, instituido, como veiculo delimitador da aplicagdo);

14 Dicionario Aurélio: “transducéo/transdutor é qualquer dispositivo capaz de transformar um tipo de sinal em outro tipo, com o objetivo
de transformar uma forma de energia em outra, possibilitar o controle de um processo ou fendmeno, realizar uma medicao, etc.”.

15 Neste sentido, apresentagao oficial da Anatel, feita pelo Dr. Jarbas José Valente - Superintendente de Servigos Privados -
Anatel, no site http://www.anatl.gov.br/acontece_anatel/palestras/VOIP_UnB.pdf
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e) Cabe a Anatel a disciplina normativa do relacionamento entre os PSCls, empresas titulares
de redes de transporte dos sinais de telecomunicacfes (dos backbones), e usuarios dos servicos
prestados pelos provedores.

Quanto a este ultimo relacionamento: PSCl/incumbents/usuarios, importa saber o que tera feito
a Anatel.

A agéncia recepcionou - face ao disposto no art. 61, § 2°, da Lei 9.472/97 - a “Norma 04/1995”
(Portaria 148/95), editada pelo Ministério das Comunicacdes. Estabelece ela:

1 - OBJETIVO - Esta Norma tem como objetivo regular o uso de meios da Rede Publica de
Telecomunicagdes para o provimento e utilizacdo de Servigos de Conexao a Internet.

2 - CAMPO DE APLICACAO - Esta Norma se aplica:

a. As Entidades Exploradoras de Servigos Publicos de Telecomunicacdes (EESPT) no provimento
de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes a Provedores e Usuarios de Servigos de Conexao
a Internet.

b. Aos Provedores e Usuarios de Servicos de Conexao a Internet na utilizacdo dos meios da Rede
Publica de Telecomunicagoes.

3 - DEFINICOES - Para fins desta Norma sdo adotadas as definicdes (...) seguintes:

a. Internet: nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de transmissao e comutagéo,
roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicagao entre computadores, bem como o
software e os dados contidos nestes computadores;

b. Servigo de Valor Adicionado: servigo que acrescenta a uma rede preexistente de um servigo
de telecomunicagdes meios ou recursos que criam novas utilidades especificas, ou novas ativi-
dades produtivas, relacionadas com o acesso, armazenamento, movimentagao e recuperagéo de
informacdes.

c. Servigo de Conexao a Internet (SCI): nome genérico que designa Servigo de Valor Adicionado
que possibilita 0 acesso a Internet a Usuarios e Provedores de Servigos de Informacgdes.

d. Provedor de Servigo de Conexdo a Internet (PSCI): entidade que presta o Servigo de Conexado a
Internet.

()

h. Ponto de Conexdao a Internet: ponto através do qual o SCI se conecta a Internet.

4 - SERVICO DE CONEXAO A INTERNET

4.1 - Para efeito desta Norma, considera-se que o Servico de Conexao a Internet constitui-se:

a. Dos equipamentos necessarios aos processos de roteamento, armazenamento e encaminha-
mento de informacdes, e dos softwares e hardwares necessarios para o provedor implementar os
protocolos da Internet e gerenciar e administrar o servico;

()

c. Dos softwares dispostos pelo PSCI: aplicativos tais como - correio eletrénico, acesso a computa-
dores remotos, transferéncia de arquivos, acesso a banco de dados, acesso a diretérios, e outros
correlatos - mecanismos de controle e segurancga, e outros.

()

f. Outros hardwares e softwares utilizados pelo PSCI.

()

5 - USO DE MEIOS DA REDE PUBLICA DE TELECOMUNICACOES POR PROVEDORES E
USUARIOS DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

()

5.2 - O Provedor de Servigco de Conexdo a Internet pode, para constituir seu servigo, utilizar a seu
critério e escolha quaisquer dos Servigos de Telecomunicacdes prestados pelas EESPT.

()

5.5 - E facultado ao Usuario de Servico de Conex&o a Internet 0 acesso ao SCI por quaisquer meios
da Rede Piublica de Telecomunicacdes a sua disposicao.

Complementarmente, a Anatel editou, ainda, a Resolucdo 190/99/Anatel, no sentido de afirmar que:
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Art. 8°
()

IX - Provedor de SVA: é a pessoa natural ou juridica que prové servigo de valor adicionado, em
redes de servicos de telecomunicacdes, sendo responsavel pelo servico perante seus assinantes;

Erguidos esses disciplinamentos sobre os PSCI-Provedores de Acesso a Internet, a agéncia, recen-
temente (em 09.11.2005), posicionou-se sobre VolIP, ndo o fazendo, entretanto, e compreensivelmente, pela
normatizacao especifica - pois que a considera aplicacao/tecnologia, e, ndo, servico, a exigir disciplina por
regulamento. Editou, para tanto, “Comunicado a Imprensa”,16 que contém, dentre outros, a mensagem:

Anatel esclarece uso de VoIP para oferta de servigo de voz. Brasilia, 9 de novembro de 2005: VoIP
nédo é servico, mas sim uma tecnologia, e, como Orgdo Regulador, a Anatel tem por diretriz ndo
regulamentar tecnologias utilizadas na prestagdo de servigo.

Retomando os demais detalhes langados na apresentacéo feita pela agéncia sobre VolP,17 obtém-
se o posicionamento atual da Anatel em toda a sua extens&o sobre 0 que a mesma agéncia reconhece nao

constituir mais que “...uma tecnologia...”. Sao estes o0s pontos destacados pela Anatel sobre VolIP:

* A Anatel limita-se, por ora, a monitorar a evolugéo de VolP no Brasil (que ndo esta disciplinada,
portanto);

* A Anatel analisa os efeitos, apenas, de VolP na competicdo de telefonia, em seu segmento
local - ou seja, entre as incumbents e 0s novos prestadores de VoIP -, monitorando o impacto da nova
tecnologia nos servigos prestados por operadores do STFC (servicos telefonicos fixos-comutados), e
também por prestadores de telefonia em LD (longa distancia);

* A Anatel analisa, por enquanto, a possibilidade de adogao do atual SCM - Servigo de Comunicagéo
Multimidia como possivel, eventual, servigo futuro formal de provimento da tecnologia de VolP;18

* A Anatel proclama foco da regulagdo: a inovagédo tecnoldgica (sem regulamentagao rigida,
com preservacao do espirito inovador da Internet, ou das redes IP). Este devera conduzir o “mundo
novo” da regulamentacao brasileira;

* A Anatel estatui conviccdo de que tecnologias - e plataformas (telematicas, computacionais) -
devem ser neutras frente a servigos formalmente instituidos, isto €, as inovac¢des podem ser imple-
mentadas e praticadas nos servicos ja formalmente existentes;

16 Que podera ser conferido no site da Anatel: =/biblioteca/releases/2005/release_09_11_2005ad(1).pdf

17 Referenciada em nota anterior. Autor: Dr. Jarbas José Valente - Superintendente de Servigos Privados - Anatel, site
http://www.anatl.gov.br/acontece_anatel/palestras/VOIP_UnB.pdf

18 Cabe-nos uma ressalva de posicionamento pessoal contrério a essa orientagdo, pois que ndo consideramos, maxima venia,
possivel, juridicamente, no estagio atual da norma regulamentar dos SCM - Servigos de Comunicag¢des Multimidia, inser¢éo ou
capitulacéo de VolP como servigo formal-multimidia, ja que, nos termos do art. 66, da prépria Res. 272/2001-Anatel - que disci-
plina os SCM - faz-se proibida toda e qualquer transmisséo de sinais de voz, por redes multimidia dos SCM, quando comecgadas
e terminadas as respectivas conexdes em redes de telefonia publica (sabendo-se, como se sabe, da possibilidade de utiliza-
¢ao, em VoIP, de redes IP para o carregamento do trafego dos sinais da voz em conexdes iniciadas e terminadas em redes
publicas de telefonia). Além disso, o0 SCM constitui servigo fixo de telecomunicagées, aspecto ou caracteristica formal que reti-
ra, do mesmo, aptidao para suporte de terminacé@o de conexdes IP em redes da telefonia mével (sabendo-se, como também se
sabe, da possibilidade de conexdo, em VolP, das redes IP com as redes de telefonia mével que integram o SMC - Servigo Movel
Celular ou SMP - Servico Mével Pessoal).

O art. 66 da Res. 272/2001:

“Art. 66. Na prestacéo do SCM néo é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servigo Telefénico Fixo Comutado
destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede de SCM
simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC”.
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* A Anatel, por ultimo, prevé o que se considera, na atualidade, provisdo ubiqua de servicos de

telecomunicacdes, isto é, cujas tecnologias vao-se tornando convergentes, e agregadas, ou
agregaveis, a unificados meios de prestacao.

Neste particular, a regulacdo brasileira, com a cautela de nao haver instituido VolP como servico for-
mal de telecomunicacdes, e de té-la considerado, até aqui, approach tecnoldgico, ndo destoa do que se
promove, na atualidade, no a&mbito também da UE - Unido Européia e dos EUA,1° onde, com igual cautela
e consideracéo pela realidade, aguarda-se, primeiro, que a tecnologia solidifique vis&o mais acurada dos
impactos econdmicos concorrenciais tecnoldgicos que possa produzir, antes de formal regulamentacéo.

Esta-se diante, portanto, de uma specie de “laboratério analitico” da aplicacéo, em antecedéncia
a formal normatizacdo, numa mostra de que, antes de regular a inovac¢ao, convém experimenté-la, como
etapa de evolucao tecnolégica.

O contrério equivale a precipitacdo normativa, que s6 tende a producéo de instabilidades regula-
mentares, que, por sua vez, fomentam a inseguranca juridica, dada a sazonalidade que provocam, traco,
inclusive, de sistemas juridicos normatizados, cuja cultura tem-se fixado na edicéo da “lei formal” como meio
indutor de mudancas, e, ndo, na interpretacéo e aplicacéo integracionistas da norma jé editada a realidade.

Em suma, analisadas a disciplina regulamentar e a posicéo oficial atual emitida pela agéncia regu-
ladora brasileira quanto a tecnologia VolIP, extraem-se conclusdes que podem ser assim sintetizadas:

a) A agéncia disciplina, na “Norma 04/95”, todo o relacionamento ISP-PSCI com incumbents e
usuérios. E esta, entdo, a norma-guia Unica atual do provimento de acesso a Internet;

b) O conceito normativo de Internet, no Brasil, abrange o acervo tecnoldgico destinado ao uso
da rede mundial: hardwares e softwares da conexao e hardwares e softwares do acesso;

¢) A norma distingue a atuagdo do agregador de valor as redes de transmissédo (o PSCI), consi-
derando-o prestador de servi¢o civil comum - SVA - Servico de Valor Adicionado - separando-o da ativi-
dade técnica dos transportadores de trafego (por backbones);

d) A norma autoriza o prestador de SVA (como o PSCI) a usar possibilidade tecnoldgica - hardwares
(inclusive de roteamento/gateways e computadores-servidores) e softwares inespecificos - para o proces-
samento do acesso e para o provimento de informacéo;

e) A Norma/Anatel permite ao SVA emprego de novos softwares de otimizacao da transmissao da
informacgé&o, ou emprego de nova tecnologia destinada ao gerenciamento dos protocolos de encapsula-
mento IP e da conexdo PC-cliente/PC-Servidor/PSCI;

f) ANorma néo restringe as aplicacbes do SVA/PSCI a tecnologias pré-fixas, que podem evoluir;
g) Néo é a aplicagdo ou a tecnologia que qualificara ou desqualificara o PSCI, mas, a pratica,

nao-suscetivel de delegacéo pelo Poder Publico, de suas atividades materiais que agreguem valor a
redes delegadas a terceiros;

19 Nos EUA, a FCC (Federal Communications Commission) examina, também, a tecnologia VoIP como possivel - mas ainda
ndo normatizado - servico tipico de telecomunicagdes, a ser instituido formalmente pelo érgdo regulador, o0 mesmo ocorrendo
no ambito da UE.
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h) Inexiste norma - legal ou administrativa - que imponha, ao prestador de acesso a Internet (ou
de VolIP), encargos da delegacao formal dos servigos de telecomunicag¢des (0s quais ndo podem ser
informalmente atribuidos ou exigidos a ndo-praticantes de telecomunicagfes);20

i) O provimento do acesso e de VoIP constitui, por enquanto, no Brasil, atividade privada, ndo-
sujeita a disciplina ou a regulagéo estatal, ou a regulamentacéo fora da Norma 04/95-Anatel, caracte-
rizando-se seu prestador como usuario de redes sujeitas a operacao delegada;

j) N&o h& imposicéo formal que atribua ao PSCI licenciamento de servigo de telecomunicac¢des
(SCM, STFC, SRTT) para que possa prestar atividades da tecnologia VolP, a transforméa-lo em dele-
gatario paralelo de servicos tipicos;2

I) VoIP, no Brasil, ndo esta proibida, ndo esta definida em lei ou norma; constitui, portanto, apli-
cagdo/tecnologia inovadora.

6. Analise tecnologica
Resta conhecer VolP, em sua estrutura tecnoldgica.

Mas, como dito no inicio, achando-se empregada a tecnologia, na atualidade, a servigos de acesso
a Internet, ofertada, como vem sendo, como “produto” agregado do acesso - por prestadores que, diga-se
uma vez mais, foram considerados, pelo STJ, ndo praticantes de qualquer fato gerador do ICMS - convém
que, antes do detalhamento técnico, faca-se uma breve incursdo na operacao em si dos PSCI.

O que significa prover acesso a Internet, o que fazem os PSCI, do ponto de vista técnico, e,
finalmente, o que terdo agregado em atividades com insercdo e oferta de VoIP, sdo indagacdes
conexas com 0 exame em curso.

Breve histdrico técnico da formacéo da Internet se faz necessario.

Com a edigcdo, em 1977, do “Protocolo Unificado” - a formatagdo de programa computacional (n&o-pro-
prietario - um freeware) denominado TCP/IP - que seria instalado nos computadores-integrantes de cada rede
jungida a estrutura mundial, e em hardwares que representam os elementos fisicos-nos de integracao destas
redes, criou-se a ‘linguagem” légica universal que viabilizou a universal “‘comunicagao entre maquinas”.

Trata-se do “protocolo IP”. A sua légica esta na unificacdo de dados de outros programas/pro-
tocolos individuais de cada rede interconectada e na resultante, que permitiu, de unificacdo destas
redes sob Unica topologia (a topologia universal, derivada da somatéria das redes que usam, no
processamento/endere¢camento de suas informagdes-sinais, o protocolo comum - IP).

20 Tais como:

» Dever de completamento das conexdes processadas (as conexdes ndo sao concluidas, fisicamente, pelo PSCI, mas por titulares
operadores de redes alheias a seu dominio e controle);

« Universalizagao, Numeracao (CSP), interconexao, fornecimento de terminais (e de listagem de assinantes, etc.);

« Limitagdo geografica (nacional-regional-local) para a prestagao;

» Observancia de parametros especiais de competitividade (pregos publicos, ou precos controlados, por ex.)

« Tributagdo especial finalistica (CIDES/FUST-Funttel, TFF, TFI), exclusiva da prestagao que envolva titularidade de servicos e
elementos das redes de telecomunicagges.

21 Posicoes divergentes desta estéo registradas nos trabalhos: posicéo contraria defendida pela dra. Nurimar Del Cioppo Elias,
em seu “SCM - Conceitos, Conflitos e sua Aplicagéo para VolP”, no qual afirma a necessidade de licenciamento concomitante
de SCM,; pela dra. Silvia Regina Barbuy Melchior, “VoIP e sua Inser¢do no Ambiente Regulatério Hoje”, que acentua a neces-
sidade de estar a atividade de VolP, que seria tipica de telecomunicacdes, regulamentada como servigo de telecom; pelo dr.
Demdcrito Reinaldo Filho, “Aspectos Juridicos da VolP” - que acentua a equivaléncia de VolP com telefonia, a sujeita-la a condi-
cionamentos respectivos, da Anatel.
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A ratio do programa TCP/IP é a “inteligéncia” computacional voltada para o chaveamento de
pacotes de informacdo, os quais sédo “disparados” em partes, ou, divididos em “rajadas” (de bits)
eletrbnicas, e “viajam” na web - a informagdo ndo € continuamente emitida (como ocorre na comu-
tacéo telefdnica classica, por circuitos); é seccionada em “partes”; estas “partes” ndo ocupam canais
(“espacos” fisicos) dedicados das redes, pois sao roteadas dinamicamente pelos elementos-nés
(pelos hardwares denominados roteadores, nos quais instalados também o programa TCP/IP).

Assim, as mensagens (as “partes” da informacao), codificadas (pelos bits que picotam a corrente
elétrica do circuito), vdo sendo comutadas (trocadas e re-direcionadas) a medida que “disparadas”
pelos computadores a cada no (roteador) de cada rede.

“Viajam”, desse modo, comandadas/encapsuladas, logicamente, por codigos de enderecamento
(os chamados /P address), estes definidos pelo programa/’linguagem” TCP/IP - enderecos sao
expressdes nominais de equivaléncia dos destinos com nimeros identificadores de cada rede ligada a
Internet (nimeros IP s@o os formados por combinagdes diversas, de quatro octetos de algarismos
binarios no total, equivalentes, assim, a 32 bits).

O TCPI/IP promove a codificacdo légica universal - 0 encoding - da informacéo, e permite, no des-
tino, sua universal decodificacdo (o decoding). Assegura, assim, o conhecimento e o reconhecimento das
emissdes, atuando na “elevacéo” do sinal de transmisséo a nos fisicos das redes interconectadas.

Para essa finalidade, o programa TCP/IP estara instalado em cada maquina - em cada com-
putador integrado as redes - e seré por intermédio dele que a humeracao individual dos computadores
(constantes de suas respectivas “placas de rede” - ou “placa MAC”, ou MAC Adress)?22 poderé ser adi-
cionada a cada informacao.

Dinamicamente, o computador-servidor da rede (que podera, ou ndo, estar instalado em servigo
autdbnomo, inconfundivel com a propria rede de transmissao - isto €, o computador-servidor podera
integrar servico profissional de provimento do acesso a Internet) tera, juntamente com o TCP/IP, dois
outros programas/softwares, que atuardo em conjunto com o Ultimo.

Sao: o programa DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol - que se destina a reconhecer,
dinamicamente, os sinais contendo os endere¢os de origem e destino dos computadores de cada
usuério da rede (os MAC Adress) - e o programa DNS - Domain Name System - cuja fungéo é a de
catalogar e atualizar tabelas de conversdo dos enderecos nominais de cada rede (0s conhecidos
enderecos “www”, ou world wide web) em nimeros IP.

O DHCP e o DNS somam-se, assim, ao TCP/IP para, em conjunto, servirem como programas
destinados a recepc¢éo, reconhecimento, converséo (de nomes “www” em nimeros identificadores de
cada destino das informacdes), e transmisséo das informacdes.

Logo, um determinado servico PSCI tera resumida sua estrutura fisica - para oferta do acesso/Internet
- aos elementos fisicos (hardwares) e programas l6gicos (softwares) seguintes:

e Computador-Servidor (o hardware) no qual instalado o (software) DHCP (além do TCP/IP)

e Computador-Servidor (o hardware) no qual instalado o (software) DNS

« Gateway-roteador (hardware) no qual instalado o software contendo Tabela de enderecamentos
IP (o programa TCP/IP), para que a informacéo siga ao destino

22 MAC - Médium Access Control ou Message Authentication Code.
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« Linha-canal (contratado a terceiro) habilitada para o trafego de dados (viabiliza a “passagem”
dos pacotes IP, do Cliente ao PSCI, e do PSCI a outros niveis de redes).

De se anotar que, a partir do acionamento do gateway (do roteador - que pode ser ou ndo do
PSCI, ou por este locado a terceiros) o sinal de conexdo “sai”, integralmente, da estrutura fisica do
PSCI, “deixando” o nivel de seus computadores e softwares (DHCP, DNS, TCP/IP) para concluir-se
através do trafego pela rede alheia, & qual o PSCI limita-se a “entregar” o sinal (encapsulado pelo
IP/destino) recebido do cliente.

Pode ser assim resumida esta dinamica comunicativa provedor-cliente:

A “Conversa” de Maquinas (4 passos):

 Usuario - via modem - envia a rede, dados de seu MAC-adress.

» O envio constitui uma requisicdo DHCP-discover (1° passo).

« Servidor atende via DHCP-Offer (2° passo).

« Cliente - com 0 modem alinhado com o Servidor e com a sua placa de rede (usando informagdes do pro-
tocolo TCP/IP) - emite sinal DHCP-request (3° passo).

« Servidor retorna resposta DHCP-pack, contendo o endereco IP (usualmente mascara de sub-rede, para
uso temporario e dinamico - 4° passo; a navegacao tem inicio, passando a ser gerida pelo TCP/IP e pelos
servidores DNS, que identificam os nomes de dominio “www” com nimeros de IP).

» Nesse instante, as mensagens encapsuladas IP “saem” dos computadores-servidores dos PSCI e vao
diretamente aos gateways (aos hardwares-roteadores), de onde seguem para outros niveis fisicos da
rede, que ndo integram o patriménio ou a atividade do PSCI.

Por isso, a conexao Internet, em sua terminac¢éo ou concluséo final, ou na entrega da informacéo/
sinal ao destino, nao ocorre pela acéo fisica direta do PSCI, sendo-lhe alheia no aspecto material-fisico-
telemético-computacional.

Nisso, 0 acerto - em seu alcance telematico - da concluséo a que chegou o eg. STJ, ao estatuir ndo
ser o PSCI implementador de servicos de telecomunicacdes, ja que, na realidade, ao prover acesso a
Internet, ndo mais faz que usar, para o recebimento dos sinais de requisi¢cao (da conexao), vindos de seus
clientes, e para a conclusdo da transmisséo pedida por esses, estrutura de redes completamente alheia
e apenas locada aos verdadeiros e formais prestadores dos servicos de telecomunicacoes.

Os esquemas graficos seguintes auxiliam a compreenséo dessa sistematica (0s quatro passos
da conex&o/acesso Internet).
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Mas o que ocorre com a dinamica quando se agrega a ela o conceito, ou a tecnologia, da tele-
fonia IP - ou, especificamente, VolP?

Para responder, convém saber, antes, o que significa a expresséo VolP.
Conceitualmente, a FCC americana a define:

Tecnologias VoIP incluem aquelas utilizadas para facilitar a telefonia IP, que permitem a transmisséo
da voz em tempo real e outras aplicacbes baseadas no uso da voz. Tecnologia VoIP é utilizada quan-
do, numa comunicagdo de voz, pelo menos uma parte do percurso desta comunicagdo é feita por
pacotes IP, utilizando tecnologia IP e redes IP. Pode-se prover VoIP sobre Internet publica (aberta) ou
sobre redes privadas IP. VoIP pode ser transmitida utilizando qualquer tipo de meio (ex. cobre, cabo,
fibra, radiofreqtiéncia, etc.).23

VolIP constitui, assim, a transposicéo do sinal de voz, das redes convencionais de telefonia - ATM -,
para redes IP.

Tecnicamente, é a “passagem” do sinal de voz ndo so pelas redes comutadas “por circuitos” (as
RTPC - Redes Telefonicas Publicas Comutadas, ou, na sigla estrangeira de origem, as PSTN - Public
Switched Telephone Network), mas, também - ou exclusivamente - por redes (IP), em que a comu-
tacéo se faz “por pacotes” (de bits).

Afasta-se a necessidade, em conexdes (por voz), da ocupacao de convencionais canais (dedi-
cados) para a conversacgao, pois esta se habilitara pelo roteamento dinamico de pacotes de bits em
que se transformam e “picotam” os sinais (contendo os dados multimidia) da voz.

Quanto as modalidades de VolP, pode-se elencar:
1 - A Comunicacao (IP) Computador-Computador (conhecida como “Peer-to-PeeAP2P")
2 - A Comunicacdo Computador-Telefone Convencional fixo ou moével (IP + PSTN).24

Quanto a tecnologia que permitiu a transposicao dos sinais de voz, do ambiente cativo das
redes comutadas “por circuitos” (PSTN) para o das redes “de pacotes” (IP), deve-se esclarecer que o
fendmeno so6 se tornou possivel diante da edicdo de uma certa interface tecnolégica. Esta surgiu apds
evolutiva criacdo de novo protocolo - novo software - que permitiu que o sinal de voz (digitalizado)
pudesse “saltar” das redes PSTN e “passar” para redes IP, e vice-versa, sem que a conexao por voz
sofresse, com isso, secc¢ao na terminacdo ou perda de qualidade.

A criacdo desses novos protocolos de rede - que, a exemplo do programa computacional universal
da Internet (o TCP/IP), pudessem unificar “linguagens” diversas de trafego, de modo a permitir que o sinal
ndo se descontinuasse na sua passagem por redes distintas - foi a solu¢éo buscada pela engenharia.

23 Tradugdo - FCC; 2004; p. 2-3 - Ariano Gongalves de Pinho e José Rogério Vargens, Desregulamentagdo do VolP - Teleco-
http://www.teleco.com.br/)

24 Admite-se, ainda, dentro do mesmo conceito VoIP, a conexéo de telefones fixos ou méveis convencionais entre si, através do
uso, para exclusivo transporte dos sinais de voz, de rede IP. Ndo cuidaremos desta hipétese na analise presente, que se propde
a examinar t&o-s6 a conexao VolP intermediada por PSCI, a fim de sabé-la tributavel, ou ndo, pelo ICMS, hipétese, portanto, que
afasta aquela outra, diante da exclusdo do PSCI em conexdes telefonicas puras, isto é, nas realizadas diretamente entre redes
telefénicas PSTN, sem a necessidade do provimento do acesso a rede IP.
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Seguindo a tradi¢édo - da definicdo dos padrdes técnicos (conhecidos como RFCs - Requests
For Comments) da engenharia da telefonia, pela ITU; e da Internet, pela IETF - dois novos softwares
terminaram por se consagrar como a “linguagem” universal da interface entre as redes classicas de
telefonia e aquelas por onde trafegam sinais Internet. S&o eles:

a) H.323 (ITU-T)
b) SIP - Session Initiation Protocol (IETF)

O que “fazem” esses novos softwares, ou programas computacionais? Eles permitem ubiquidade do
trafego para os sinais de voz, isto é, o transito dos sinais de voz sem perda de qualidade e sem risco de
interrupcéo (com sinalizagao, voz audivel, estabilidade da conex@o, chamada em espera, monitorizagéo do
uso, billing,s etc.), por ambas as redes, interconectadas: rede IP e rede ATM-PSTN.

Para isso, os dois softwares - dentre os quais, diga-se, o ultimo (o SIP) vem ganhando escala
de utilizacdo, pois sucessor do primeiro, e por isso menos complexo para aplicagbes de voz - atuam
sobre, e, ndo, sob, o protocolo IP, raz&o de se nominar, resumidamente, a inovagéo Voice over Internet
Protocol, o que significa que tanto o novo programa “H.323” quanto o SIP contém e absorvem os
dados do TCP/IP que se destinam ao trafego multimidia.

Isto faz com que o TCP/IP se submeta, no que concerne aos sinais eletrénicos da voz, a regras,
comandos, e gerenciamento determinados, agora, pelo H.323 ou pelo SIP, lembrando, aqui, que o
TCPI/IP foi, até entdo, o programa de gerenciamento de trafego de sinais de redes que se fez mais
amplo, ou, “mais alto”, absorvendo todos os demais e, com isso, permitindo que as mais diversas
redes de computadores fossem interconectadas, ou conectadas entre si, a partir de qualquer posicao
geogréfica (fendmeno a que se atribuiu 0 nomen de Internet, ou de “teia mundial de computadores”).

Os dois protocolos novos, ou, posteriores ao TCP/IP, reconhecem, entdo, os sinais de voz de
qualquer origem - seja quando comec¢ados em redes telefénicas convencionais, seja quando origina-
dos em redes IP - e os “transformam” e transportam para redes de destino, quaisquer que sejam estas,
promovendo e garantindo, em qualquer delas, a necesséria interface tecnolégica mediante atendi-
mento de requisitos técnicos bésicos destinados a qualidade exigida para a voz.26

A seguir, quadro demonstrativo da “superioridade” - ou do nivel de hierarquia tecnolégica - dos
novos programas (H.323 e SIP) frente ao TCP/IP, condicdo que os habilita a absorcdo dos encapsu-
lamentos IP, especialmente a transformacgéo do sinal puro convencional de voz em dado multimidia
Internet, e vice-versa.

N&o héa duvida, portanto, de que, do ponto de vista estritamente técnico - tecnologia de rede -,
VoIP nada mais significa que a adog&o, por parte daquele que prové o acesso a Internet ou a rede IP,
de novos programas computacionais destinados ao gerenciamento do trafego (H.323 ou SIP).

25 Cobranga por tempo de uso da conexdo terminada em redes de telefonia, cuja remuneracéo nédo se faz por tarifamento flat
no Brasil, mas por demanda (tempo de consumo x custo/tempo).

26 S&o esses requisitos:

1 - Sinalizagcdo e CODEC (codificagao da voz para o encoding\decoding dentro do protocolo IP)

2 - Call-Setup (pdem os computadores em conexao para transmissao de voz, ou 1 Computador + 1 telefone\STFC ou mével)
3 - Call-handling (monitora a perda de chamadas - depois de comegada a conex&o por voz - chamada em espera, ambos em
redes IP)

4 - Call-termination (encerra a conexdo e desconecta os elementos da rede IP, conectada ou ndo com rede ATM-PSTN)

5 - Controle do gateway (roteador) de interface com a rede publica
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A Telefonia IP: os protocolos VolP
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A pura absorcéo e a instalacdo desses programas, somados aos primitivos ja usados para a
“conversa” destinada ao provimento do acesso - o DHCP, o DNS, o TCP/IP - ndo acresce, ndo altera,
ndo reduz, por si, a estrutura ou a atividade do provedor de Internet.

Sendo ele titular de estrutura autbnoma da rede - ou mero usuario desta, como praticante de
SVA - Servico de Valor Adicionado - a adicdo simples, de H.323 ou SIP, ao computador servidor no
gual instalados os ja conhecidos softwares “do acesso” (o TCP/IP, DNS, e o DHCP), nédo edita mais
que inovacao tecnolégica, destinada a promocao de plus no acesso ou franquia para que o acesso a
Internet conduza sinal (multimidia) de voz.

E so.

N&o temos duvida em afirmar, assim, que uma conexao, na modalidade “voz-sobre IP”, quan-
do feita entre microcomputadores conectados a rede mundial por protocolo TCP/IP nédo se diferencia,
em absoluto, da conexdo destas mesmas maquinas para trafego de sinais outros, IP.

Noutro modo de dizer, VolP, implementada por conexdo de equipamentos integrados a rede IP
- microcomputadores ou mesmo IP phones -,27 ainda que usados, para a conexdo, softwares “da voz”
(H.323 ou SIP), ndo se descaracteriza, em nenhuma das fases da conexao (encoding, de iniciacao,
ou decoding, da terminacao), como atividade tipica do acesso a Internet, pois que, para ela, usados
nao mais que os softwares padrdo do acesso a exclusiva rede IP (DHCP, DNS, TCP/IP).

27 IP Phone é o “telefone adaptado”, ou o equipamento convencional destinado a telefonia, associado a um AP-adapter, isto é,
a outro hardware que se incumbe de converter o sinal convencional da voz, emitido por aquele telefone, em dado multimidia IP
(o AP aplica, ao sinal de voz, encapsulamento IP, com uso do programa TCP/IP), e vice-versa.
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Abaixo, esquemas graficos demonstrativos das conexdes (por voz) sem a integracdo de redes
publicas de telefonia em qualquer fase da transmisséao/recepcao do sinal:

Como se vé, o PSCI - titular da estrutura fisica destinada ao acesso a Internet (hardwares -
computador servidores nos quais instalados os softwares DNS e DHCP) - ndo tem alterada aquela sua
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antiga atividade, ou, a sua integracdo primitiva ao fenébmeno do acesso a Internet, pela exclusiva
adicdo/aquisicdo (gravacdo), em seus servidores, dos programas (ou, da inovadora aplicacdo) H.323
ou SIP, com os quais se limita a ofertar, aos clientes, possibilidade a mais, qual a da transmisséao/
recepcgao de novos sinais multimidia (os de voz “sobre a rede IP-Internet”).

Hipétese que podera suscitar alguma davida é apenas, nos parece, a que decorre do fato de a
terminagdo/conclusao da conexao VolP dar-se, ndo em rede IP, mas em rede convencional de telefonia
(PSTN-fixa ou mével).

Trata-se, ai, da hipétese em que a rede IP se interconecta com rede ATM, para que a voz
trafegue de uma a outra, sem perda de qualidade.

Havera, para isso, a necessidade de uma interface fisico-logica indispensavel, isto €, um ponto,
um “n@” - um roteador/gateway (double-face) - no qual o encapsulamento IP terminara ou se iniciara.

Noutro modo de dizer, havera um gateway-roteador (um equipamento) - no qual estaréo instalados
programas de interface (o TCP/IP + SIP ou H.323 + protocolo da rede ATM) das duas rede, a fim de que
as mesmas “se falem” e por elas o sinal da voz possa trafegar, sem ruptura ou perdas.

Nem assim, ou, nem por isso, havera alteracéo fisica ou logica da estrutura ou da atividade
daquele que se limita a prover apenas o acesso a (alheia) rede IP - permitindo trafeguem por esta
sinais multimidia da voz - e, a partir dela, contrate, ainda como usuério, a terminacéo do trafego na
(n&o menos alheia) rede ATM de telefonia.

E preciso, nesta hipotese, dividir a analise técnica em segdes especificas, de modo se vislumbre, com
clareza, onde comeca e onde termina o trafego IP, e onde se instala - e por que se instala - o trafego ATM.

Este se instala somente a partir do acionamento do gateway-roteamento de interface (da rede
IP com a rede telefénica convencional ATM), e assim ocorre para que o trafego (da voz) naquele se
complete, ou o inverso (que se inicie, convencionalmente, a conexao por voz em rede de telefonia,
para terminar em rede IP).

Neste caso, ndo se pode atribuir ao PSCI, que promove, através de mera agregacao, a sua
estrutura, dos protocolos inovadores “da voz” (instalacdo e juncdo dos programas H.323 ou SIP aos
antigos TCP/IP, DNS, e DHCP), o acesso a Internet e o transito inicial do sinal de voz, condi¢cdo que
nao possui, qual a do gerenciamento e concluséo da conexao na rede publica de telefonia.

Com o demonstrativo grafico seguinte, essas duas conexdes - a iniciada em rede IP e, a partir
do respectivo roteamento de interface, a iniciada, em continuagéo, em rede telefénica convencional -
ficam mais facilmente vislumbradas.

Por elas, se autoriza a convicgédo de que

(i) o PSCI integra a conexdo dentro da rede IP, a qual promove o0 acesso e a transmissao do
sinal multimidia da voz, mas

(i) ndo integra o restante fendmeno da conexao - que se faz tipicamente telefénica, para a qual
dispensado acesso intermediado - iniciada esta Ultima a partir do acionamento do gateway de inter-
face das duas redes, destinado a terminacéo ou inicio nesta mesma rede telefonica.

Confira-se a hipotese:
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Hipotese 3: Computador-a-Fone Fixo/Mdvel Convencional
A Telefonia IP: os protocolos VolP

ATM-PSTN Conexdo Ci
Conexio Pacotes m onexdo Circ.
nt Telecom

PSCI néo é Telecom m N g L €Y h1al
& TCPIP By Q-}TCP"P{»() '
PSCI/IISP
VolP
O
< = voz Central Telefonica ISDN
TCP/IP = :
=|

Telefonia Publica
o
') AN |
W\)%
N

De todos esses detalhes técnicos, podem ser fixadas as seguintes visdes:

- O que informa tecnicamente a atividade de VoIP é a instalagao, exclusiva, de novos protocolos
de rede no computador-servidor/VolP (novos softwares: o0 H.323 e o SIP).

- Esses novos protocolos instalam-se no computador-servidor do PSCI, ali atuando em conjun-
to com os demais softwares la existentes (DNS e DHCP) e abrangendo o software-base da rede IP
(TCP\IP) para comunicac¢des de voz;

- Logo, o que se implementa, sob a sigla VoIP - Voice over Internet Protocol, é tecnologia e aplicacao
inovadoras em redes IP, conseguidas com a criagdo do novo software de rede;

- O PSCI néo teve alteradas, pela instalacdo do inovador programa em seu servidor, sua dinami-
ca e sua posicao na rede IP (como agregador de valor e como consumidor de servicos de transporte
de telecomunicacdes);

- O gateway de interface - o roteador da rede - € que direciona o trafego do sinal de comunicagao
(agora de voz) para outras estruturas que nao se confundem com a do PSCI;

- Porque ha a interface do trafego IP da voz com a rede publica de telefonia - feita através do
gateway de interface - somente a partir dela é que se cogita de ligacéo tipica telefénica, sendo que
guem solicita esta (ao prestador de PSTN\STFC ou mével) é justamente o Provedor de VolIP (ou seu
terceirizado), o que confirma que ele continua, também ai, a atuar como usuério desta ultima rede
(telefénica). Nao se transforma, por isso, em prestador de telefonia.
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- Se houver parceria na prestacdo (VolP = a ISP + Prestador\SCM), a conviccao é a de que o
dever de completamento da conexao se restringira apenas ao Prestador de SCM, pois a sua dele-
gacao ndo se estende a ndo delegatérios.

7. Analise tributaria

Chega-se, enfim, ao ponto motivador do propdsito inicial: definicdo tributaria de VolP e sua
sujeicdo, ou nado, a exacao estadual, pelo ICMS.

N&o se apresenta complexa, agora, a tarefa diante do esgotamento da pesquisa dos delimita-
dores do fato em si, pois, identificado, resta tdo-s6 a questdo de sua adequacéo a especifica hipétese
de incidéncia, porquanto os demais elementos do tributo ndo oferecem complexidade.

Para esta misséo, optamos por alinhar conclusdes finais, com as quais fixamos nossa posi¢édo
sobre o referido aspecto tributario.

Sao elas:

1 - O Provedor de VoIP encontra-se, hoje, na exata posicdo fatica técnica do PSCI, pelo que a
atividade daquele se integra na deste, circunscrita a inovagéo, que sobrepde uma a outra, a insercéo,
no computador servidor do Ultimo, de novo programa computacional destinado ao gerenciamento do
trafego do dado multimidia (da voz).

2 - N&o é a atividade material, isoladamente, que configura a prestacdo do servico de teleco-
municac¢des, mas sua adicao a delegacado formal, sem a qual se ausenta elemento definidor da exacéo
pelo ICMS quanto a servicos de “comunicacao\telecomunicacdes”. Prestador de VolP nao é dele-
gatario formal de telecomunicacoes.

3 - N&o h4, no Palis, disciplina normativa, até o momento, de VolP (que, como dito, constitui apli-
cacgdo e tecnologia por emprego de software a atividade dos PSCI). VoIP sintetiza, assim, ndo mais
gue inovacao e convergéncia tecnoldgica.

4 - Nao ha, na atualidade, norma legal que defina hipétese de incidéncia tributéria, quanto ao
ICMS, por pratica, pelo PSCI, da conexéo IP de dados multimidia (de voz). Viola, de conseqliéncia, o
principio da legalidade tributaria - art. 146, lll, a, da CF - a instituicdo, por exclusiva norma convenial,
da exacao nao definida em lei, sendo, por isso, inaplicavel a regra do Convénio ICMS 55/05,28 edita-
da pelo Confaz, quanto as atividades de VolIP por prestadores de acesso a Internet.

5 - Aplica-se, a inovadora atividade (Provimento de VoIP), o aresto/ STJ (Embargos de
Divergéncia (456.650-PR, 11.05.2005), quanto a nao-ocorréncia do fato gerador do ICMS (servicos
comunicacao). O ICMS sera devido apenas por prestador de servico tipico formal de telefonia (titular do
backbone) a partir do momento em que acionada conexao telefbnica através do gateway de interface da
rede IP com a rede ATM, sendo o fato gerador do tributo, neste caso, a ultima conex&o por circuito,; e sua
base de calculo, para o ICMS, o custo do servigo prestado apenas por essa operadora PSTN.

28 O Convénio ICMS 55/2005 apresenta, em sua “Clausula Primeira”, autorizacéo para que Estados tributem, pelo ICMS, receitas
advindas do provimento de VolIP. A disposicéo: “Relativamente as modalidades pré-pagas de prestac@es de servicos de telefonia
fixa, telefonia movel celular e de telefonia com base em voz sobre Protocolo Internet (VolP), disponibilizados por fichas, cartdes
ou assemelhados, mesmo que por meios eletronicos, sera emitida Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicagdo - Modelo 22
(NFST), com destaque do imposto devido, calculado com base no valor tarifario vigente, na hipétese de disponibilizagéo”.
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6 - Nao havera incidéncia de ICMS na prestacéo de VolP em modalidade P2P - entre computadores
ligados a rede Internet - ou na modalidade Computador-PSTN, esta quanto ao valor da assinatura flat con-
tratada junto ao Provedor de VolIP.

7 - Havendo integracao, a prestacéo do acesso\internet e VolIP, de delegatario de servigcos de tele-
comunicacgfes (SCM, SRTT\STFC), a este cabera, com exclusividade, o encargo tributario com o ICMS
devido pela prestacéo respectiva - ai, prestacao de servico de telecomunicacdes\comunicacao tipico.

8. Conclusao

A despeito das consideracdes finais tributarias, os Estados acham-se munidos de disciplina conve-
nial adicional, que, além da disposi¢ao textual inserida no recente Convénio Confaz-ICMS 55/2005 sobre
VolIP, ainda autorizam exacéo, pelo ICMS, das préprias receitas advindas da atividade de PSCI.29

A subsisténcia desta estrutura convenial denota ter o aresto Ultimo, do STJ, conservado, real-
mente, seus efeitos apenas inter alios.

Pode-se antever, portanto, possibilidade de conflitos - de natureza tributaria - proporcionais a
perdas de receitas publicas que a transposicao da voz para redes IP ira proporcionatr.

Aliados, ainda, a litigios que inovacdes de impacto, como essa, tendem usualmente a produzir
noutros campos - concorrenciais empresariais - 0 cenario que se avizinha com a inovagdo mostra-se
potencialmente conflituoso.

A ele sera convocado o derradeiro ator - o intérprete das repercussoées juridicas da inovacao -
que tanto melhor fara quanto puder compreender do fato, consolidado como esta, com seus amplos
lindes tecnoldgicos, e seu perfil normativo ainda por se editar.

Ressalve-se a possibilidade, aqui sempre mencionada, de a norma de regulacéo ou a prépria
lei formal virem a disciplinar, no futuro, a inovacéo, qualificando-a como servico tipico de telecomuni-
cacdes, e nao mais como mera aplicacdo, momento, entdo, em que, dado o carater formal dos
servigos, se terd de adequar a interpretacao tributaria a nova realidade.

Até que isso ocorra, o ICMS, quanto as aplicagdes e provimento de VolP, ndo podera fugir a balizas
da legalidade, que, neste momento, ndo o autorizam.
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