RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RELATORA . MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI E OUTRO(S)
MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO : ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CEDULA DE CREDITO
BANCARIO COM GARANTIA DE ALIENAC;AO FIDUCIARIA. EMBARGOS DE
DECLARACAO. NULIDADE. AUSENCIA. TAXA DE ABERTURA DE CREDITO (TAC).
TAXA DE EMISSAO DE CARNE (TEC). EXPRESSA PREVISAO CONTRATUAL.
COBRANCA. LEGITIMIDADE.

1. Nao viola a norma de regéncia dos embargos de declaracdo o acérddo que apenas
decide a lide contrariamente aos interesses da parte.

2. As normas regulamentares editadas pela autoridade monetaria facultam as
instituicdbes financeiras, mediante clausula contratual expressa, a cobranca
administrativa de taxas e tarifas para a prestacao de servicos bancarios ndo isentos.

3. As tarifas de abertura de crédito (TAC) e emissao de carné (TEC), por ndo estarem
encartadas nas vedacOes previstas na legislacdo regente (Resolucdes 2.303/1996 e
3.518/2007 do CMN), e ostentarem natureza de remuneracao pelo servico prestado pela
instituicéo financeira ao consumidor, quando efetivamente contratadas, consubstanciam
cobrancas legitimas, sendo certo que somente com a demonstracdo cabal de
vantagem exagerada por parte do agente financeiro é que podem ser consideradas
ilegais e.abusivas, 0 que ndo ocorreu no- caso presente (REsp 1.246.622/RS, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAQ, unanime, DJe de 16.11.2011)

4. Recurso especial conhecido e provido.

ACORDAO

Prosseguindo o julgamento, ap0s o voto-vista do Sr. Ministro Massami
Uyeda acompanhando a Sra. Ministra Relatora e conhecendo do recurso e Ihe dando
provimento, no que foi acompanhado pelos Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul
Araujo e Marco Buzzi, a Segunda Secao, por maioria, conheceu do recurso especial e
lhe deu provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora, vencidos os Srs.
Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Nancy Andrighi, que negavam provimento ao
recurso especial. Os Srs. Ministros Massami Uyeda (voto-vista), Marco Buzzi, Luis
Felipe Salom&o e Raul Aratjo votaram com a Sra. Ministra Relatora nesta assentada.
Votaram em sessOes anteriores, com a Relatora, os Srs. Ministros Antonio Carlos
Ferreira e Ricardo Villas Boas Cueva.

Votaram vencidos os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Nancy
Andrighi.

Brasilia/DF, 10 de outubro de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI, Relatora
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RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: - Uldemary Sosa Blota ajuizou
acdo em face do Banco Volkswagen com o objetivo de revisar contrato de
financiamento com garantia de alienacdo fiduciaria, formalizado mediante cédula de
crédito bancario.

O Juizo da 32 Vara Civel de Santa Vitéria do Palmar, RS, julgou
parcialmente procedentes o0s pedidos.

O TJRS deu parcial provimento a apelacdo da instituicdo financeira
apenas para revogar a tutela antecipatéria impeditiva da inscricgdo em cadastro de
inadimplentes e para permitir a capitalizacdo dos juros em periodicidade mensal,
havendo na mesma oportunidade declarado a nulidade da cobranga de tarifa e/ou taxa
com vérias denominacgodes, por forca da aplicacdo dos arts. 46 e 51, IV, do CDC. O

acordao possui a seguinte ementa (fl. 230):

"APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE
CEDULA DE CREDITO BANCARIO GARANTIDO POR ALIENACAO
FIDUCIARIA. PRELIMINAR. REVOGACAO DAS ANTECIPAGOES DE
TUTELA. Inexistente abusividade a justificar a revisdo contratual, é
impositiva a revogacao da antecipacdo de tutela, no tocante a
vedacdo da inscricdo do nome da parte autora em oOrgdos de
protecdo ao crédito e da posse do bem objeto do contrato.
Precedente do STJ. CAPITALIZACAO. A capitalizacdo de juros é
permitida na forma pactuada nos contratos de cédula de crédito
bancério, de acordo com a Lei n° 10.931/2004. COMISSAO DE
PERMANENCIA. E Impossivel a cobranca de comissdo de
permanéncia cumulada com outros encargos moratérios (juros
moratdrios, multa e correcdo monetaria). Limitacdo a taxa de juros
remuneratorios aplichvel ao contrato. Precedentes do STJ.
TARIFA/TAXA PARA COBRANCA DE DESPESAS
ADMINISTRATIVAS PELA CONCESSAO DO FINANCIAMENTO. A
tarifa/taxa para cobranca de despesas administrativas pela
concesséo do financiamento é nula de pleno direito, por ofensa aos
arts. 46, primeira parte, e 51, inc. IV, do CDC. FORMA DE
COBRANCA DO IOF. A cobranca do tributo diluido nas prestacdes
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do financiamento se afigura como condi¢do iniqua e desvantajosa
ao consumidor (CDC, art. 51, IV). REPETI(;AO DO INDEBITO.
Admite-se a repeticdo do indébito de valores pagos em virtude de
clausulas ilegais, em razao do principio que veda o enriqguecimento
injustificado do credor. COMPENSACAO DE VALORES. E possivel
a compensacao de valores quando se trata de acdo revisional,
depois de liguidada a sentenca. MORA. Nao evidenciadas
ilegalidades/abusividades em encargos exigidos no periodo da
normalidade contratual, configurada esta a mora. RESP. 1.061.530.
Preliminar acolhida. Apelagéo parcialmente provida.”

Nos embargos de declaragéo, entre outros temas, o banco sustenta que a
exigéncia de pagamento da "TAC" estd autorizada pelas Resolucdes 2.303/1996,
2.747/2000, 2.878/2001 e 2.892/2001, editadas com base no arts. 4°, Vil e IX, e 9° da Lei
4.595/1964, e se harmoniza com o CDC, pois ndo constitui abusividade, ja que o custo
da operacéo pode ou ndo ser inserido na taxa de juros remuneratorios. O recurso foi
rejeitado as fls. 247/251.

O especial, interposto com base no art. 105, Ill, "a" e "c", da Constituicdo
Federal, aponta negativa de vigéncia dos arts. 535, | e Il, do CPC, 4°, VI, 9° e 10 da Lei
4.595/1964, e violagao dos arts. 6° lll, e 51,1V, do CDC.

Preliminarmente, inquina nulidade ao julgado por ndo enfrentar os pontos
omissos abordados nos embargos de declaracéao.

No meérito, afirma que as tarifas de abertura de crédito (TAC) e de
emissdo de boleto bancéario (TEC) sdo decorrentes da prestagédo do servigo e visam a
cobertura dos custos da instituicdo financeira, cuja cobranca ndo € vedada pelas
Resolucbes 2.303/1996 e 2.747/2000, editadas pelo Conselho Monetaria Nacional, a
guem compete privativamente, em nome da Unido, regulamentar o Sistema Financeiro
Nacional (CMN) com base na Lei 4.595/1964.

Adiciona que as Resolugbes 2.878, art. 3° VI, e 2.892/2001 s&o
compativeis com o CDC, pois atendem o principio da clara informacdo, com ampla
divulgacao, retirando qualquer eiva de nulidade, e disciplinam o reembolso destas
despesas pelos correntistas e mutuarios, conjuntamente ou ndo com a taxa de juros
remuneratorios. Argumenta que o custo do empréstimo pode ser inserido totalmente na
taxa de juros ou em encargos acessorios do contrato, conforme opte a instituicdo

emprestada. Aduz que ndo hé principio juridico que obrigue o fornecedor a concentrar o
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custo de qualquer operacdo na prestacdo principal, proibindo-lhe a diluicdo em
prestacdes acessorias. Muito pelo contrario, pode-se argumentar que as referidas taxas
vao ao encontro dos principios norteadores do CDC (art. 6°, lll), pois discriminam
claramente os encargos contratuais.”

Nao foram apresentadas contrarrazdes (fl. 268).

Deciséo presidencial de admissibilidade do especial as fls. 270/273.

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): - Cuida-se de acéo
revisional de cédula de crédito bancéario com garantia de alienacéo fiduciaria, na qual foi
declarada a nulidade da cobranca das tarifas de abertura de crédito e de emisséo de
boleto bancario.

Preliminarmente, em relagdo a suposta ofensa ao art. 535, | e ll, do CPC,
verifico que inexiste omissdo ou auséncia de fundamentacdo na apreciagdo das
questbes suscitadas, senao julgamento contrario a pretensdo da parte, 0 que ndo se
confunde com nulidade.

Com efeito, ndo se exige do julgador a analise de todos os argumentos
das partes a fim de expressar o seu convencimento. O pronunciamento acerca dos
fatos controvertidos, a que estd 0 magistrado obrigado, encontra-se objetivamente
fixado nas razdes do acordéo recorrido.

No meérito, sobre a legalidade da clausula que estabelece a cobranca da
taxa/tarifa para cobranca de despesas administrativas, seja de abertura de crédito

(TAC) ou de emisséo de carné (TEC), o acérdao recorrido assim dispés (fl. 233):

"Deve ser reconhecida, também, a nulidade da cobranca de tarifa
e/ou taxa com vérias denominagfes, para fins de reembolsar a
parte demandada das despesas administrativas que teve a
concessao do financiamento, eis que, primeiramente, ofende o art.
46, primeira parte, do CDC ('Os contratos que regulam as relagbes
de consumo nédo obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ..."),
assim como o art. 51, inc. 1V, do CDC ('S&o nulas de pleno direito,
entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: .. IV - estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade").

E que o contrato ndo explica a razdo da cobranca desta tarifa e/ou
taxa, pois nele apenas consta o seu valor, e também porque
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transfere 0 custo administrativo da operacdo financeira ao
financiado, colocando-o em desvantagem exagerada."

Por outro lado, os arts. 4° VI, e 9° da Lei 4.595/1964 tém a seguinte

redacao:

"Art. 4° Compete ao Conselho Monetario Nacional, segundo
diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

(-..)

VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as
operacdes crediticias em todas as suas formas, inclusive aceites,
avais e prestacoes de quaisquer garantias por parte das
instituicbes financeiras;

(...)

Art. 9° Compete ao Banco Central da Republica do Brasil cumprir e
fazer cumprir as disposi¢des que |lhe sdo atribuidas pela legislacao
em vigor e as normas expedidas pelo Conselho Monetério
Nacional."

Com base nesta autorizacdo legal, o CMN, por intermédio do BACEN,
editou diversas regulamentacdes sobre a remuneracao pelos servicos bancérios, entre

as quais sao dignas de destaque as seguintes:

A Resolucao 2.303, 25.7.1996, disciplinava "...a cobranca de tarifas pela

prestacdo de servicos por parte das instituicbes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil" (revogada pela Resolugédo 3.518).

A Resolucdo 2.747, de 28.6.2000, que alterou "...normas relativas a

abertura e ao encerramento de contas de depdsitos, a tarifas e ao cheque".

A Resolucao 2.878, de 26.7.2001, que dispbs "...sobre procedimentos a
serem observados pelas instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacdo de operacdes e na prestagéo de

servigcos aos clientes e ao publico em geral”.
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A Resolucéo 2.892, de 27.9.2001, que alterou "... A Resolucéo 2.878, de
2001, que dispde sobre procedimentos a serem observados pelas instituicoes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
na contratacao de operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico em

geral”, havendo especificado que:

"Art. 2° Ficam as instituicbes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil obrigadas a
exigir de seus clientes e usuérios confirmagédo clara e objetiva
guanto a aceitacao do produto ou servico oferecido ou colocado a
sua disposi¢cdo, ndo podendo considerar o siléncio dos mesmos
como sinal de concordancia."

A Resolucédo 3.518, de 6.12.2007, que "Disciplina a cobranca de tarifas
pela prestacdo de servigos por parte das instituicdes financeiras e demais instituicdes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil", reza:

"Art. 3° Os servicos prioritarios para pessoas fisicas, assim
considerados aqueles relacionados as contas de depésito,
transferéncias de recursos, operacdes de crédito e cadastro, serdo
definidos pelo Banco Central do Brasil, que estabelecera a
padronizacdo de nomes de canais de entrega, a identificacdo por
siglas e a descri¢ao dos respectivos fatos geradores."

A Resolugdo 3.919, de 25.11.2010, que alterou e consolidou "...as

normas sobre cobranca de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das instituicbes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e

dé outras providéncias", sobre o tema, dispés:

"Art. 1° A cobranca de remuneracao pela prestacdo de servigcos por
parte das instituicdes financeiras e demais instituices autorizadas
pelo Banco Central do Brasil, conceituada como tarifa para fins
desta resolucédo, deve estar prevista no contrato firmado entre a
instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servico previamente
autorizado ou solicitado pelo cliente ou usuario."

Documento: 1143039 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 05/11/2012 Pagina 7 de 49



Conclui-se, portanto, que a posicdo assumida pelo acordao recorrido
contraria o entendimento desta Corte, no sentido de que, havendo pactuagao expressa,
"em relacdo a cobranca das tarifas de abertura de crédito, emisséo de boleto bancério e
IOF financiado, hd que ser demonstrada de forma objetiva e cabal a vantagem
exagerada extraida por parte do recorrente que redundaria no desequilibrio da relacédo
juridica, e por conseqiiéncia, na ilegalidade da sua cobran¢a”, o que ndo ocorreu no

caso dos autos. Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL. CONTRATO BANCARIO. A(;AO
REVISIONAL. JUROS REMUNERATORIOS. LIMITACAO AFASTADA.
COMISSAO  DE = PERMANENCIA.  LICITUDE DA COBRANCA.
CUMULACAO VEDADA. CAPITALIZA(;AO MENSAL DE JUROS.
PACTUAGCAQ EXPRESSA. NECESSIDADE. DESCARACTERIZAGAO
DA MORA. PRESSUPOSTO NAO-EVIDENCIADO. INSCRICAO DO
DEVEDOR NOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO.
LEGITIMIDADE.

1. A alteracéo da taxa de juros remuneratdorios pactuada em
mutuo bancario e a vedacdo a cobranca da taxa de abertura
de crédito, a tarifa de cobrancga por boleto bancario e ao I0C
financiado dependem, respectivamente, da demonstracéo
cabal de sua abusividade em relacdo a taxa meédia do
mercado e da comprovacado do desequilibrio contratual.

2. Nos contratos bancarios firmados posteriormente a entrada em
vigor da MP n. 1.963-17/2000, reeditada sob o n. 2.170-36/2001, é
licita a capitalizacdo mensal dos juros, desde que expressamente
prevista no ajuste.

3. E admitida a cobranca da comissdo de permanéncia durante o
periodo de inadimplemento contratual, calculada pela taxa média
de mercado apurada pelo Bacen.

4. Ndo evidenciada a abusividade das clausulas contratuais, ndo ha
por que cogitar do afastamento da mora do devedor.

5. A simples discussao judicial da divida ndo é suficiente para
obstar a negativacdo do nome do devedor nos cadastros de
inadimplentes.

6. Agravo regimental desprovido."

(42 Turma, AgRg no REsp 1.003.911/RS, Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, unanime, DJe de 11.2.2010, grifei)

"DIREITO BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL
DE CONTRATO BANCARIO. JUROS REMUNERATORIOS. TAXA
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PREVISTA NO CONTRATO RECONHECIDAMENTE ABUSIVA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. SUMULA 7 DO STJ. CAPITALIZACAO
MENSAL DOS JUROS. AUSENCIA DE EXPRESSA PACTUACAO
CONTRATUAL. SUMULAS 5 E 7/STJ. TARIFA PARA ABERTURA
DE CREDITO E PARA EMISSAO DE CARNE. LEGITIMIDADE.
ABUSIVIDADE NAO DEMONSTRADA.

DESCARACTERIZAQAO DA MORA. COBRANCA DE ACRESCIMOS
INDEVIDOS. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADA.

1. Inexiste violacdo ao art. 535 do CPC quando o Tribunal de
origem, embora sucintamente, pronuncia-se de forma suficiente
sobre a questéo posta nos autos, sendo certo que o magistrado
nao esta obrigado a rebater um a um os argumentos trazidos pela
parte caso os fundamentos utilizados tenham sido suficientes para
embasar a decisao.

2. A Segunda Secdo, por ocasidao do julgamento do REsp
1.061.530/RS, submetido ao rito previsto no art. 543-C do CPC,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe 10.3.2009, consolidou o
seguinte entendimento quanto aos juros remuneratérios: a) as
instituicbes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros
remuneratoérios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33),
Sumula 596/STF; b) a estipulagdo de juros remuneratorios
superiores a 12% ao ano, por si sO, ndo indica abusividade; ¢) sao
inaplicaveis aos juros remuneratorios dos contratos de mutuo
bancario as disposi¢des do art. 591 combinado com o art. 406 do
CC/02; d) é admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorios
em situacdes excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de
consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada - art. 51, 81°, do CDC) fiqgue cabalmente
demonstrada ante as peculiaridades do julgamento em concreto.

3. O Tribunal a quo, com ampla cognicdo fatico-probatéria,
considerou notadamente demonstrada a abusividade da taxa de
juros remuneratdrios pactuada no contrato em relacao a taxa média
do mercado. Incidéncia da Sumula 7 do STJ.

4. A capitalizagdo de juros ndo se encontra expressamente
pactuada, ndo podendo, por conseguinte, ser cobrada pela
instituicdo financeira. A inversdo do julgado demandaria a analise
dos termos do contrato, o que é vedado nesta esfera recursal
extraordinaria em virtude do Gbice contido nas Sumulas 5 e 7 do
Superior Tribunal de Justica.

5. As tarifas de abertura de crédito (TAC) e emisséo de carné

(TEC), por ndo estarem encartadas nas vedacdes previstas
Documento: 1143039 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 05/11/2012 Pagina 9 de 49



na legislacdo regente (Resolucdes 2.303/1996 e 3.518/2007
do CMN), e ostentarem natureza de remuneragcdo pelo
servi¢co prestado pela instituicdo financeira ao consumidor,
guando efetivamente contratadas, consubstanciam
cobrancas legitimas, sendo certo que somente com a
demonstracdo cabal de vantagem exagerada por parte do
agente financeiro é que podem ser consideradas ilegais e
abusivas, 0 que ndo ocorreu no caso presente.

6. A cobranca de acréscimos indevidos a titulo de juros
remuneratorios abusivos e de capitalizacdo dos juros tem o condéo
de descaraterizar a mora do devedor. Precedentes.

7. Recurso especial parcialmente conhecido e nesta extensao,
parcialmente provido, sem alteracdo nos O6nus sucumbenciais
fixados pelo Tribunal de origem.

(42 Turma, REsp 1.246.622/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, unanime, DJe de 16.11.2011, grifei)

"PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - AGRAVO
REGIMENTAL - CONTRATO - MUTUO - SISTEMA FINANCEIRO DA
HABITAGAO (SFH) - DECISAO EXTRA PETITA - INOCORRENCIA -
TAXA DE COBRANCA E ADMINISTRAGCAO (TAC) - ABUSIVIDADE
NAO DEMONSTRADA - PREVISAO CONTRATUAL -
DESPROVIMENTO.

1 - Nao ha que se falar em deciséo extra petita, porquanto o mérito
do recurso especial interposto pela instituicdo financeira sequer foi
analisado, face a sua manifesta intempestividade.

2 - Ademais, com relacdo a alegada abusividade da Taxa de
Cobranca e Administracdo - TAC, o ora agravante ndo trouxe
elementos comprobatérios desta assertiva. Sendo assim,
'inexistindo meios de apurar a suposta abusividade, torna-se
impossivel ao Poder Judiciario proceder a revisdo do contrato
para alterar ou excluir tais cobrancas. Ademais, consoante
averiguado pelo Colegiado de origem, essa taxa 'estd prevista
no contrato, incluindo-se nos acessdrios que compdem o
encargo mensal (fls. 55)".".

3 - Agravo regimental desprovido."

(4* Turma, AgRg no REsp 747.555/RS, Rel. Ministro JORGE
SCARTEZZINI, unanime, DJU de 20.11.2006, grifei)

"AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. COMISSAO DE
PERMANENCIA. ENCARGOS MORATORIOS. CUMULACAO.

IMPOSSIBILIDADE. REPETICAO DE INDEBITO. PROVA DE ERRO.
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DESNECESSIDADE. VEDAGCAO AO ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA. ENCARGOS DA NORMALIDADE. COBRANCA LEGITIMA.
MORA DEBENDI. CARACTERIZACAO. TAC. COBRANCA.
POSSIBILIDADE. DISPOSIQAO EX OFFICIO. AFASTAMENTO.

1. 'Nos contratos de mutuo bancario, os encargos moratorios
imputados ao mutuario inadimplente estdo concentrados nha
chamada comissdo de permanéncia, assim entendida a soma dos
juros remuneratorios a taxa média de mercado, nunca superiores
aquela contratada, dos juros moratérios e da multa contratual,
guando contratados; nenhuma outra verba pode ser cobrada em
razdo da mora. Recurso especial ndo conhecido' (REsp
863887/RS, Rel. Min. ARl PARGENDLER, SEGUNDA SECAO,
julgado em 14/03/2007, DJe 21/11/2008)

2. Possivel a repeticao de indébito sempre que constatada a
cobranga indevida de algum encargo contratual, mostrando-se
desnecesséaria prova de erro no pagamento, porquanto suficiente a
justificacdo da ' incidéncia dos institutos, o repudio ao
enriguecimento sem causa.

3. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, se 0s encargos da
normalidade exigidos pela instituicdo financeira ndo sdo abusivos,
entende-se que a inadimpléncia ndo pode ser atribuida ao credor,
razdo pela qual ha de se entender configurada a 'mora debendi'.

4. 'A alteragéo da taxa de juros remuneratorios pactuada em mutuo
bancério e a vedacdo a cobranca das taxas denominadas TAC e
TEC dependem da demonstracdo cabal de sua abusividade em
relacdo a taxa média do mercado e da comprovagdo do
desequilibrio .contratual' (AgRg no REsp 1061477/RS, Rel.
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA TURMA,
julgado em 22/06/2010, DJe 01/07/2010)'

5. 'Nos contratos bancarios, € vedado ao julgador conhecer, de
oficio, da abusividade das clausulas'(Sumula 381/STJ).

6. Agravo regimental parcialmente provido."

(3% Turma, AgRg no REsp 897.659/RS, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, unanime, DJe de 9.11.2010)

A mesma orientacdo tem sido adotada em decisdes singulares, como se
observa, entre outras, no REsp 1.269.226/RS (Rel. Ministro Sidnei Beneti, DJe de
30.3.2012), REsp 1.272.084/RS (Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJe de 26.3.2012), REsp
1.305.361/RS (Rel. Ministro Massami Uyeda, DJe de 26.3.2012), REsp 1.071.290/RN
(Rel. Ministro Anténio Carlos Ferreira, DJe de 29.11.2011) e AREsp 1.736/RS (Rel.
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Ministro Marco Buzzi, DJe de 10.4.2012).

Anoto que o acérdao recorrido reconheceu a pactuacdo expressa das
tarifas questionadas, com a mencao de seu valor no contrato. Nao afirmou estivessem
sendo exigidas em desacordo com a regulamentacdo expedida pelo CMN/BACEN e
nem que o valor acordado fosse abusivo. Sendo assim, aplicou o art. 51, inciso IV, do
CDC a situacdo que a ele ndo se subsume, violando, portanto, o referido dispositivo
legal.

Por fim, entendo que assiste razdo ao recorrente quando alega que a
cobranca pelos diversos tipos de servicos bancarios sob a forma de tarifas
devidamente divulgadas e pactuadas com o correntista, desde que em conformidade
com a regulamentacao do CMN/BACEN, atende mais ao principio da clara informacao
ao consumidor do que sua cobranca embutida na taxa de juros remuneratérios. As
tarifas sdo pagas apenas pelo consumidor que pactuar cada um dos servicos
prestados pelo banco. Ja se o custo dos servigos bancérios devesse integrar
obrigatoriamente a taxa de juros remuneratérios, todos os tomadores de empréstimo
pagariam pela generalidade dos servi¢os, independentemente de utilizacdo. Assim, a
discriminacdo dos encargos contratuais em nada onera o consumidor; ao contrario
atende ao principio da transparéncia e da informacao.

Em face do exposto, dou provimento ao recurso especial, para
restabelecer a cobranca das taxas/tarifas de despesas administrativas para abertura de
crédito (TAC) e de emisséo de carné (TEC). Mantida a sucumbéncia fixada no acordéo
recorrido.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA SECAO

Numero Registro: 2011/0184925-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.270.174 /RS

Numeros Origem: 063/1.10.0000910-2 11000009102 70037660008 70039250428 70040311375
PAUTA: 25/04/2012 JULGADO: 25/04/2012

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. WASHINGTON BOLIVAR DE BRITO JUNIOR

Secretéria
Bela ANA ELISA DE ALMEIDA KIRINER
AUTUACAO

RECORRENTE ;. BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI EOUTRO(S)

MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO . ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Alienagdo Fiduciaria

SUSTENTACAO ORAL

Sustentou, oralmente, o Dr. LUCIANO CORREA GOMES, pelo RECORRENTE BANCO
VOLKSWAGEN SA.

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAOQ, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

Apbs o voto da Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti conhecendo do recurso especial e lhe
dando provimento, pediu VISTA antecipadamente o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Aguardam os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco
Buzzi, Massami Uyeda e Raul Aradjo.

Ausentes, ocasionalmente, os Srs. Ministros Nancy Andrighi e Luis Felipe Saloméo.
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RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADQOS

RECORRIDO
ADVOGADO

. MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
. BANCO VOLKSWAGEN S/A
: ANA PAULA CAPITANI E OUTRO(S)
MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
. ULDEMARY SOSA BLOTA
: MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO:

Eminentes Colegas.

Pedi vista dos autos na sessdo de 25 de abril, para nova reflexdo acerca

do tema.

Vinha partilhando da posicéo adotada por todos os integrantes da

Segunda Secéo, lastreados em acorddo da relatoria do eminente Ministro Joéo

Otévio de Noronha, no sentido de gque a cobranga das taxas denominadas TAC

e TEC 'é legitima, considerando que sua vedacdo depende da demonstracéo

cabal de sua abusividade no caso concreto:

Documento: 1143039

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
BANCARIO. ACAO REVISONAL. DISPOSICOES ANALISADAS DE
OFiCIO. IMPOSSBILIDADE. JUROS REMUNERATORIOS TAXAS,
ABERTURA DE CREDITO. EMISSAO DE CARNE. DESEQUILIBRIO
CONTRATUAL. INEXISTENTE. COMISSAO DE PERMANENCIA.
LICITUDE DA COBRANCA. CUMULA(;AO VEDADA.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. 1. N3o cabe ao Tribunal de origem
revisar de oficio clausulas contratuais tidas por abusivas em face do
Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. A alteracdo da taxa de juros
remuneratorios pactuada em mdtuo bancario e a vedacdo a cobranca
das taxas denominadas TAC e TEC dependem da demonstragéo cabal
de sua abusvidade em relacdo a taxa média do mercado e da
comprovacio do desequilibrio contratual. 3. E admitida a cobranca da
comissio de permanéncia durante o periodo de inadimplemento
contratual, calculada pela taxa média de mercado apurada pelo Bacen,
limitada a taxa do contrato, ndo podendo ser cumulada com a corregéo
monetéria, com 0s juros remuneratorios e moratérios, nem com a multa
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contratual. 4. Agravo regimental desprovido. (AgRg no REsp
1061477/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA
TURMA, julgado em 22/06/2010, DJe 01/07/2010)

Nesse mesmo sentido, tem-se pautado inUmeros precedentes das duas
turmas da Segunda Secdo desta Corte: Ag 1.332.507/RS, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe 23/11/2011; REsp 1.301.337/RS,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe 17/04/2012; REsp 1.278.902/RS, Rdl.
Ministro MASSAMI UYEDA, DJe 16/04/2012; AREsp 143.285/MG, Rel.
Ministro SIDNEL BENETI, DJe 13/04/2012; REsp 1.255.981/RS, Rd.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, DJe 10/04/2012; REsp 1.306.972/RS,
Rel. MARIA ISABEL GALLOTTI, DJe 02/04/2012; REsp 1.301.907/RS, Rdl.
Ministro RAUL ARAUJO, DJe 17/04/2012; AREsp 1.736/RS, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, DJe 10/04/2012.

Contudo, voltando a refletir acerca desse posicionamento, tenho que ele
deve ser revisto, para que se reconheca que a cobranca desses encargos €
abusiva, sendo incompativel com o principio da boa-fé objetiva que nortela as
relagbes de consumo.

A cobranca da taxa de abertura de crédito (TAC) encontrava-se
respaldada, até 30 de maio de 2008, na Resolucdo n.° 2.878/01 do Conselho
Monetério Nacional, que se limitava a determinar a transparéncia na cobranca
de “remuneracles, taxas, tarifas, comissdes, multas e quaisquer outras
cobrancas decorrentes de contratos de abertura de crédito, de cheque
especial e de prestacdo de servigos em geral”.

A Resolucdo n.° 3.518/07 do CMN, por sua vez, ndo previu a taxa de
abertura de crédito dentre as tarifas cuja cobranca é permitida as instituicdes
financeiras, tendo, porém, previsto o cadastro do cliente como servico
prioritario e, portanto, passivel de cobranca.

Assim, no lugar da taxa de abertura de crédito, passou-se a cobrar taxa
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de cadastro ou tarifa cadastral.

De todo modo, segja qual for o nome que se dé atarifa em questdo, o fato
€ gque sua cobranca se destina apenas a cobrir 0s custos administrativos da
pesquisa prévia a aprovacao do credito solicitado.

As instituicbes financeiras, antes de conceder empréstimos e
financiamentos, devem tomar as medidas necessarias a averiguacdo da
capacidade financeira do seu cliente para reduzir o risco de inadimpléncia.

Embora sga imprescindivel essa cautela, tanto para a aividade da
instituicdo financeira em particular como para a economia como um todo, é
inegavel que ela ndo pode ser considerada um servico prestado ao consumidor,
mas a propria instituicdo de crédito.

Como é cedico, a contraprestacdo pela concessdo do crédito € o
pagamento de juros remuneratérios incidentes sobre o valor disponibilizado.

O cadastro e a investigacdo acerca da existéncia de eventual restricéo ao
nome do consumidor em 6rgaos de protegéo ao crédito se revertem apenas em
beneficio da prépria financeira e ndo configuram servigo autdbnomo prestado ao
cliente.

N&o hd, assim, razdo plausivel para sua cobranca.

O mesmo ocorre com a taxa de emissao de carné (TEC), cuja cobranca
pelas instituicdes financeiras estava fundada no art. 1°, inciso 111, da Resolucéo

n.° 3.518/07 do Conselho Monetario Nacional, que dispunha:

[l - ndo se caracteriza como tarifa o ressarcimento de despesas
decorrentes de prestacdo de servicos por terceiros, podendo seu valor
ser cobrado desde que devidamente explicitado no contrato de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil.

O préprio CMN, no entanto, por meio da Resolucéo n.° 3.693/09 editada
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exclusivamente com este fim, buscou esclarecer que o referido dispositivo ndo
autorizava a cobranca da TEC, conforme se infere do § 2°, acrescentado a
Resolucéo 3.518/07:

8 2° Nao se admite o ressarcimento, na forma prevista no inciso Il do 8
1°, de despesas de emissdo de bholetos de cobranga, carnés e
assemel hados.

Infere-se, pois, que a cobranca deste encargo, por ser evidentemente
abusiva, foi proibida, em marco de 2009, pelo préprio 0rgéo responsavel por
regulamentar a remuneracao pelos servicos bancarios.

Assm, ambas as taxas administrativas em questdo se prestam
t&o-somente a ressarcir a instituicao financeira pelas despesas ocasionadas pelo
contrato, ndo implicando qualquer beneficio direto ao consumidor.

E bem verdade que, tratando-se de relagdo firmada no ambito do Direito
Privado, ndo haveria, em principio, Obice a previsdo contratual de tarifas
destinadas exclusivamente a cobrir 0s custos administrativos de uma das partes
contratantes.

Poder-se-ia dizer, até mesmo, que a remuneracdo contratualmente
prevista sempre se destina, em certo aspecto, a saldar o valor despendido em
raz&o do contrato, sendo gque apenas uma parcela da remuneragcdo representa
efetivamente o lucro da parte contratante.

Vigora, no direito privado, o principio da autonomia privada sobre o
qual jative a oportunidade de discorrer em sede doutrinéria (Responsabilidade
Civil no Caodigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor . 32 edicdo. Séo
Paulo: Saraiva, 2010, p. 33):

A autonomia privada, embora modernamente tenha cedido espaco para
outros principios (como o da boa-fé), apresenta-se, ainda, como a pedra
angular do sistema de direito privado. Esse principio sintetiza o poder
reconhecido pela ordem juridica aos particulares para dispor acerca
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dos seus interesses, notadamente os econdmicos (autonomia negocial),
realizando livremente negdcios juridicos e determinando 0s respectivos
efeitos.

O principio da autonomia privada, porém, tem sua aplicagcdo bastante
limitada em contratos de consumo, em razdo da vulnerabilidade do consumidor
no mercado massificado, presumida pelo art. 4° do CDC, que autoriza a
existéncia de normas de protecdo destinadas a garantir o equilibrio entre as
partes contratantes.

Ademais, a autonomia privada mostra-se ainda mais limitada em
contratos de adesdo, como O presente, em que, por ndo ter o aderente a
possibilidade de negociar as clausulas contratuais, ndo pode ser obrigado se ndo
Ihe tiver sido dada oportunidade de tomar prévio conhecimento do contetido do
contrato ou se as clausulas foram redigidas de modo a dificultar sua
compreensao, nos termos do art. 46 do CDC.

Estabelecidas essas premissas, entendo que as taxas em questdo n&o
podem ser cobradas, por violar 0 principio da boa-fé e por afrontar os deveres
anexos de transparéncia e de informagéo, de observancia cogente nas relagcoes
de consumo.

A cobranca da taxa de abertura de crédito ou da tarifa cadastral (TAC) e
da taxa de emisséo de carné (TEC), aém de ndo corresponder a um servico
auténomo prestado em beneficio do consumidor, aumenta sensivelmente a
prestacéo a que ele se obriga, sem que, no entanto, |he sgja dada transparéncia.

De fato, a essas taxas administrativas ndo é dado o devido destaque pelas
instituicOes financeiras, que, em regra, ndo informam seu custo nas proprias
midias utilizadas para divulgacéo de seus produtos.

No mais das vezes, apenas ha a previsdo das tarifas no proprio
instrumento do contrato, ao qual o consumidor adere sem saber o motivo da

cobranca e sem ter sido previamente informado acerca do valor que é
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acrescido automaticamente ao seu débito.

Ademais, a experiéncia comum autoriza dizer que, ao buscar crédito no
mercado de consumo, o0 consumidor utiliza sempre, como parametro de
comparagao para escolha da instituicdo financeira com quem contratar, a taxa
de juros remuneratérios praticada, e ndo as taxas administrativas.

Note-se que, na hipdtese dos autos, enquanto o crédito disponibilizado ao
recorrente foi de R$ 22.000,00, a TAC correspondeu a R$ 500,00 e a TEC, a
R$ 3,30 por boleto emitido (fls. 33-34 e-STJ).

Considerando que foram previstas 48 prestacOes para pagamento do
valor financiado (fl. 36), tem-se que, ao final, a TEC perfez o total de, no
minimo, R$ 158,40.

As taxas administrativas, assim, representaram um aumento de R$
658,40 ao crédito disponibilizado, montante que representa quase o valor de
uma das parcelas a que o devedor se obrigou mensalmente e sobre o qua
incidiram todos os demais encargos.

Assim, a meu ver, afragmentacao desnecessaria do preco a ser pago pelo
consumidor, longe de contribuir para a transparéncia da relacdo contratual,
acaba por |he dificultar o acesso as informacdes de que necessita.

Ora, se atarifa de abertura de crédito ou tarifa de cadastro (TAC) e a
taxa de emissdo de carné (TEC) n&o ensegjam beneficio direto ao consumidor,
ndo ha outra razéo para sua cobranca em separado que ndo a de mascarar uma
taxa de juros mais elevada.

Note-se que as taxas administrativas em questdo sdo cobradas
indiscriminadamente em todas as operacdes de financiamento, ndo podendo o
consumidor optar por contrata-las ou ndo, até mesmo porgue, como ja
afirmado, elas ndo ensegam a prestacéo de servico acessorio do qual se poderia
utilizar.

Acerca do principio da boa-fé, reporto-me a cléssica licéo de Claudia
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Lima Marques (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo
regime das relagdes contratuais. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2005, p. 216):

Como ensinam os doutrinadores europeus, fides significa o habito de
firmeza e de coeréncia de quem sabe honrar 0s compromissos
assumidos;  significa, mais além do compromisso expresso, a
“fidelidade” e coeréncia no cumprimento da expectativa alheia
independentemente da palavra que haja sido dada, ou do acordo que
tenha sido concluido, representando, sob este aspecto, a atitude de
lealdade, de fidelidade, de cuidado que se costuma observar e que é
legitimamente - esperada nas relacoes entre homens honrados, no
respeitosd cumprimento das expectativas reciprocamente confiadas. E
0 compromisso expresso ou implicito de “fidelidade” e “ cooperacao”
nas relacbes contratuais, € uma visdo mais ampla, menos textual do
vinculo, € a concepcdo leal do vinculo, das expectativas que desperta
(confianca).

Boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuacdo “refletida’, uma
atuacdo refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas
razoaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem
obstrugdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando
para atingir o bom fim das obrigagdes: o cumprimento do objetivo
contratual e arealizagdo dos interesses das partes.

As clausulas que prevéem as taxas em questdo, portanto, se mostram
flagrantemente abusivas, por descumprimento dos deveres anexos de
transparéncia e de informacéo.

Por oportuno, cito trecho da obra de Bruno Miragem (Curso de Direito
do Consumidor . 2.2 ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2010, p. 226-243):

O instrumento técnico de maior importancia em matéria de protecdo
contratual do consumidor consagrado pelo CDC ¢é a possibilidade de
controle do contetido do contrato e o regime de nulidade das clausulas
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contratuais consideradas abusivas.

A nocdo de cldusulas abusivas € ampla. Seus elementos principais,
contudo, verificam-se na definicdo simples e rica de Jean Calais-Auloy
ao afirmar que “é abusiva a clausula que, pré-redigida pela parte mais
forte, cria um desequilibrio significativo em detrimento da parte mais
fraca”. O dgnificado do que se deva entender por desequilibrio
significativo, no direito europeu, segundo o grande jurista francés foi
estabelecido pela Diretiva 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993, relativa as
cldusulas abusivas nos contratos celebrados com consumidores.

()

Em qualquer caso, ndo € demais referir que a identificacdo das
clausulas abusivas, a partir dos critérios e parametros estabelecidos no
CDC, se dara—para além darelacdo exemplificativa prevista no artigo
51 — pelo exame judicial in concreto dos contratos de consumo,
buscando verificar hipdteses de estipulacdo de vantagens exageradas
em favor do fornecedor.

Enfim, deve-se reconhecer a abusividade das clausulas estipuladas
unilateralmente em contrato de adesdo com previsdo de cobranca da tarifa de
abertura de crédito ou tarifa cadastral (TAC) e de taxa de emissdo de carné
(TEC), com fundamento no art. 51, 1V, do CDC, sendo, pois, nulas de pleno
direito.

Ante o0 exposto, rogando vénia a eminente Relatora, nego
provimento ao recurso especial.

E o voto.
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RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RATIFICACAO DE VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Tendo em vista o substancioso
voto divergente do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, permito-me tecer as seguintes
consideragoes.

Inicialmente, observo que tratam os autos de acgao revisional de contrato
de financiamento de veiculo, com garantia de alienacdo fiduciaria, representado por
cédula de crédito bancério emitida em 9.11.2006. Diante de renegociacdo com o cliente,
foi emitida nova cedula em 2008.

N&o esta em questdo, portanto, a disciplina normativa inaugurada com a
edicdo, pelo CMN, da Resolucao 3.693/09, a partir da qual deixou a taxa de emisséo de
carné (TEC, justificada pela facilidade de pagar por meio de ficha de compensacéo) de
ser considerada ressarcimento de despesas decorrentes da prestacao de servigos por
terceiros, ao qual se referia 0 art. 1°, inciso lll, da Resolu¢édo 3.518/07 do CMN, sendo
abolida a sua cobranca.

Até 30.4.2008, as tarifas bancéarias eram disciplinadas pela Resolucao
2.303/96, a qual adotava um sistema misto. Era vedada a cobranca de servicos
considerados essenciais (fornecimento de cartdo magnético ou, alternativamente, a
critério do cliente, um talonéario de cheques com 20 folhas; fornecimento de um extrato
mensal, entre outros especificados no art. 1° da mencionada resolucdo); era
estabelecido limite para outros e ficava a livre iniciativa e a concorréncia a definicdo de
outras hipdteses de cobranca, dependendo ela, todavia, da “afixacdo de quadro nas
dependéncias das instituicbes (...) em local visivel ao puablico, contendo a relacdo dos
servigos tarifados e respectivos valores; a periodicidade da cobranca, quando for o
caso; informacdo de que os valores das tarifas foram estabelecidos pela propria
instituicdo". A cobranca de nova tarifa e 0 aumento do valor da existente deviam ser
informados ao pablico com, no minimo 30 dias de antecedéncia (art. 2°) .

Em abril de 2008, a Resolucdo 2.303/96 foi substituida pela Resolucéo
3.518/2007, a qual determinou que a cobranca de tarifas deve estar prevista no contrato
firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o servico previamente autorizado ou
solicitado pelo usuéario (art. 1°). Foram os servicos prestados a pessoas fisicas
classificados em essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados (art. 1°, paragrafo
unico, 1. O BACEN/CMN vedou a cobranca de tarifas apenas sobre os servicos

enumerados como essenciais (art. 2°), sendo admitida a cobranga de tarifa pela
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prestacdo dos demais servicos, sempre desde que pactuada e, no caso dos servigos
prioritarios, em conformidade com regras de padronizacdo a serem definidas pelo
Banco Central (arts. 1° e 39).

Desde 1.3.2011 esta em vigor a Resolucdo 3.919/10, que consolidou e
alterou as normas sobre cobranga de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das
instituicdes financeiras.

N&o havia, portanto, na época em que celebrado o contrato cuja revisdo
se pretende regra legal ou infralegal alguma que impedisse a pactuacao das tarifas em
guestdo. Havia previsdo contratual expressa, mencionando o contrato o respectivo
valor, 0 que é incontroverso, admitido pelo acérdao recorrido (fl. 233). Este julgou a
cobranca violadora do CDC apenas por entender ndo informadas com clareza as tarifas
ao consumidor, colocando-o0 em desvantagem exagerada, embora ndo tenham sido em
ponto algum do acordéo afirmados exorbitantes ou destoantes da média do mercado os
valores cobrados a este titulo e nem tdo pouco considerados em desacordo com a
regulamentacdo do Banco Central.

O Ministro Paulo de Tarso Sanseverino entende que, seja qual for o nome
que se dé a tarifa em questdo, o fato € que se destina apenas a cobrir custos
administrativos do banco, no caso da TAC, a pesquisa prévia a aprovacado do crédito
solicitado. Reconhece que € imprescindivel a pesquisa pelas instituicdes financeiras da
capacidade financeira do seu cliente para reduzir 0 risco de inadimpléncia. Admite
mesmo que tal cautela € necessaria, tanto para a atividade da instituicdo financeira em
particular como para a economia como um todo.

Mas, por outro lado, entende que esta pesquisa ndo pode ser considerada
um servico autbnomo prestado ao consumidor, de modo a justificar a cobranga de
tarifa. A pesquisa atenderia aos interesses da instituicéo financeira e ndo do consumidor
e, portanto, ndo deveria ser dele cobrada sob a forma de tarifa, mas embutida na taxa
de juros. Considera notorio que o consumidor escolhe a instituicdo da qual tomara o
empréstimo levando em consideragcédo apenas a taxa de juros, violando, ao seu sentir, o
principio da transparéncia a cobranga de outras tarifas destinadas a repor os custos
administrativos da concesséao do financiamento.

Este é o ponto, data méaxima vénia, da minha divergéncia.

Penso que todos 0s encargos contratuais devem estar claramente
previstos no contrato. Os valores cobrados no contrato bancario de adesao devem ser
compativeis com o mercado e claramente divulgados. N&o viola o CDC sejam
explicitados no contrato bancério o valor dos custos administrativos do contrato de
conta-corrente, do contrato de financiamento, entre outros; o valor de cada servico extra
prestado ao consumidor (como emissdo de taldes de cheques superiores ao minimo
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estabelecido pelo BACEN, cartdes excedentes, segunda via de extratos, pesquisa de
cadastro etc), ao lado do valor da taxa de juros efetiva. Quanto mais detalhada a
informacdo constante do contrato, mais transparente sera o contrato, maior a
possibilidade de o consumidor verificar a taxa de juros real.

Na linha da preocupagdo manifestada pelo Ministro Sanseverino, a
Resolucdo 3.517/2007 do CNM, posterior ao financiamento, determina conste do
contrato o Custo Efetivo Total (CET), no qual esta embutida a taxa de juros, as tarifas,
tributos, seguros e as despesas administrativas contratadas.

Assim, apés a Resolucéo 3.517/2007, além da taxa de juros efetiva e dos
demais encargos (inclusive as tarifas), deve constar do contrato o CET, parametro
seguro para a comparagdao dos custos do financiamento almejado nas diferentes
instituicdes financeiras, pelo consumidor atento aos encargos que ira assumir.

A expressa e discriminada mengao no contrato de todos os custos nele
compreendidos — ao invés de serem embutidos na taxa de juros — possibilita melhor
conhecimento e margem de negociacao pelo consumidor.

Hoje ja é possivel, em algumas instituicbes bancarias, deixar de pagar
tarifa para abertura de crédito (tarifa de cadastro ou qualquer outra tarifa com o mesmo
objetivo), fornecendo o cliente ao banco todas as certidbes negativas e demais
pesquisas necessarias & afericAo de sua capacidade econdmica. Outros custos
administrativos, como a vistoria de veiculos, podem ser objeto de entendimentos
prévios entre as partes, ou pactuados no contrato, dele constando expressamente o
seu custo. Embutir todos 0s custos administrativos do financiamento na taxa de juros —
cuja finalidade é remunerar o capital emprestado e ndo, por exemplo, fazer pesquisa de
capacidade financeira ou vistoria de carros financiados o objeto de leasing — ndo atende
ao principio da transparéncia e da boa-fé objetiva.

Engessar a liberdade contratual de especificar a composicdo dos
encargos do financiamento no contrato ndo acarretara a reducdo da taxa de juros real
vigente na economia. Se o0s bancos forem proibidos de pactuar os custos
administrativos ao lado da taxa de juros, ficard, a meu sentir, prejudicado o principio da
transparéncia, porque esses mesmos custos incrementardo da taxa de juros, como
reconhece o préprio voto divergente.

Por fim, tendo em conta as lucidas ponderacdes do Ministro Ricardo
Cueva, anoto que eventual deficiéncia no ambiente de concorréncia inerente ao
mercado, porventura observada na préatica, entre instituicdes financeiras, justifica a
atuacdo segura de oOrgdos publicos, especialmente o Banco Central e o Conselho
Monetario Nacional, mas ndo do Poder Judiciario na analise individual de alguns casos
trazidos a sua apreciacao.
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O Poder Judiciario ndo tem a visdo de conjunto macro-econdmica das
autoridades monetarias. Sua atuacdo em casos isolados, infirmando regras contratuais
compativeis com a regulamentacdo do BACEN e ndo destoantes das praticas e valores
de mercado, implicaria, data maxima vénia, ofensa aos principios do pacta sunt
servanda, da autonomia da vontade e prejuizo manifesto a seguranca juridica,
ensejando o aumento do risco e dos juros para a generalidade dos consumidores e ndo
de sua diminuigéo.

Em face do exposto, reafirmo o meu voto, dando provimento ao recurso
especial.

E como voto.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RELATORA . MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS : ANA PAULA CAPITANI E OUTRO(S)
MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO : ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA: Sr. Presidente,
as taxas e tarifas bancarias sao-divulgadas com antecedéncia, estimulam a concorréncia e
permitem o controle pelos 6rgaos de fiscalizacdo dos bancos e a corre¢do de eventuais
abusos pelo Judiciario.

N&o tenho duvida de que, se elas ndo estiverem previstas claramente no
contrato, certamente estardo adicionadas ao custo da operagéo, nos juros. Nao € porque
0 mercado é mau; é porque é racional.

Portanto, com a devida vénia do Sr. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, em que pese seu primoroso voto, acompanho a Sra. Ministra Relatora.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA SECAO

Numero Registro: 2011/0184925-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.270.174 /RS

Numeros Origem: 063/1.10.0000910-2 11000009102 70037660008 70039250428 70040311375
PAUTA: 25/04/2012 JULGADO: 09/05/2012

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PEDRO HENRIQUE TAVORA NIESS

Secretéria
Bela ANA ELISA DE ALMEIDA KIRINER
AUTUACAO

RECORRENTE ;. BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI EOUTRO(S)

MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO . ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Alienagdo Fiduciaria

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo o julgamento, apds o voto do Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino
negando provimento ao recurso especial e 0 voto do Sr. Ministro Antbnio Carlos Ferreira
acompanhando a Sra. Ministra Relatora e dando provimento ao recurso especial, pediu VISTA o
Sr. Ministro Villas Boas Cueva.

Aguardam os Srs. Ministros Marco Buzzi, Nancy Andrighi, Massami Uyeda, Luis Felipe
Salomé&o e Raul Araujjo.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA: Diante da
complexidade da matéria debatida, pedi vista dos autos para uma melhor reflexao.

Trata-se de recurso especial interposto pelo BANCO VOLKSWAGEN S.A., com
fundamento no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, contra acérdao
proferido pelo Tribunal de Justica do Estado-do Rio Grande do Sul.

Noticiam os autos que, em 9.2.2010, ULDEMARY SOSA BLOTA propds acao
contra o ora recorrente, objetivando a revisdo de contrato de financiamento com garantia de
alienacgdo fiduciaria celebrado com a instituicdo financeira, em 9.11.2006, para a aquisicdo de
um automovel.

O juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente o pedido, determinando,
ao que interessa para a presente discussdo, o afastamento da cobranca "de despesas
administrativas para a concessao do crédito, notadamente a TEC, a TAC e/ou semelhantes "
(e-STJ fl. 182).

Inconformado, o banco réu interpés recurso de apelacéo (e-STJ fls. 188-209).

A Décima Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande

do Sul deu parcial provimento ao recurso de apelacdo, em aresto assim ementado:

"APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE CEDULA DE
CREDITO BANCARIO GARANTIDO POR ALIENACAO FIDUCIARIA.
PRELIMINAR. REVOGACAO DAS ANTECIPACOES DE TUTELA. Inexistente
abusividade a justificar a revisdo contratual, € impositiva a revogacao da
antecipacdo de tutela, no tocante a vedacdo da inscricdio do nome da parte
autora em 6rgaos de protecdo ao crédito e da posse do bem objeto do contrato.
Precedente do STJ.
CAPITALIZACAO. A capitalizagcdo de juros é permitida na forma pactuada nos
contratos de cédula de crédito bancario, de acordo com a Lei n°® 10.931/2004.
COMISSAO DE PERMANENCIA. E Impossivel a cobranca de comissdo de
permanéncia cumulada com outros encargos moratorios (juros moratorios, multa
e correcdo monetéria). Limitacdo a taxa de juros remuneratérios aplichvel ao
contrato. Precedentes do STJ.
TARIFA/TAXA PARA COBRANCA DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS PELA
CONCESSAO DO FINANCIAMENTO. A tarifa/taxa para cobranca de despesas
administrativas pela concessdo do financiamento € nula de pleno direito, por
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ofensa aos arts. 46, primeira parte, e 51, inc. IV, do CDC.

FORMA DE COBRANCA DO IOF. A cobranca do tributo diluido nas prestacdes
do financiamento se afigura como condi¢do iniqua e desvantajosa ao consumidor
(CDC, art. 51, IV).

REPETICAO DO INDEBITO. Admite-se a repeticdo do indébito de valores pagos
em virtude de clausulas ilegais, em razédo do principio que veda o enriquecimento
injustificado do credor.

COMPENSACAO DE VALORES. E possivel a compensacdo de valores quando se
trata de acéo revisional, depois de liquidada a sentenca.

MORA. N&o evidenciadas ilegalidades/abusividades em encargos exigidos no
periodo da normalidade contratual, configurada est4 a mora. REsp. 1.061.530.
Preliminar acolhida.

Apelacdo parcialmente provida" (e-STJ fl. 229).

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados (e-STJ fls. 248-251).

Dai a interposi¢cdo do presente recurso especial (e-STJ fls. 255-259), invocando,
além de dissidio jurisprudencial, violacdo dos artigos 535, incisos | e I, do Cédigo de Processo
Civil e 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O recorrente defende, de inicio, a ocorréncia de negativa de prestacdo
jurisdicional no julgamento dos embargos declaratorios.

Em sequéncia, insurge-se contra a solu¢cado conferida a lide pelas instancias
ordinarias, argumentando:

(a) "As taxas e tarifas decorrem da prestacao de servicos e custos da instituicdo
financeira, inexistindo vedacdo a cobranca das citadas tarifas nas Resolugbes n°s 2.303/96 e
2.747/00 do Conselho Monetario Nacional, editadas na forma do disposto no Art. 4°, IX, da Lei
n° 4.595/64" (e-STJ fl. 257);

(b) "(...) foram publicadas as Resolu¢des do Conselho Monetario Nacional n°
2.878/01 e n° 2.892/01 que em total adequacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
instituiram clausulas contratuais relacionadas a exigéncia de tarifas, taxas e reembolso de
despesas estabelecendo que as instituicbes financeiras devem evidencia-las de modo claro,
conforme o artigo 39, inciso VII, da Resolu¢do n°® 2.878/01, do CMN: (...)" (e-STJ fls. 257-258);

(c) "(...) ndo ha que se falar em abusividade ou desvantagem ao consumidor. Isto
porque o custo do empréstimo pode ser inserido totalmente na taxa de juros ou em encargos
acessérios do contrato, conforme opte a instituicdo emprestada. Nao ha principio juridico que
obrigue qualquer fornecedor em concentrar o custo de qualquer operagdo na prestacao

principal, proibindo-lhe a diluicdo em prestacdes acessorias " (e-STJ fl. 258);
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(d) "(...) pode-se argumentar que as referidas taxas vdo ao encontro dos
principios norteadores do CDC (art. 6° |lll), pois discriminam claramente 0s encargos
contratuais " (e-STJ fl. 258); e

(e) "(...) todas as taxas e tarifas cobradas sdo amplamente divulgadas, por meio
de tabelas, nas agéncias do requerido, ficando a disposicdo do publico, de forma clara e
acessivel, ndo podendo, agora, ser alegado desconhecimento por parte do autor" (e-STJ fl.
258).

Decorrido sem manifestacdo o prazo para as contrarrazfes (e-STJ fl. 268), e
admitido o recurso na origem (e-STJ fls. 270-273), subiram os autos a esta colenda Corte.

A Quarta Turma deliberou pela afetacdo do julgado para apreciacdo da Segunda
Secao.

Levado o feito a julgamento pela egrégia Segunda Secédo, em 25.4.2012, apos a
prolacdo do voto da ilustre relatora, Ministra Maria Isabel Gallotti, conhecendo do recurso
especial e dando-lhe provimento, pediu vista antecipada o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Prosseguindo no julgamento, na sessdo do dia 9.5.2012, apdés os votos do
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, negando provimento ao recurso especial, e do Ministro
Antdénio Carlos Ferreira, acompanhando a Ministra Relatora, pedi vista dos autos.

E o relatorio.

Cinge-se a controvérsia a perquirir se, nos termos do art. 51, inciso 1V, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, devem ser consideradas abusivas a tarifa de abertura de crédito
(TAC) e a tarifa de emisséo de carné bancario (TEC).

De inicio, registre-se que o contrato celebrado entre as partes data de 9 de
novembro de 2006, de modo que deve ser analisado a luz da regulamentacéo vigente a época.

Entretanto, para uma compreensdo mais ampla da matéria, faz-se necessario
trazer a colagdo um breve historico do panorama decorrente do poder regulamentar do Banco

Central do Brasil relativo a cobranca, pelas instituicdes financeiras, de tarifas sobre servicos:

Norma Cotejo
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Resolucdo n° 2.303, de

25 de julho de 1996
(vigente a época dg
contrato analisado nos
autos)

Artigo 1°: Discrimina 0s servicos
cuja cobranca estava
expressamente vedada;

Artigo 2°: Determina a
publicidade das tarifas, sem
especifica-las.

(i) Vedava expressamente a
prestacdo dos servicos
mencionados, dentre os
guais ndo constam o0s
servi¢os de abertura de
cadastro e emissao de carné;
e

(i) Determinava como
obrigatéria a fixacdo, em suas
dependéncias, da “relacéo
dos servigos tarifados e
respectivos valores”, da
“periodicidade da cobranca,
quando for o caso”, e da
“informacéo de que os valores
das tarifas foram
estabelecidos pela propria
instituicdo”.

Resolucdo n° 2.878, de
26 de julho de 2001

Artigos 1°, I; 3°, IV e VII; 5°,
paragrafo Unico, | e ll; 6°; 89, I:
Determinam a publicidade das
tarifas, sem especifica-las.

Introduziu o imperativo da
transparéncia na cobranga
das taxas e tarifas bancérias,
ainda que de forma genérica,
porquanto ndo especificava
tais tarifas e quais os
servigos estariam sujeitos a
cobranca.

Resolucdo n® 3.518, de 6
de dezembro de 2007

Artigo 2°: servigos
“essenciais”;

Artigos 3°, 5° e 6°: servigos
“prioritarios, especiais e
diferenciados”.

(i) Segmentou os servigos
prestados a pessoas fisicas
em 4 (quatro) categorias:
“essenciais, prioritarios,
especiais e diferenciados”; (ii)
Vedava a cobranca de tarifa
pelos produtos discriminados
como “essenciais”;

(iii) Admitia a tarifacdo de
servigos “prioritarios,
especiais e diferenciados”.

Resolucédo n° 3.693, de
26 de marco de 2009
(que da nova redacgéo ao
artigo 1° da Resolugéo n°
3.518, de 6 de dezembro
de 2007)

Artigo 1°, § 19, lll, e § 2°: proibe
despesas sobre a “emisséo de
boletos de cobranca, carnés e

assemelhados”.

(i) Faz mengédo expressa a
emissdo de boletos e carnés
bancérios;

(ii) Descreve o que é
“ressarcimento de servico
prestado por terceiros”;

(iii) Veda a emissédo de
boletos de cobranca, carnés
e assemelhados.
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Resolucdo n° 3.919, de |Artigo 1°, § 29, |I: proibe (i) Veda a cobranca, na forma
25 de novembro de 2010 |cobranca sobre a “emissdo de |de tarifas ou ressarcimento
boletos de cobranca, carnés e |de despesas, “em

assemelhados”; decorréncia da emisséo de
Artigo 3°, |: Discrimina o boletos ou faturas de
cadastro e classifica sua tarifa |cobranca, carné e

COmo servigo prioritario assemelhados”.

(i) Faz mencéo expressa e
autoriza a cobranca da tarifa
de cadastro; na forma
estabelecida em sua Tabela
l.
(iif) Nao fixa o valor da tarifa.

Da regulacdo do Sistema Financeiro Nacional

Embora imperfeita, € forcoso reconhecer que a regulacao incidente sobre o
sistema financeiro é bastante densa e significativa. Nao € por outro motivo que a literatura
especializada aponta que "[a] economia moderna pressupde um sistema financeiro sdlido e
estavel. Sem bancos fortes, a dindmica capitalista perde um de seus principais mecanismos de
calibragdo. (...). Sem que se compreenda a importancia da autonomia do sistema juridico para o
bom funcionamento dos sistemas politico e econémico, dificilmente o direito tera condi¢cbes de
oferecer, aos demais sistemas, as prestacdes que a democracia e a economia de mercado dele
esperam.” ("Concorréncia e Regulacdo no Sistema Financeiro, varios autores, Ed. Max Liminad,
2002, pag. 9).

Nessa linha, a Lei n® 4.595/64, que regula o sistema financeiro nacional,
determina que compete ao Conselho Monetario Nacional limitar, sempre que necessario, as
taxas de juros, descontos comissdes e qualquer outra forma de remuneracdo de operacdes e
servicos bancarios ou financeiros, e ao Banco Central do Brasil, cumprir e fazer cumprir as
disposi¢cdes que lhe sdo atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas expedidas pelo
Conselho Monetéario Nacional (artigos 4, IX, e 99).

Assim, para 0 caso concreto, a analise histérica dos normativos expedidos pela
autoridade monetéria competente em matéria de regulacdo financeira indica uma evolugdo no
tratamento das tarifas de abertura de crédito e de emissao de boleto bancério (TAC e TEC).

Em um primeiro momento, observa-se que ndo havia disposi¢cfes discriminadas,
expressas e claras, sobre quais eram as tarifas cobradas pelos bancos decorrentes da

prestacdo de seus servigos ao consumidor final.
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Até 30 de abril de 2008 (data da entrada em vigor da Resolugdo CMN n°
3.518/2007), vigoravam sobre o tema as Resoluces CMN n° 2.303/1996, n°® 2.343/1996, n°
2.747/2000 e n° 2.878/2001, que nao elencavam no rol de cobrangas vedadas as tarifas de
abertura de crédito e a de emisséo de boleto bancério.

A titulo ilustrativo, anote-se que era vedada a cobranca dos seguintes servicos:
fornecimento de cartdo magnético; substituicdo de cartdo magnético; expedicdo de documentos
destinados a liberagdo de garantias; devolugdo de cheques; manutencdo de contas de
depdsitos de poupanca, a ordem do Poder Judiciario, e fornecimento de um extrato mensal
contendo toda a movimentacdo do més (artigo 1° da Resolucado n° 2.303/1996).

Mesmo a Resolugdo CMN n° 3.518/2007, que alterou a disciplina da cobranca de
servicos pelas instituicbes financeiras, ndo vedava expressamente as referidas tarifas de
abertura de crédito e de emissdo de boleto bancéario. Determinava, contudo, em seu artigo 1°,
gue "[a] cobranga de tarifas pela prestacdo de servigcos por parte das instituicbes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil deve estar prevista no
contrato firmado entre a instituicao financeira e o cliente ou ter sido o respectivo servico
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario"”.

Somente em 2009 (com o advento da Resolugéo n° 3.693, de 26 de marco de
2009, que deu nova redagao ao artigo 1° da Resolugédo n°® 3.518, de 6 de dezembro de 2007) é
gue se nota um significativo avanco regulamentar e institucional por parte das autoridades
monetarias em busca de maior transparéncia, seguranca juridica e acesso a informagédo no
mercado de servigos bancérios, porquanto tal regulamento menciona expressamente a emissao
de boletos ou carnés e veda a sua cobranca.

Por esse motivo é que a jurisprudéncia desta Corte consolidou-se no sentido de
que, desde que previstas no contrato, tais tarifas sdo, em regra, legais, ficando a eventual
declaracdo de sua invalidade vinculada a demonstracdo, de forma objetiva e cabal, da
vantagem exagerada a ensejar um desequilibrio na relacéo juridica a ser verificado caso a
caso.

Atualmente, por forca das Resolugdes n°s 3.693/2009 e 3.919/2010, continua
vigente a proibicdo pela cobranca das despesas de emisséo de boletos (TEC). Quanto a TAC, a
regulamentacdo passou a admitir expressamente sua cobranca (Resolucdo n® 3.919/2010), sob
denominagédo diversa, classificando-a como "servi¢co prioritario de cadastro", cujo fato gerador

esta expressamente discriminado na Tabela |, anexa a resolucao, e que assim dispde:

"1.1. CADASTRO: Realizacdo de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito,
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base de dados e informagBes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depositos a vista ou de poupanca ou contratacdo de operacdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente ".

Do recurso especial em analise

Segundo a nova leitura feita pelo Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, as tarifas
em comento, além de nao importarem em servi¢co autbnomo oferecido ao cliente, prestar-se-iam
tdo somente a ressarcir a instituicdo financeira pelas despesas ocasionadas pelo contrato, ndo
implicando nenhum beneficio direto ao consumidor.

Partindo desse pressuposto - de que tanto a tarifa de abertura de crédito (TAC)
guanto a tarifa de emisséo de carné (TEC) sao destinadas a cobrir custos administrativos do
contrato em beneficio exclusivo da instituicdo financeira -, concluiu o0 em. Ministro que nao
haveria como negar a infringéncia ao artigo 51, inciso IV, do Coédigo de Defesa do Consumidor,

segundo o qual:

"Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

(..)

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloqguem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a eqlidade; "

Além disso, ainda segundo o voto divergente, o principio da autonomia privada
deveria sofrer limitagcbes, a fim de coibir abusos, mormente em se tratando de rela¢des juridicas
entre partes assimétricas, materializadas mediante contratos de adeséao.

Com a devida vénia da divergéncia, tenho que o art. 51, IV, do CDC ndo admite
interpretacao tdo ampla.

Inicialmente, entendo que a pesquisa prévia a aprovacao de crédito ndo reverte
em beneficio exclusivo da instituicdo financeira. Ao contrario, trata-se de providéncia que opera
em prol da higidez e da estabilidade de todo o sistema financeiro. Nessa linha, tendo em vista o
ambiente de assimetria de informac¢do no mercado de tomadores de crédito (isto €, ndo se sabe
de antem&o quem séo os bons e os maus pagadores), a pesquisa, a manutencédo de cadastros
e o monitoramento do crédito sdo elementos essenciais da atividade de intermediacao

financeira, sem os quais ela tenderia a desaparecer:
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"(...) Especificamente argumenta-se que assimetrias informacionais
reduzem o mercado relevante para operacdes de crédito, de tal forma que a
heterogeneidade na distribuicdo de clientes ao longo do mercado cria nichos de
atuacdo onde 0s bancos podem se proteger da concorréncia e ter uma politica de
precos distinta dos demais. (...)

O principal mecanismo que conduz a este resultado é a
necessidade de monitoramento das operacdes de crédito. Esta caracteristica
instrinseca ao setor financeiro (...), entendida em sentido amplo, desde a coleta

\

de informacBes anterior a concessdo do crédito atd o acompanhamento da
operacao propriamente dito, pode ser fonte de algum poder de monopdlio se, por
sua posicdo estratégica no mercado, uma instituicdo executar a tarefa com custos
mais baixos que seus-concorrentes.

()

Avaliacbes de crédito, principalmente para firmas pequenas,
frequentemente = envolvem informacbes imprecisas e dificeis de transmitir,
coletadas em um amplo espectro de dimens6es." ( Elizabeth Farina e Caio
Ferreira, "Concorréncia e Performance no Setor Bancério em um Mercado
Heterogéneo", Revista Economia, Dezembro de 2005, pags. 158/159 e 186)

Ademais, a mera estipulacdo de tais tarifas nos contratos bancarios ndo pode e
nao deve ser considerada, por si sO, como um ato ilicito. Conforme se verifica no quadro
histérico antes tracado, ndo havia regulamentagdo que a proibisse, de modo que sua previsado
contratual ndo poderia ser automaticamente imputada como abusiva, nem mesmo numa
interpretacao extensiva do artigo 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

N&o se nega, obviamente, a possibilidade de que abusos contra o consumidor
sejam cometidos quando da cobranca de tarifas. Entretanto, o abuso deve ser demonstrado no
caso concreto, mediante andlise detida das diversas varidveis que compdem o0 que se pode
chamar do "custo do servico bancario" e em suas consequéncias (positivas e negativas) tanto
para o mercado como para o0 consumidor.

O mercado de servigos financeiros é, no mundo inteiro, fortemente regulado. O
Brasil ndo é excecdo. Tal nivel de regulacdo financeira é justificado pelas particularidades do
segmento, sobretudo o fato de que ele se funda na confianca, de que dele dependem os
demais setores da economia e de que sua instabilidade tem repercussdes macroeconbnomicas
de grande magnitude. Por isso mesmo, o principio da autonomia da vontade sofre restricdo
bastante significativa, ndo sendo correto afirmar que, em matéria bancéaria, vale o que as partes
quiserem livremente contratar. Os contratantes devem, necessariamente, observar as normas
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regulamentares como balizas para suas transagfes. Assim € que disposi¢cdes regulamentares
incidem sobre a maior parte das contratagfes financeiras.

E inegavel, portanto, que, quanto mais transparentes, publicas, discriminadas e
divulgadas as tarifas bancérias, tanto melhor para o cliente e para a instituicao.

Nesse sentido, ja se observou que o Conselho Monetario Nacional tem evoluido
consideravelmente na regulacéo da cobranca de tarifas bancarias. Os sucessivos regulamentos
vem sendo editados sempre no sentido de emprestar maior transparéncia, publicidade e acesso
a informacéo, o que pode resultar em aumento de bem-estar do consumidor, que pode mais
facilmente comparar os custos vinculados aos servicos que pretende contratar. Essas
caracteristicas da regulamentacao das tarifas, a seu turno, ndo deixam de constituir estimulo a
concorréncia interbancaria, que se manifesta, por exemplo, na nitida diferenciacdo das tarifas
de cadastro cobradas por diversas instituigdes financeiras.

Além disso, "evidéncias empiricas mostram que os banco brasileiros, como em
geral de todo 0 mundo, usufruem de algum poder de mercado, mas ndo operam na forma de
monopolio ou cartel (Nakane 2002). Além disso, o comportamento entre eles é bastante
disperso com alguns bancos cobrando sistematicamente spreads mais elevados que os demais
(Nakane e Koyama 2002). Como aparentemente ndo sdo caracteristicas micro econdmicas
intrinsecas aos bancos as responsaveis por esta diferenca de comportamento (Afanasief et alii
2002), talvez a resposta esteja no mercado onde as instituicbes atuam.™ ( Elizabeth Farina e
Caio Ferreira, "Concorréncia e Performance no Setor Bancario em um Mercado Heterogéneo",
Revista Economia, Dezembro de 2005, pag. 158).

Acrescente-se, por fim, que, em alguns estados da Federacdo, como em S&o
Paulo, j& se percebe maior nivel de protecdo do consumidor bancério, formalizado mediante
Termos de Ajustamento de Conduta, nos quais, por exemplo, € isento da tarifa de cadastro o
consumidor sempre que optar por efetuar, ele proprio, as suas expensas, a pesquisa e 0
levantamento das informac¢des de documentos necessérios & comprovacdo da regularidade
cadastral.

Em vista de todo o exposto, esclarecidas no que interessa ao presente caso as
davidas que me levaram a pedir vista, nomeadamente, a ndo ocorréncia de omissédo regulatéria
e a existéncia de algum grau de concorréncia bancéaria, acompanho integralmente a eminente
Ministra Relatora para dar provimento ao recurso especial, destacando, por relevante, que a
época da contratacdo aqui analisada, ndo havia proibicdo expressa quanto a cobranca da tarifa
de emissao de carné (TEC), conforme a legislacéo atualmente em vigor.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA SECAO

Numero Registro: 2011/0184925-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.270.174 /RS

Numeros Origem: 063/1.10.0000910-2 11000009102 70037660008 70039250428 70040311375

PAUTA: 25/04/2012 JULGADO: 23/05/2012
Relatora

Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HENRIQUE FAGUNDES FILHO

Secretéria
Bela ANA ELISA DE ALMEIDA KIRINER
AUTUACAO

RECORRENTE ;. BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI EOUTRO(S)

MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO . ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Alienagdo Fiduciaria
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Apbs o voto-vista do Sr. Ministro Villas Bdas Cueva acompanhando o voto da Sra
Ministra Relatora para conhecer do recurso especial e dar-lhe provimento, pediu VISTA
antecipadamente a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Aguardam os Srs. Ministros Marco Buzzi, Massami Uyeda, Luis Felipe Sdloméo e Raul
Araljjo.
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RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE . BANCO VOLKSWAGEN SA
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI E OUTRO(S)

MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)

RECORRIDO . ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO . MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)
VOTO-VISTA

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI:

Trata-se de recurso especia interposto por BANCO VOLKSWAGEN S/A
objetivando impugnar acordao exarado pelo TYRS no julgamento de recurso de apel acéo.

Acdo: de revisdo de contrato c/c consignagdo em pagamento e repeticdo de
indéehito, com pedido de antecipacéo de tutela, guizada por ULDEMARY SOSA BLOTA em
face do recorrente. Na inicial, o autor alega que firmou contrato de financiamento para aquisicao
de um automdvel, com cldusula de dienagdo fiducidria em garantia Sustenta onerosidade
excessiva do pacto origina e aduz que, ndo obstante tenha procurado a institui¢do financeira para
renegociar o contrato, também a renegociacao apresentou condicdes abusivas, impossibilitando o
inadimplemento. Insurgiu-se contra juros remuneratorios, capitalizacdo, multa contratual, juros
moratorios, comissdo de permanéncia, tarifa de emissao de boleto bancario, taxa de abertura de
crédito e demais despesas do financiamento, além da cobranca do |OF. Pleiteia, ao fim, areviséo
gera do pacto.

Sentenca: julgou parciamente procedente o pedido. ficaram mantidas a taxa de
juros remuneratorio e a capitalizacdo mensal. A multa contratual foi fixada em 2% sobre o valor
da parcela em atraso, a comissdo de permanéncia foi afastada, a mora foi reputada inexistente,
admitiu-se a compensagao entre valores pagos e a receber, vedou-se a cobranca de IOF e se
afastou, por fim, astaxas TEC e TAC cobradas.

A sentenca foi impugnada mediante recurso de apelacéo interposto pelo BANCO.

Acordao: deu parcia provimento ao recurso, nos termos da ementa ja transcrita

nos votos dos ilustres Ministros que me antecederam. Em suma, o TJRS (i) manteve a
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capitalizacdo de juros; (i) permitiu a cobranca da comissdo exclusivamente durante o periodo de
inadimpléncia, a taxa meédia de mercado, limitada a0 percentual fixado no contrato e sem
cumulagdo com a correcao monetaria, 0S juros remuneratorios e moratorios, ou multa; (iii) afastou
a cobranca de todos os encargos inacumulaveis com a comissao de permanéncia; (iv) declarou a
nulidade "da cobranca de tarifa €/ou taxa com varias denominagdes, para fins de reembolsar a
parte demandada das despesas administrativas que teve para a concessao do financiamento; (v)
afastou a cobranca de IOF; (vi) admitiu a repeticdo do indébito de forma simples, inclusive
mediante compensacao; (vii) afastou a mora.

Embar gos de declar acdo: interpostos pelo BANCO, foram rejeitados.

Recurso especial: interposto pelo BANCO com fundamento nas aineas 'a e 'c'
do permissivo constitucional. Alega-se violagdo dos arts. 535, | e Il do CPC, bem como do art.
51, IV do CDC. Conquanto o recurso tenha sido formalmente fundamentado pela ainea 'c' do
permissivo congtitucional, nenhum precedente € arrolado pelo BANCO para cotejo.

Admissibilidade: o recurso fol admitido na origem.

Votos precedentes. apds afetar o julgamento deste recurso para a segunda
secdo, ai. Min. Relatora proferiu substancioso voto dando provimento ao recurso especial, para
o fim de declarar a validade da cobranca da Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) e da Tarifa de
Emissdo de Boleto Bancario (TEC) que haviam sido afastadas pelo TJRS, seguindo o0s
precedentes estabelecidos por ocasido do julgamento de diversos precedentes desta Corte, a
saber: AgRg no REsp 1.003.911/RS, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, DJe de 11/2/2010;
REsp 1.246.622/RS, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, 42 Turma, DJe de 16/11/2011; AgRg no
REsp 747.555/RS, Rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ de 20/11/2006; REsp 863.887/RS, Rel. Min.
Ari Pargendler, 22 Secdo, DJe de 21/11/2008; e AgRg no REsp 897.659/RS, Rel. Min. Paulo de
Tarso Sanseverino, DJe de 9/11/2010, entre outros.

Apbs pedido de vista, o i. Min. Paulo de Tarso Sanseverino inaugurou a
divergéncia, ponderando que a cobranca de referidas taxas seria abusiva, por diversos motivos:
(i) a cobranca de Tarifa de Abertura de Crédito (ou Tarifa Cadastral) ndo consubstancia servigo
prestado ao consumidor, mas instrumento a disposicéo do Banco para a protecéo de seu crédito;
(i) a Taxa de Emissdo do Carné (TEC), cuja cobranca parecia ser legitimada pela Resolucéo

Documento: 1143039 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 05/11/2012 Pagina 39de 49



3.518/07 do Banco Central, foi vedada posteriormente pela Resolugdo 3.693/09, de maneira
expressy; (iii) o principio da autonomia privada tem aplicagdo limitada em contratos de consumo,
em razéo da vulnerabilidade do consumidor no mercado massificado, de modo que € preciso
proteger a parte hipossuficiente nas relagbes contratuais, notadamente quando se trata de
contratos de adesdo; (iv) a cobranca dessas taxas violaria o principio da boa-fé objetiva, ja que
ndo dificultando 0 acesso a plena informagéo; (v) as taxas induziriam o consumidor em erro, a
medida que ele, comparando os juros, poderia concluir pela conveniéncia de contrair determinado
empréstimo sem saber que, ao final, seu dispéndio financeiro seriamaior.

Votaram ainda com a relatora os ii. Min. Anténio Carlos Ferreira e Ricardo Villas
Boas Cueva

Pedi vista antecipada para melhor apreciagdo da controvérsia

Revisados os fatos, decido.

Conquanto a i. Min. Relatora e o i. Min. Villas Bdas Cueva tenham desenvolvido
uma bem langada linha argumentativa, inclusive elaborando enriquecedor quadro demonstrativo
do panorama regulamentar elaborado pelo Banco Central relativo a cobranca, pelas instituicdes
financeiras, de tarifas de servicos; entendo cabivel fazer algumas ponderacdes adicionais acerca
do assunto, especidmente tendo em vista as também substanciais observacfes lancadas pelo i.
Min. Paulo de Tarso Sanseverino em seu voto divergente.

A primeira questéo que salta aos olhos na andlise do processo em julgamento, com
todas as vénias a i. Min. Relatora, € a de que 0 acérddo recorrido, analisando o contrato de
financiamento que deu origem a lide, reconheceu a abusividade da clausula contratua que
estabel eceu a cobranca das Taxas de Abertura de Crédito (TAC) e de Emisséo de Carné (TEC).
Assim, a0 menos em principio, a revisdo dessa parcela do acérd@o esbarraria no obice do
Enunciado 5 da Simula/STJ.

O Obice sumular vem sendo contornado, nesta Corte, mediante a observacéo de
que o reconhecimento da ilegalidade da cobranca de taxa de abertura de crédito ou de emisséo
de boletos bancarios dependem de "demonstracdo cabal de sua abusividade'. Ha inimeros
precedentes nesse sentido, inclusive citados no voto dai. Min. Relatora.
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Contudo, o fundamento pelo qual o TJRS afastou referida cobranca ndo foi
apenas o da abusividade da clausula, mas também o de que "o contrato ndo explica a razdo da
cobranca desta tarifa e/ou taxa, pois nela apenas consta 0 seu valor”. Ou sgja, 0 TYRS
reputou que a ingtituicdo financeira inadimpliu seu dever de transparéncia e de informacao
quanto aos termos e fundamentos do contrato aqui discutido. Esse dever tem posicao de
destague no ordenamento juridico, decorrendo n&o apenas das disposicdes do CDC (art. 4°,
caput e inc. IV, €° IlI, 31, entre tantos outros), como também das inumeras Resolucdes do
Conselho Monetario Nacional indicadas no recurso especial e nos votos precedentes, o que daa
medida de suaimportancia.

Se 0 acorddo recorrido entendeu inadimplido esse dever, com base na
interpretacdo que deu do instrumento contratual, a revisdo, nesta sede, € impossivel, salvo se esta
Corte, reapreciando as condi¢Oes de fato que permeiam a lide, contrarie a afirmagéo contida no
acordao recorrido e exponha 0s motivos pelos quais o dever de informagéo foi adimplido. Isso,
com todas as vénias, ndo é possivel fazer.

Mas esse ndo é o unico fundamento do acordéo recorrido. Além da violagdo do
direito a informagdo, TJRS também reputou que a cobranca das taxas seria abusiva. Neste
ponto, o julgado transita na area ja abordada por inumeros precedentes desta Corte, de modo
que faria sentido, em principio, exigir que a abusividade fosse cabalmente demonstrada,
mediante o cotejo com a média cobrada pelas demais ingtitui¢des financeiras em operacdes da
mesma especie.

No entanto, reputo importante observar que, congquanto a jurisprudéncia desta
Corte ja tenha reputado que a transferéncia deste custo ao consumidor ndo pode, por s SO,
justificar a revisdo da clausula, € intrigante o fato de que o proprio Conselho Monetario
Nacional , posteriormente, veio a editar a Resolucéo n° 3.693/2009, do Banco Central, vedando
a cobranga de taxa sobre "emissdo de boletos de cobranga, carnés e assemelhados’. Ora, ainda
que essa resolucdo somente tenha eficacia para vincular as ingtituicdes financeiras apos 26 de
marco de 2009, é inegavel o fato de que a propria autoridade reguladora do mercado financeiro
velo, ao final, a reconhecer a abusividade dessa cobranca.

Se essa abusividade foi reconhecida pela prépria autoridade reguladora para o
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periodo posterior a Resolugdo 3.693/2009, vedando-se de maneira cabal sua cobranga, por que
ndo poderia o judiciario, analisando as normas contidas no CDC, dar a mesma interpretacdo
também com relagdo a respectiva cobranca nos contratos mais antigos? N&o se estd, com iSso,
fazendo retroagir os efeitos da Resolucdo nova, mas apenas tomando-a como canone
interpretativo para as relagdes juridicas anteriores a sua vigéncia. Neste ponto, € necessario
ressaltar que a norma que regula a elaboracao de todos esses contratos, em Ultima andlise, ndo €
a Resolucdo 3.693 do Banco Central, mas o Cddigo de Defesa do Consumidor, com suas
disposices de carater aberto, carentes de complementos de interpretacdo. A Resolucéo, ao
reconhecer a abusividade de uma taxa para contratos assinados a partir de sua vigéncia, apenas
revela uma abusividade que, em Ultima andlise, sempre esteve presente, mesmo porque as
resolucdes do CMN, como ato administrativo secundério, somente podem conter o que ja estaria
previamente autorizado pelaLel.

Assm, ndo basta, novamente com todas as vénias aos ilustres Ministros que
divergem deste raciocinio, dizer que "somente em 2009 (...) € que se nota um significativo avango
regulamentar e ingtituciona por parte das autoridades monetérias em busca de maior
transparéncia, seguranca juridica e acesso a informagdo no mercado de servicos bancarios'. Se a
vedacdo a referida cobranca € um significativo avanco, se € uma medida que privilegia a

transparéncia e a seguranca juridica, a medida pode e deve ser reputada como contida na

previsdo do art. 51, IV, do CDC, independentemente de qualquer ato administrativo posterior.

E se ataxa de emissdo de carnés (TEC), é abusiva pelos motivos descritos acima,
0 mesmo destino deve ter a taxa de abertura de crédito (TAC), uma vez que tanto uma, como
outra, consubstanciam cobrangas impostas ao consumidor, sem um servico a ele prestado
como contrapartida. As taxas destinam-se, em verdade, a cobrir custos da Instituicéo
Financeira com o empréstimo. Assiste, portanto, integral razéo ao ilustre Min. Paulo de Tarso
Sanseverino em suas observagdes nesse sentido.

Como derradeiro argumento, € preciso ressaltar que todo o raciocinio no sentido
da vaidade da cobranca das taxas aqui discutidas se apoia na interpretacéo que deve ser dada as
inimeras ResolucBes do Conselho Monetario Naciona que regulam a matéria. Contudo, 0
suposto desrespeito as normas contidas nessas resolugdes ndo comporta controle pela via do
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Recurso Especia, a medida que tais atos normativos ndo se enquadram no conceito de le
federal estabelcido pelo art. 105, I11, da CF. Assim, ainterpretacéo que o acérddo recorrido deu

para esses atos normativos ndo € passivel de revisao.

Forte nessas razoes, ainho-me as bem lancadas razbes contidas no voto

divergente do i. Min. Paulo de Tarso Sanseverino.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA SECAO

Numero Registro: 2011/0184925-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.270.174 /RS

Numeros Origem: 063/1.10.0000910-2 11000009102 70037660008 70039250428 70040311375

PAUTA: 25/04/2012 JULGADO: 27/06/2012
Relatora

Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PEDRO HENRIQUE TAVORA NIESS

Secretéria
Bela ANA ELISA DE ALMEIDA KIRINER
AUTUACAO

RECORRENTE ;. BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI EOUTRO(S)

MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO . ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Alienagdo Fiduciaria
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo o julgamento, apds o voto-vista da Sra. Ministra Nancy Andrighi
acompanhando a divergéncia inaugurada pelo Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino em sessdo
anterior e negando provimento ao recurso especial, pediu VISTA o Sr. Ministro Massami Uyeda.

Aguardam os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Slloméo e Raul Araljjo.
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RECURSO ESPECIAL N°1.270.174 - RS (2011/0184925-9)

RELATORA . MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS : ANA PAULA CAPITANI E OUTRO(S)
MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO : ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)
VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA:

Inicialmente, anota-se que o feito foi levado a julgamento pela egrégia
Segunda Segdo, ocasido em que a ilustre Relatora, Ministra Maria Isabel Galltotti,
prolatou seu voto no sentido de conferir provimento ao recurso especial, para o efeito de
restabelecer a cobranca das taxas/tarifas de despesas administrativas para abertura de
crédito (TAC) e de emissdo de carné (TEC), no que que foi acompanhada, nas
sessOes subsequentes, pelos Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira e Villas Boas
Cueva.

O Ministro Paulo de Tarso Sanseverino abriu a divergéncia, para negar
provimento ‘ao recurso especial, no que foi acompanhado pela Ministra Nancy Andrighi.
Nessa oportunidade, pediu-se vista para melhor andlise dos autos.

O desfecho conferido pela eminente Relatora, Ministra Maria Isabel
Galltotti, ao recurso especial interposto por BANCO VOLKSWAGEN S/A, pelo seu
provimento, revela-se, na compreensao deste Ministro, adequado ao caso dos autos.

A celeuma instaurada no presente recurso especial centra-se em
saber se a cobranca das taxas/tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emisséo de
carné (TEC) encerra ou ndo abusividade, sob o enfoque do Codigo de Defesa do
Consumidor. Discute-se, assim, se a cobranca das referidas tarifas sdo destinadas a
cobrir despesas administrativas da instituicdo financeira, o que colocaria consumidor
em situacdo de desvantagem exagerada. Debate-se, também, se a previsdo contratual
da cobranca das referidas tarifas, com a mencao do respectivo valor, atende, ou néo,
suficientemente o direito de informacao do consumidor.

Conforme bem ponderando nos judiciosos votos que precederam este
Ministro, inexiste, na espécie, ofensa ao artigo 535, inciso I, do Cddigo de Processo
Civil, pois todas as questdes suscitadas pela ora recorrente foram solucionadas a luz

da fundamentacdo que pareceu adequada ao caso concreto. E entendimento assente
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que o orgao judicial, para expressar sua convic¢do, ndo precisa mencionar todos 0s
argumentos levantados pelas partes, mas, tdo-somente, explicitar os motivos que
entendeu serem suficientes a composicgéo do litigio.

Constata-se, in casu, que as Instancias ordinarias, ao concluirem pela
abusividade das Tarifas de Emissédo de Carné (TEC) e de Abertura de Crédito (TAC),
teceram fundamentagdo suficiente, condizente, ressalte-se, com a matéria a elas
submetidas. Assim, revela-se insubsistente a alegacdo de que o Tribunal de origem
incorreu em negativa de prestacao jurisdicional.

No mérito, de forma .sucinta, as Instancias ordinarias reputaram
abusiva a cobranca de tais tarifas ao fundamento de que esta ndo representaria
qualquer contraprestacao ao consumidor, destinando-se, tdo-somente, ao custeio de
despesas administrativas que deveriam ficar a cargo da propria instituicao financeira. O
Tribunal de origem, ainda, considerou que a pactuacao das referidas tarifas no contrato
sub judice, a despeito de apontar 0s respectivos custos, ndo se desincumbiu de bem
informar o consumidor.

Na verdade, as Instancias ordinarias, ao assim decidir, divergiram do
posicionamento até entdo adotado por esta a. Corte no sentido de que a proibi¢cdo da
cobranca das taxas denominadas TAC e TEC depende, pontualmente, da
demonstracédo cabal de sua abusividade em relacdo a taxa média do mercado e da
comprovacao do desequilibrio contratual.

Nesse jaez, a cobranca das supracitadas tarifas, isoladamente
considerada, ndo encerra qualquer abusividade.

Por oportuno, é de se reiterar os precedentes desta a. Corte,
precisamente mencionados no voto da Ministra Relatora: Resp 1.003.911/RS, Relator
Ministro Jodo Otéavio de Noronha, Dje 11.02.2010; Resp 1.246.622/RS, Relator Ministro
Luis Felipe Salomao, Dje 16.11.2011; Respl.269.226/RS, Relator Ministro Sidnei Beneti,
DJ. 30.3.2012 [decisdo monocratica]; Resp 1.305.361/RS, Relator Ministro Massami
Uyeda, DJ. 26.3.2012 [decisdo monocratica], dentre outras.

Pedindo-se vénia ao Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, que abriu a
divergéncia, tem-se que o atual posicionamento perfilhado por esta a. Corte confere a
questdo tratamento correto.

Efetivamente, o Conselho Monetéario Nacional, a quem, nos termos do
artigo 4°, VI, da Lei n. 4.595/1964, "compete disciplinar o crédito em todas as suas
modalidades e as operacdes crediticias em todas as suas formas", por intermédio do
Banco Central do Brasil (artigo 9° da Lei n. 4.595/64), ndo editou qualquer ato normativo
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gue impusesse a proibicdo de cobranca das tarifas decorrentes da abertura de crédito e
de emissé&o de carné.

Conforme bem esclareceu a Ministra Relatora, quando da ratificacéo
de seu voto, a Resolugédo n. 3.518/2007, entdo em vigor quando da contratacdo sub
judice, expressamente autorizava a cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos
bancarios, exceto no que diz respeito aos chamados servicos essenciais
(especificados no artigo 1° da mencionada Resolucdo), exingindo-se, tdo-somente,
expressa contratacao nesse sentido.

Assim, tem-se ndo se revelar possivel, simplesmente, com esteio na
Lei consumerista, reputar abusivo todo e qualquer comportamento contratual que
supostamente seja contrario ao-interesse do consumidor, notadamente se o proceder
encontra respaldo na lei de regéncia (ou por ela ndo é vedado), emitida justamente pelo
Orgéo a quem, efetivamente, compete regular as operagées de crédito.

Na espécie, restou incontroverso nos autos que a cobranca das tarifas
de abertura de crédito e de emissao de carné restou expressamente prevista no
contrato estabelecido entre as partes, havendo, como seria de rigor, indicagdo dos
respectivos valores. Circunstancia, é certo, que atende, detidamente, ao direito de
informacdo do consumidor previsto na Legislacdo consumerista, que, inclusive, exige o
delineamento pormenorizado dos valores cobrados quando da concessao de crédito,
nos termos do artigo 52, in verbis:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga
de crédito ou concessédo de financiamento ao consumidor, o fornecedor
devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

[l - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Nesse jaez, ndo se pode deixar, inclusive, de assinalar que a vedagéo
da cobranca das referidas tarifas, supostamente em beneficio do consumidor, teria, em
ltima analise, o condao de justamente frustrar o direito a informacéo do consumidor, na
medida em que tais valores seriam indevidamente diluidos na taxa de juros, subtraindo,
por conseguinte, do consumidor o conhecimento do efetivo custo dos servigcos
bancérios adquiridos, o que, é certo, repercute no poder de escolha do consumidor

sobre a instituicdo financeira a ser contratada.
Documento: 1143039 - Inteiro Teor do Acérdéao - Site certificado - DJe: 05/11/2012 Pagina 47de 49



Tampouco se reconhece a abusividade da cobranca das tarifas de
emissdo de carné e de abertura de crédito, fundada no argumento de que tal exacao
destinar-se-ia ao custeio de despesas administrativas do préprio banco, néo
representando, assim, qualquer contraprestacdo ao consumidor. Compreende-se,
diversamente, que a pesquisa prévia a aprovacao do crédito solicitado, assim como a
emissdo e envio de carné sao custos que compdem o servico de concessédo de crédito
ou financiamento contratado, os quais, se cobrados dentro dos precos praticados pelo
mercado, ndo encerram qualquer abusividade.

Assim, pedindo-se vénia, uma vez mais, ao Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, que abriu a divergéncia, assim como a Ministra Nancy Andrighi, que o
acompanhou, adere-se integralmente ao voto da Relatora, Ministra Maria Isabel Galltotti,
no sentido de conferir provimento ao recurso especial, para o efeito de restabelecer a
cobranca das taxas/tarifas de despesas administrativas para abertura de crédito (TAC)
e de emissdao de carné (TEC).

E o voto.

MINISTRO MASSAMI UYEDA
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA SECAO

Numero Registro: 2011/0184925-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.270.174 /RS

Numeros Origem: 063/1.10.0000910-2 11000009102 70037660008 70039250428 70040311375

PAUTA: 10/10/2012 JULGADO: 10/10/2012
Relatora

Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PEDRO HENRIQUE TAVORA NIESS

Secretéria
Bela ANA ELISA DE ALMEIDA KIRINER
AUTUACAO

RECORRENTE ;. BANCO VOLKSWAGEN S/A
ADVOGADOS . ANA PAULA CAPITANI EOUTRO(S)

MARCELO TESHEINER CAVASSANI E OUTRO(S)
RECORRIDO . ULDEMARY SOSA BLOTA
ADVOGADO : MARINALVA FONSECA FEIJO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Alienagdo Fiduciaria

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo o julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Massami Uyeda
acompanhando a Sra. Ministra Relatora e conhecendo do recurso e lhe dando provimento, no que
foi acompanhado pelos Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul Araljo e Marco Buzzi, a Secao,
por maioria, conheceu do recurso especial e lhe deu provimento, nos termos do voto da Sra
Ministra Relatora, vencidos os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Nancy Andrighi, que
negavam provimento ao recurso especial.

Os Srs. Ministros Massami Uyeda (voto-vista), Marco Buzzi, Luis Felipe Salom&o e Raul
Araljo votaram com a Sra. Ministra Relatora nesta assentada. Votaram em sessdes anteriores,
com a Relatora, os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira e Ricardo Villas Bdas Cueva

Votaram vencidos os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Nancy Andrighi.
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