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Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacgédo n® 992.08.030362-4, da Comarca de Sdo Paulo,
em gue é apelante BRUNO FAGUNDES VIANNA sendo apelado
HDSP COMERCIC DE VEICULOS LTDA,

ACORDAM, em 33 Cémara de Direito Privado do
Tribunal de Justiga de S3o Paulo, proferir a seguinte
decisdoc: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO, VENCIDO O
RELATOR SORTEADQ. ACORDAO COM REVISOR."™, de
conformidade com o voto do Relator, que integra este

acdrdéo.

0 julgamento teve a
Desembargadores SA  DUARTE,
FERREIRA LEITE, wvencido,

ticipacgéo dos
dor, CRISTIANO

{Presidente}.

3¢ Paulo
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APELAGAO COM REVISAO N° 1.181.300-0/9 (992.08.030362-4)
COMARCA: SAQ PAULO

APELANTE: BRUNO FAGUNDES VIANNA

APELADA: HDSP COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

VOTO N° 16.393

INDENIZATORIA CUMULADA COM OBRIGAGAO DE
FAZER - Prestagdo de servigo - Reparo em
motogicleta — Atraso de mais de sete meses em sua
entrega - Deficiéncia no servigo verificado -
inobservancia, pela ré, do dever legal de manter em
seu estoque pecgas dos veiculos importados que
comercializa — Reestruturagdo do setor de importagao
da ré que nio pode ser oposta ao autor, por constituir
problema interno dela, ndao vinculando terceiros -
Dano material, cuja indenizagio consiste na devolugao
proporcional do IPVA pago e do seguro, e dano moral
devidamente caracterizados - Agao procedente -

Recurso provido.

Cuida-se de apela¢do interposta contra r. sentenga de
parcial procedéncia desta agio de obrigagédo de fazer cumulada com indenizagao
por danos material e moral decorrentes de prestacao de servigo (reparo de

motocicleta).

Inconformado, o autor insiste em que a ré dgmor

sete meses para concluir o reparo em sua motocicleta e, somente o
- — f r .

de tomar ciéncia da agdo contra ela ajuizada. Afirma que nao $ao razgaveis os
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argumentos da ré para o descumprimento do prazo para a conclusdo do servigo.
Ressalta que a ré ndo demonstrou que solicitou, com prontiddo, as pecas
necessarias ao referido conserto. Pondera que, por se tratar de representante de
uma marca de motos mundialmente conhecida, outra coisa nao se podia esperar
da ré senao presteza e exceléncia no atendimento a seus clientes; absolutamente

0 contrario do ocorreu, no caso.
Recurso processado e respondido.
E o relatorio.
O apelo merece provimento.

O apelante, proprietario de uma motocicleta Triumph e em
razao de acidente, deixou o veiculo na oficina da apelada para reparos no final de
dezembro de 2006.

A seguradora autorizou o devido reparo a 22.01.2007 (ft.
113), sendo certo que a motocicleta so foi restituida ao apelante, devidamente
reparada, a 17.08.2007.

A demora, segundo a apelada, deveu-se a necessidade da
importagao das pegas que foram empregadas no reparo do veiculo, associada, a

reestruturagéo e implantagdo interna de uma nova estrutura para desempenh

importagao de pegas, “algo extremamente burocratico e moroso” (fl.

Tal argumentagao foi aceita pelo D. Juizo de/ primgiro grau,

por isso que a pretensdo deduzida na petigao inicial foi acolhida apena$ na parte
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do pedido de obrigacdo de fazer, que consistia na restituicdo da motocicleta
reparada, em conta que tal fato se deu ja no curso do processo, cinco dias antes

da citagao formal da apelada, como é incontroverso nos autos.

Com todo respeito, ndo ha como referendar o julgamento de

primeira instancia.

Evidente o descumprimento, pela apelada, de todos os

dispositivos legais em que se baseou a pretenséo deduzida na peticao inicial.

A comegar das informagbes imprecisas sobre o prazo de
conserto da motocicleta, inequivoco o desrespeito ao apelante, que confiou na
apelada na va esperanga de que lhe fosse prestado um servigo eficiente em um
prazo razoavel (conforme correspondéncia eletronica trocada entre as partes

trazida com a petigao inicial e ndo impugnada na contestagio).

Inequivoco, também, a inobservancia, pela apelada, do
dever legal de manter em seu estoque pegas dos veiculos importados que
comercializa, de modo a atender, no menor prazo possivel, as solicitagdes de

reparos de quem os adquire, como o apelante.

A reestruturacdo interna do setor de importagao por que

passava a apelada, a par de ndo demonstrada ao longo da instrugdo, nao po

ser recepcionada como excludente de responsabilidade neste caso, posto qu

um problema intestino da prépria empresa, nao vinculando terceiros.

Muito ao contrario disso, quando muito explica a dgmofa no

conserto da motocicieta, fazendo prova contra a propria apelante, fincapaz

APELAGAO COM REVISAO N° 1 181 300-0/9 {992 08 030362-4} - VOTON° 16 393
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resposta adequada a demanda por seus servicos em razdc do descontrole

administrativo da empresa.

Alids, a propria apelada, ciente da notoriedade da burocracia
envolvendo a importagac de bens, tanto gue ela mesma se encarregou da noticia-
la nos autos, é quem deve, precavendo-se, manter em seu estoque um numero
de pegas suficiente e adequado, pouco importando se da curva A, B e C, ou de

outra curva qualquer, como ela aduziu em sua resposta.

Se, estatisticamente, as pecas necessdrias ao conserto da
motocicleta do apelante ndo eram as mais procuradas, do fato nenhuma
vantagem pode ser extraida pela apelada, posto que constitui o risco do seu
negocio, unica, portanto, a responder pelo abuso verificado.

Firmada, pois, a premissa de que a apelada descumpriu o
dever legal e contratual de restituir ac apelante a motocicleta consertada em um
prazo razoavel, assim considerado o de trinta dias apés a autorizagdo dada pela
seguradora para o conserto do veiculo, for¢a concluir pela procedéncia do pedido
de reparag¢do, tanto do prejuizo material, tal qual especificado na peti¢ao inicial,

como do prejuizo moral, evidentemente caracterizado nos autos.

Neste ponto, aceita-se como bastante plausivel a pretenséo

do ressarcimento material buscado pelo apelante, resultado do reembglso

APELAGAO COM REVISAQ N° 1 181 300-0/9 (992 08 030362-4) - VOTO N° 16 393
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prazo razoavel, a partir de 22.01.2007, com arredondamento ao final para facilitar

o calcuilo.

Portanto, a guisa de reparagao material, o apelante faz jus a
5/12 do que pagou de IPVA e do segurc do veiculo, o que perfaz R$ 3.105,41
(seguro) e R$ 541,02 (IPVA), somando R$ 3.646,43, valor este que devera ser
atualizado desde a propositura da agdo pelos indices da tabela pratica deste

Tribunal, acrescido de juros de mora de 12% ao més, a contar da citagdo.

O dano moral ficou caracterizado na espécie, consoante ja
reconhecido acima quando foi abordada a absoluta falta de informagao precisa

sobre a data em que a motocicleta estaria reparada.

Intuitivo até o desgaste provocado pela atuagio desastrosa
da apelada no episédio, em evidente desrespeitoc a pessoa do apelante que, em
ultima analise, teve a infelicidade de confiar na marca representada pela apelada.

O episodio em questdo exitrapolou aquilo que pode ser
aceito como aborrecimentos da vida em sociedade, da relagdo entre as partes
contratantes, configurando rematado abuso da parte da apelada.

Por isso que nada tem de abusiva a pretensdo
moral, & razdo de R$ 20.000,00, sobretudo em se considerando

expectativa de um atendimento eficiente, posto que pagam caro por isso
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Essa quantia devera também ser atualizada desde a
propositura da agao e acrescida de juros de mora de 12% ao ano, contados da

citagao.

De rigor, por fim, carrear a apelada integralmente os
encargos da sucumbéncia, postoc que vencida por inteiro na lide. Cabera a ela,
portanto, 0 pagamento das despesas do processo e honorarios advocaticios de

15% do valor da condenagao.

/
Isto posto, voto pelo provithento do recurso, para os fins

acima explicitados.

SA DUARTE
Relaior Designad
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Apelagao ¢/ Revisdo n. 992.08.030362-4
Apelante: Bruno Fagundes Vianna
Apelado: HDSP Comércio de Veiculos Lida.
Comarca: Sao Paulo

Voto n. 16.160

Declaracao de voto vencido.

O autor alega na exordial que entregou sua motocicleta a re
para realizagao de reparos em dezembro de 2006. Em 8.1.07 o conserto
foi autorizado pela seguradora Bradesco Seguros. Afima que nos sete
meses seguintes recebeu apenas justificativas evasivas da re, que sempre
postergava a data para realizagdo efetiva dos reparos em sua moto. Sob a
alegagdo de que ndo foi corretamente atendida pretende, através da
presente demanda, seja a ré compelida a proceder a entrega do bem,
além de ser condenada ao pagamento de indenizagéo a titulo de danos

materials € morais.

Sem razdo, contudo.

Como o proprio autor apelante ponderou, a ré representa
marca de renome, nao podendo ser comparada a simples oficina
autorizada.

A demora na execugdo dos reparos foi justificada, conforme

correspondéncia trazida aos autos pelo proprio apelante, valendo dela

destacar o seguinte trecho:

Apelagdo n 992 08 030362-4 - pag 1
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“..as pegas que necessitam de substituicdo estdo fora da
curva A/B/C, ou seja, itens que possuem pouca rofatividade, motivo pelo
qual ndo ha disponibilidade de pronta entrega....As pegas do cliente de
fato foram pedidas a fabrica ap6s a aprovagdo do seguro, mas estdo
chegando ao Pais em varias remessas, de acordo com a disponibilidade
da empresa. nos Estados Unidos...A diretoria do Grupo zzo informou tanto
ao chente, quanto acs seus representantes, e reitera que os produtos
serdo eniregues neste més e a previsdo de finalizagdo do conserfo geral

”

ocorrera no final de jutho....".

E certo que a motocicleta foi entregue ac autor, devidamente
consertada, somente em meados de agosto de 2007, como também é
certo que, para executar 0s servigos, a empresa ré dependia das pecas

que reclamaram importagao.

Ora. N3o ha como responsabiliza-la pela demora na

importagéo.

Caberia ao autor reclamar caso a ré, dispondo das pecas
para o devido conserto da motocicleta, nada tivesse feito, 0 que nao

ocorreu na hipbdtese vertente.

QO apefante ainda pretende receber indenizagdo por danos
matenais, relativos ao valor do seguro, proporcional ao tempo em que a
motocicleta ficou parada na oficina e despesas com licenciamento,
DPVAT e IPVA.
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Por 6bvio que tal pretensdo mostra-se descabida. Seria o
mesmo que pretender receber do empreiteiro que demorou na entrega da

reforma de residéncia, os valores relativos ao seguro residencial e IPTU.

E na hipdtese dos autos também ndo restou evidenciado

qualquer dano moral que pudesse ensejar a indenizagao pleiteada.

Vale esclarecer que para fins de caracterizagdo do dano moral
nao bastam os transtornos e aborrecimentos a gue as pessoas sao
submetidas no dia a dia. Os danos morais que justificam a aplica¢do de
sangac sao aqueles representados pela dor intensa, pela elevada
vergonha ou pela injuria moral que tenha grave repercusséo psicoldgica

no individuo, e ndo por aborrecimentos esporadicos como © ocorndo.

Em decisdo semelhante ja se decidiu nesta Camara:

Nesse sentido, fica evidente, no presente caso, que o
apelado enfrentou alguns dissabores, mas, sobre o assunto, cumpre
esclarecer que meros aborrecimentos em relagées de consumo nao
bastam para condenagao a titulo de indenizagdao por danos morais,
sob pena de se tornar um precedente para acobertar enriquecimento
ilicito nas mais diversas aflicoes vividas no dia-a-dia. Além do mais,
nada ha nos autos de concreto a respeito da eventual conduta da
apelante em expor o autor a diminuigdo ou situagao vexatoéria perante
a sociedade, bem como, ter sofrido violagdo aos seus direitos
personalissimos (Apelagéo ¢f revis8o n® 1.181.994-00/7, Relator Mari

Silveira).

Apelacdo n 992 08 030362-4 - pag 3



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE SAQ PAULO
TRIBUNAL DE JUSTICA

33" CAMARA

Vé-se, portanto, que a sentenga encontra-se lastreada em
fundamentos objetivos para o deslinde da controvérsia, ainda que

divorciados do pensamento e vontade reais do autor.

Isto posto, meu voto nega provimento ao recurso.

CRISTIANO F IRA LEITE
Relator

Apelagdo n 992 08 (130362-4 - pag 4



