Compra coletiva - Aquisicao de aparelho celular -
Mercadoria defeituosa - Devolugao efetivada -
Valor pago - Pedido de estorno - Nao atendimento -
Falha na prestagao dos servigos - Negligéncia -
Dano moral - Ocorréncia - Quantum indenizatério -
Principios da razoabilidade e proporcionalidade -
Observancia

Ementa: Embargos infringentes. Acdo de restituicGo
de quantio paga c/c indenizacéo por danos morais.
Compra coletiva. Aquisicdo de aparelho celular. Produto
entregue com defeito. Devolucdo e pedido de estorno.
Néo atendimento. Negligéncia. Dano moral configu-
rado. Quantum indenizatério. Observancia dos principios
da razoabilidade e proporcionalidade. Embargos infrin-
gentes acolhidos.

- Configura falha na prestacdo de servigos e consequente
dano moral a aquisicdo de produto com defeito, com a
devolucéo a tempo e modo, sem que a contratada efetue
o estorno esperado ou até mesmo cesse a cobranca das
parcelas referentes & aquisicdo do produto.
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- A fixagdo da indenizacdo por danos morais pauta-
-se pela aplicac@o dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

- A finalidade da indenizacéo é a de compensar o ofen-
dido pelo constrangimento indevido que lhe foi imposto
e, por outro lado, desestimular o ofensor a, no futuro,
praticar atos semelhantes.

EMBARGOS INFRINGENTES N° 1.0439.12.010918-
6/002 - Comarca de Muriaé - Embargante: Marcela
Oliveira Ribeiro - Embargados: Groupon Servicos Digitais
Ltda., AMF Comércio de Produtos Eletrénicos Ltda./ME -
Relator: DES. WANDERLEY PAIVA

Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 119 Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em ACOLHER OS
EMBARGQOS INFRINGENTES OPOSTOS, VENCIDO O
DESEMBARGADOR REVISOR.

Belo Horizonte, 30 de outubro de 2013. - Wanderley

Paiva - Relator.
Notas taquigréficas

DES. WANDERLEY PAIVA - Trata-se de embargos
infringentes opostos em face do acérddo de f. 176/195,
proferido nos autos da acdo de restituicGo de quantia
paga c/c indenizacdo por danos morais e materiais
proposta por Marcela Oliveira Ribeiro em face de AMF
Comércio de Produtos Eletrénicos Lida. e Groupon
Servicos Digitais Ltda.

No acérdéo proferido, entendeu os i. Des. Relator
e Revisor em dar provimento ao recurso principal, para
reformar a sentenca a quo, excluindo a condenacéo &
indenizacdo por danos morais. J& o Des. Vogal, Marcos
Lincoln, entendeu fazer jus a autora ao recebimento de
indenizacéo por danos morais, majorando o quantum
fixado para R$10.000,00 (dez mil reais).

Nas razdes dos embargos infringentes, f. 198/204,
pretende a autora/embargante que prevaleca o voto mino-
ritdrio do Des. Marcos Lincoln, no tocante & concesséo de
indenizacéo por danos morais.

Ausente de preparo, por estar a autora/embargante
litigando sob o pdlio da assisténcia judicidria gratuita.

Intimada, a empresa embargada Groupon Servicos
Digitais Ltda. apresentou impugnacéo aos embargos,
f.210/214, pugnando por sua rejeicéo.

Em epitome, é o relatério.

Antes de adentrar o mérito da questdo, cumpre
analisar a admissibilidade do recurso.

Enuncia o art. 530 do CPC:

Cabem embargos infringentes quando o acérddo néo
unénime houver reformado, em grau de apelagdo, a sentenga
de mérito, ou houver julgado procedente acéo resciséria. Se
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o desacordo for parcial, os embargos seréo restritos & matéria
objeto da divergéncia.

Extrai-se desse dispositivo que os embargos infrin-
gentes sé tém guarida quando o acérddo, em se tratando
de apelacdo, houver reformado o mérito da sentenca
prolatada em primeira insténcia.

Na hipétese dos autos, verifica-se que a divergéncia
ocorreu quanto & concess@o ou ndo de indenizacdo por
danos morais & autora.

Portanto, presentes os pressupostos de admissibili-
dade, conheco do recurso.

Segundo o ordenamento juridico pétrio, o insti-
tuto da responsabilidade civil consiste na aplicacdo de
medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano, moral
ou patrimonial, causado a terceiro, em virtude da prética
de um ato ilicito (art. 186 do Cédigo Civil de 2002).

A responsabilidade civil subjetiva funda-se na teoria
da culpa, que tem como pressupostos: a ocorréncia do
dano, o nexo de causalidade entre o fato e o dano, e a
culpa em sentido lato, ou seja, imprudéncia, negligéncia
ou impericia.

Elucida Caio Mério da Silva Pereira que:

A teoria da responsabilidade civil assenta, em nosso direito
codificado, em torno de que o dever de reparar é uma decor-
réncia daqueles trés elementos: antijuridicidade da conduta
do agente; dano & pessoa ou coisa da vitima; relagdo de
causalidade entre uma e outra. (Responsabilidade civil, ed.
Forense, p. 93.)

Rui Stoco sintetiza:

Desse modo, deve haver um comportamento do agente,
positivo (ag@o) ou negativo (omiss@o), que, desrespeitando
a ordem juridica, cause prejuizo a outrem, pela ofensa a
bem ou a direito deste. Esse comportamento (comissivo ou
omissivo) deve ser imputdvel & consciéncia do agente, por
dolo (inteng@o) ou por culpa (negligéncia, imprudéncia, ou
impericia), contrariando, seja um dever geral do ordena-
mento juridico (delito civil), seja uma obrigacdo em concreto
(inexecucdo da obrigagéo ou de contrato). Esse comporta-
mento gera, para o autor, a responsabilidade civil, que traz,
como consequéncia, a imputacdo do resultado & sua cons-
ciéncia, traduzindo-se, na prdtica, pela reparacéo do dano
ocasionado, conseguida, normalmente, pela sujeigdo do
patriménio do agente, salvo quando possivel a execucdo
especifica. Por outras palavras, é o ilicito figurando como
fonte geradora de responsabilidade. (Responsabilidade civil e
sua inferpretagdo jurisprudencial, 4. ed., 1999, p.63.)

Deflui desses ensinamentos a permissibilidade juri-
dica em se obter indenizacéo por dano moral, no caso de
violacéo do direito alheio por ato omissivo ou comissivo
do agente infrator.

Pois bem.

In casu, verifica-se como fato incontroverso nos
autos a aquisicéo pela autora de um produto (aparelho
celular) das requeridas, que foi entregue com defeito.
Também incontroversa nos autos foi a devolucdo do
aparelho a tempo e modo pela autora, sem qualquer



estorno do valor pago ou, at¢é mesmo, a isencdo do
desconto das parcelas referentes ao celular.

Dessa forma, entendo, data venia, que os apelados/
embargados foram negligentes ao receberem a merca-
doria com defeito, sem proceder a qualquer explicacéo
ou comunicacdo acerca do estorno a ser realizado.

Portanto, restou comprovada a falha na prestacéo
de servicos, e, sendo sua responsabilidade obijetiva, em
razdo da aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
prescindivel se faz a comprovacéo da culpa.

Quanto ao dano, ao contrério do consignado nos
votos proferidos pelos em. Desembargadores Alexandre
Santiago e Branddo Teixeira, entendo que este se
revela patente.

Isso porque a autora, conquanto tenha efetuado o
pagamento do produto adquirido, o recebeu com defeito
e, mesmo apds a comunicacdo e devolucdo do aparelho
as requeridas, nenhuma solucéo para o caso foi tomada,
sendo necessdrio o ingresso em juizo para ver satisfeitos
os seus direitos.

Este é o entendimento jurisprudencial:

Ementa: Apelacéo civel. Indenizagdo. Viagem frustrada. Site
de compras coletivas. Responsabilidade solidéria. Danos
morais caracterizados. Fixagdo do quantum. | - O art. 7° do
Cédigo de Defesa do Consumidor preconiza a responsabi-
lidade soliddria de todos que causarem danos aos consu-
midores por defeito no produto ou servico ofertado. Il - Os
sites de compra coletiva prestam servico de intermediacdo
da venda eletrénica, sendo, portanto, responsdveis por even-
tuais danos decorrentes dos produtos e servicos divulgados.
Il - Demonstrado nos autos que a viagem contratada e paga
pelos autores ndo foi realizada em virtude de desacordo
comercial havido entre as empresas que divulgaram e ofer-
taram o produto, tem-se por configurado o ilicito contratual,
ensejador do dever de reparagdo de ambos os réus, solidaria-
mente. IV - Ausentes par@metros legais para fixagéo do dano
moral, mas consignado no art. 944 do CC/02 que a inde-
nizagdo mede-se pela extensGo do dano, o valor fixado a
este titulo deve assegurar reparagdo suficiente e adequada
para compensacdo da ofensa suportada pela vitima e para
desestimular-se a prética reiterada da conduta lesiva pelo
ofensor. (TIMG, Apelacdo Civel 1.0145.11.063373-5/001,
Relator: Des. Jodo Cancio, 18 Camara Civel, julgamento em
02.04.2013, publicagéo da stmula em 09.04.2013.)

Ementa: Responsabilidade contratual. Pressupostos. Contrato
de prestacdo de servicos de turismo. Relacdo de consumo.
Empresa que administra site de compra coletiva. Groupon.
Integragdo & cadeia de fornecimento de produtos e servigos.
Responsabilidade  soliddria.  Cancelamento da  viagem.
Danos materiais e morais configurados. Repeticdo de indé-
bito. Forma. | - Por integrar a cadeia de consumo, a empresa
que administra site de compra coletiva responde solidaria-
mente pelos danos causados aos consumidores. Il - O cance-
lamento de pacote turistico frustra as expectativas daqueles
que ansiavam pela realizacéo da viagem, acarretando abalo
psicolégico que extrapola os limites do mero aborrecimento,
configurando danos de ordem moral. lll - Para fixagéo dos
danos morais, devem-se levar em consideracdo as circunstan-
cias de cada caso concreto, tais como a natureza da lesdo, as
consequéncias do ato, o grau de culpa, as condicées finan-
ceiras das partes, atentando-se para a sua diplice finalidade,

ou seja, meio de punicdo e forma de compensacdo & dor
da vitima, néo permitindo o seu enriquecimento imotivado.
IV - O cancelamento de pacote turistico sem comunicacéo
prévia e sem qualquer justificativa configura mdé-fé da pres-
tadora de servigos, cabendo, pois, a repeticdo em dobro do
indébito. (TIMG, Apelacédo Civel 1.0629.12.000572-9/001,
Relator: Des. Mota e Silva, 189 Camara Civel, julgamento em
19.02.2013, publicagdo da stmula em 25.02.2013))

Assim, restando caracterizados os elementos ense-
jadores da responsabilidade civil, surge para os apelados
o dever de indenizar, pois que, incorrendo em conduta
ilicita, ou no minimo negligente, é obrigada a ressarcir o
dano moral a que deu causa.

Quanto ao valor do aludido dano, verifica-se que a
sentenca monocrética o fixou no importe de R$3.000,00
(trés mil reais). J& no voto minoritdrio, entendeu o i.
Desembargador Vogal Marcos Lincoln em majorar o
aludido quantum para a quantia de R$10.000,00 (dez
mil reais).

Sabe-se que os critérios para a fixacdo do valor
indenizatério, por ndo haver orientacdo segura e objetiva
na doutrina e jurisprudéncia, ficam estes ao arbitrio do
Juiz, que deve agir com moderacdo, prudéncia e razoa-
bilidade, cujo valor deve produzir no causador impacto
suficiente para dissuadi-lo da prética de novos atos ofen-
sivos, mas que, por outro lado, néo venha constituir causa
de enriquecimento indevido do ofendido.

Na valoracdo da verba indenizatéria a titulo de
danos morais, deve-se levar em conta a dupla finalidade
da reparacéo, buscando um efeito repressivo e pedagé-
gico e propiciando & vitima uma satisfacdo, sem que isso
represente um enriquecimento sem causa.

Nesse sentido, Caio Mério da Silva Pereira, leciona:

E cerfo, como visto acima, que a indenizacdo, em termos
gerais, ndo pode ter o obijetivo de provocar o enriquecimento
ou proporcionar ao ofendido um avantajamento, por mais
forte razdo deve ser equitativa a reparagéo do dano moral,
para que se ndo converta o sofrimento em mével de captacdo
de lucro (de lucro capiendo). (Responsabilidade civil. 2. ed.
Rio de Janeiro: Editora Forense, 1.990, n® 252, p. 339.)

Considerando-se, assim, os principios que norteiam
o arbitramento da indenizacéo por danos morais, bem
como a situacdo financeira/econdmica das partes,
entendo que o valor fixado no voto proferido pelo em.
Des. Marcos Lincoln estd condizente com os principios da
razoabilidade e cautela que merece o caso e nas situa-
¢des andlogas que sdo julgadas por este Tribunal.

Com tais consideracdes, pedindo vénia aos i.
Des. Alexandre Santiago e Branddo Teixeira, acolho os
embargos infringentes opostos, para que prevaleca o voto
minoritdrio do em. Desembargador Marcos Lincoln.

Custas, pelas embargadas.

DES. ALEXANDRE SANTIAGO - Com a devida vénia

ao Relator, pelos mesmos motivos expendidos no meu
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voto quando do julgamento do recurso de apelacédo,
rejeito os embargos infringentes.
E como voto.

DES.? MARIZA DE MELO PORTO - De acordo com

o Relator.
DES. PAULO BALBINO - De acordo com o Relator.

DES. MARCQOS LINCOLN - Mantendo coeréncia
com o que decidi na ocasido do julgamento da Apelacéo
n°® 1.0439.12.010918-6/001, acompanho o eminente
Relator, Desembargador Wanderley Paiva, para acolher
os embargos infringentes.

Sumula - ACOLHER OS EMBARGOS INFRINGENTES
OPOSTOS, VENCIDO O DESEMBARGADOR REVISOR.

98 | Jurisp. Mineira, Belo Horizonte, a. 64, n° 207, p. 41-248, out./dez. 2013



