Indenizacéo - Cliente atingido por caixas na
cabeca no interior da loja - Desfalecimento e
atendimento médico - Dano moral reconhecido -
Valor arbitrado - Razoabilidade e moderagao

Ementa: Apelacdo civel. Cliente atingido por caixas na
cabeca no interior de loja. Desfalecimento e atendi-
mento médico. Dano moral reconhecido. Valor arbitrado.
Razoabilidade e moderacéo.

- O cliente que vem a ser atingido na cabeca por caixas
em interior de loja comercial, inclusive com o seu desfale-
cimento e necessidade de atendimento médico, torna-se
caso e causa patente de reconhecimento do dano moral
indenizavel.

- A quantia indenizatéria deve ser arbitrada com base nos
principios da moderacdo e razoabilidade.

APELACAO CIVEL N° 1.0439.10.015463-2/001 -
Comarca de Muriaé - Apelante: Ricardo Eletro Divinépolis
Ltda. - Apelado: Mishell Costa Lima - Relator: DES. LUIZ
CARLOS GOMES DA MATA

Acérdéo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 13° Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, & unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DE APELA(;AO.

Belo Horizonte, 7 de novembro de 2014. - Luiz
Carlos Gomes da Mata - Relator.
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Notas taquigréficas

DES. LUIZ CARLOS GOMES DA MATA - Versa o
presente embate sobre recurso de apelacéo interposto
por Ricardo Eletro Divinépolis Ltda., em face da sentenca
proferida pelo ilustre Juiz de Direito da 2¢ Vara Civel de
Muriaé, Dr. Marcelo Picanco de Andrade Von Held, que
julgou parcialmente procedente o pedido inicial do agéo
reparatéria proposta por Mishell Costa Lima, com conde-
nacdo da apelante ao pagamento de indenizacéo por
danos morais no valor de R$8.000,00 (oito mil reais).

Sustenta a parte apelante que a sentenca deve ser
reformada em razdo de a situacéo delineada nos autos
n&o propiciar o reconhecimento de qualquer abalo de
ordem moral ao consumidor.

Sustenta, mais, tratarem os fatos de simples abor-
recimentos, sem contornos a possibilitar o dano moral.

Insurge-se, também, quanto ao valor arbitrado a
titulo de indenizacdo por danos morais, salientando que
a quantia é exorbitante e desproporcional.

Tece consideracdes outras, cita a doutrina e a juris-
prudéncia, terminando por pleitear pelo provimento

do apelo.
Preparo constante & f. 94.
Contrarrazées apresentadas, as f  97/100,

pugnando pela manutencdo da sentenca.

Este é o relatério. Decido:

Conheco do recurso de apelacdo, diante da
presenca dos pressupostos de admissibilidade.

Vejo que o autor ingressou com a agdo de repa-
racdo de danos materiais, estéticos e morais, em que
alegou ter sofrido um acidente no interior da loja da ré,
na medida em que foi atingido na cabeca por 2 (duas)
caixas que cafram do terceiro andar da loja, fato que
o desacordou, além do traumatismo cranioencefdlico,
trauma nas costas, coluna e dores generalizadas.

Contestando a agéo, salientou a parte ré a inocor-
réncia de qualquer acidente no interior de sua loja.

A sentenca proferida, constante de f. 77/70, julgou
parcialmente procedente o pedido inicial, ao fundamento
de a prova carreada aos autos, especialmente a feste-
munha ouvida em juizo, ter demonstrado que o acidente
ocorreu no inferior da loja, terminando por reconhecer o
dano moral indenizavel, com condenacéo da ré ao paga-
mento do valor de R$8.000,00 (oito mil reais).

Nessa andlise, ndo tenho duvida quanto ao fato de
o acidente ter ocorrido no interior da loja, na medida em
que restou comprovado nos autos que o autor foi atin-
gido na cabega por caixas que despencaram do terceiro
andar do edificio, fato presenciado pela testemunha
Romero Valente Soares e nos exatos termos reconhecidos
pela sentenca.

A documentacdo acostada aos autos indica,
ainda, que o autor necessitou de atendimento médico no
hospital, diante dos ferimentos sofridos na cabeca.
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A meu juizo, o dano moral estd plenamente configu-
rado. A alegacéo pelo apelante de o fato tratar de mero
aborrecimento chega a ser patética, na medida em que
o mero aborrecimento é aquele que néo traz qualquer
consequéncia ou alteragdo na normalidade dos fatos,
constituindo-se em uma situag@o corriqueira e passivel
de ocorrer no dia a dia das pessoas. E, nessa andlise,
ndo se pode dizer que o fato de uma pessoa ser atingida
na cabeca por caixas no interior de uma loja, inclusive
com atendimento médico e com desfalecimento, possa se
constituir em um fato corriqueiro.

Cumpre dizer, mais, que o fato ocorrido retirou
do autor a possibilidade de exercer os atos do seu coti-
diano, jG que teve o dia interrompido em suas normais
atividades, diante do seu encaminhamento ao hospital,
ficando obrigado a se submeter a diversos exames labo-
ratoriais e médicos.

Nao bastasse, ndo hd divida quanto & ocorréncia
da dor sofrida.

Portanto, categoricamente, restou demons-
trada a ocorréncia do dano moral indenizével. Cito
a jurisprudéncia:

Ementa: Apelacdo. Acdo de indenizagdo. Consumidor.
Bystander. Queda em  estabelecimento  empresarial.
Responsabilidade objetiva. Dano moral. Integridade psicofi-
sica. Quantificacdo. Dupla finalidade. - Nos termos do art. 17
do CDC, consideram-se consumidores todos aqueles que
foram vitimas do dano, independentemente da aquisicdo ou
n&o de produtos como destinatdrio final - bystander. A respon-
sabilidade dos prestadores de servicos é objetiva (art. 14 do
CDC), razdo pela qual, independentemente da existéncia de
culpa, cabe ao fornecedor reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestagdo de servigos. A
disposicdo dos produtos e estantes no espaco fisico do forne-
cedor deve garantir aos consumidores a seguranca neces-
séria & circulagdo no interior da loja, sob pena de carac-
terizar defeito na prestagdo de servico. O fornecedor deve
reparar os danos advindos da queda de consumidora no inte-
rior do estabelecimento quando o acidente resultou de falha
na disposicdo das mercadorias e géndolas no espago fisico.
O dano moral constitui a lesdo & integridade psicofisica da
vitima. A integridade psicofisica, por sua vez, é o direito a ndo
sofrer violagdes em seu corpo ou em aspectos de sua perso-
nalidade, af incluida a protecdo & intimidade, & honra, & vida
privada. Em razéo de queda no estabelecimento da apelante,
a recorrida sofreu lesdes corporais - quebra do f&émur - e limi-
tag@o funcional severa em razéo da dor. Esta violagdo da infe-
gridade psicofisica caracteriza o dano moral. Violada a inte-
gridade psicofisica (lesdo ao corpo ou & personalidade), resta
configurado o dano moral, independentemente da existéncia
de dor ou sofrimento. Esses sentimentos, que nada mais s@o
do que possivel consequéncia do dano moral, passam a ser
analisados unicamente no instante da quantificagéo do valor
indenizatério. A reparag@o moral tem fungdo compensatéria
e punitiva. A primeira, compensatéria, deve ser analisada sob
os prismas da extensdo do dano e das condicées pessoais da
vitima. A finalidade punitiva, por sua vez, tem cardter pedagé-
gico e preventivo, pois visa desestimular o ofensor a reiterar a
conduta ilicita (Apelagdo Civel n® 1.0287.06.024603-3/001
- TIMG - Rel. Des. Tibdrcio Marques).



Relativamente ao quantum indenizatério arbitrado,
ao contrério do que afirma o apelante, entendo que o
valor deveria ser bem maior do que aquele arbitrado no
decisum, diante da gravidade dos fatos ocorridos, diante
do poderio econémico do ofensor e diante dos principios
da razoabilidade e moderacéo.

No entanto, considerando que ndo houve a interpo-
sicdo do recurso pela parte contréria, mantenho a quantia
de R$8.000,00 (oito mil reais), fixada pela sentenca,
devendo, pois, validar a subjetividade reconhecida pelo
Magistrado primevo.

Com essas consideracdes, nego provimento ao
recurso de apelacdo.

Custas, pelo apelante.

F como voto.

Votaram de oclordo com o Relator os DESEM-
BARGADORES JOSE DE CARVALHO BARBOSA e
NEWTON TEIXEIRA CARVALHO.

Sémula - NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO
DE APELACAO.
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