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Indenizacéo - Proibicéo de entrada gratuita de
cadeirante em show - Auséncia de condigoes de
seguranca - Lesao a direito da personalidade -
Dano moral configurado - Fixacao - Critérios -
Majoragéo do quantum arbitrado - Possibilidade -
llegitimidade ativa - Auséncia

Ementa: Apelacdo civel. Proibicdo de entrada gratuita
de cadeirante em show. Auséncia de condicdes de segu-
ranca. Lesdo a direito da personalidade. Dano moral
configurado. Majoracéo do quantum arbitrado. Possibi-
lidade.

- A empresa organizadora de eventos que cobra ingresso
de cadeirante, que entdo se vé obrigada a pedir dinheiro
emprestado para seus amigos, e ndo fornece condicées
de seguranca adequadas & sua condicdo especial em
show causa lesdo a direito da personalidade, passivel de
indenizacéo por danos morais.

- A reparagéo moral, embora ndo implique a repo-
sicdo valorativa de uma perda, haverd de ser suficien-
temente expressiva a fim de compensar a vitima pelos
sofrimentos e transtornos sofridos e, ao mesmo tempo,
penalizar o causador do dano, ao viso de evitar a repe-
ticdo de conduta do mesmo género (teoria do desesti-
mulo), devendo, ainda, levar em conta o grau da culpa e
a capacidade econémica do ofensor.

APELACAO CIVEL N° 1.0694.10.006150-6/001 - Co-
marca de Trés Pontas - Apelantes: 19) Amanda Apareci-
da de Souza; 29 JC Producées Eventos Lida. - Apeladas:
Amanda Aparecida de Souza, JC Producdes Eventos Lida.
- Relator: DES. LUIZ ARTUR HILARIO

Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 9 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na confor-
midade da ata dos julgamentos, em REJEITAR A PRELI-
MINAR DO SEGUNDO APELO, NEGANDO-LHE PROVI-
MENTO, E DAR PROVIMENTO AO PRIMEIRO APELO.

Belo Horizonte, 22 de abril de 2014. - Luiz Artur
Hilario - Relator.

Notas taquigréficas

DES. LUIZ ARTUR HILARIO - Trata-se de recursos
de apelagéo contra a sentenca de f. 77/81, proferida
pelo MM. Juiz de Direito da 1¢ Vara Civel, Criminal e da
Inféncia e da Juventude, que, nos autos da acéo de inde-
nizacdo por danos morais ¢/c danos materiais (sic), ajui-
zada por Amanda Aparecida de Souza em face de JC
Producées Eventos Ltda., julgou parcialmente procedentes
os pedidos iniciais, extinguindo o processo com reso-
lucdo do mérito, nos termos do art. 269, |, do CPC, para



condenar o réu a pagar & autora: a) o valor de R$40,00
(quarenta reais) a titulo de indenizacdo por danos mate-
riais, devidamente corrigidos e atualizados monetaria-
mente pelos indices da Corregedoria de Justica do Estado
de Minas Gerais e com juros de mora de 1% (um por
cento), ambos a partir do evento danoso (11.09.2010),
nos termos do art. 398 do Cédigo Civil e das Sumulas
43 e 54, ambas do STJ; b) o valor de R$1.500,00 (mil
e quinhentos reais) a titulo de indenizacdo por danos
morais, corrigidos monetariamente a partir desta data,
com fulcro na Stmula 362 do ST, pelos indices da Corre-
gedoria de Justica do Estado de Minas Gerais e acrescido
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir do
evento danoso (11.09.2010), com fulcro na Sumula 54
do STJ. Ademais, a sentenca condenou o réu ao paga-
mento das custas processuais e honordrios advocaticios
de sucumbéncia no valor de 10% (dez por cento) do valor
da condenacdo, nos moldes do art. 20, § 3°, do CPC.

Insatisfeita com o pronunciamento de primeira
insténcia, a autora, Amanda Aparecida de Souza, interpds
recurso de apelacdo as f. 82/91, sustentando que o réu
ndo lhe proporcionou tratamento digno e condizente com
sua condicdo de deficiente fisica. Afirma ter sido colo-
cada pelos organizadores do evento com as pessoas sem
deficiéncia, no meio da multiddo, onde néo havia sani-
tarios adaptados, sem autonomia, o que a fez se sentir
desrespeitada e insegura, sob o argumento de que finha
consciéncia de que, em caso de emergéncia, dificilmente
conseguiria escapar ilesa. Alega que sofreu humilhacéo
ao ter que pegar dinheiro emprestado para entrar no
evento, sendo que a organizacdo do evento tinha lhe dito
que ndo cobraria sua entrada.

Aduz que o valor consignado na sentenca a titulo
de dano moral ndo atende & dupla fungéo de uma
condenacdo desta natureza, consistente na punicd@o e na
inibicdo da reincidéncia, pugnando por sua majoracdo
para o montante de R$10.000,00 (dez mil reais).

Insatisfeito com o pronunciamento de primeira
instncia, o réu interpds recurso de apelacdo as
f. 93/105, suscitando preliminar de ilegitimidade ativa
da autora, sob o argumento de que, como o emprés-
timo do valor necessdrio & entrada da autora no show foi
realizado pelas pessoas que a acompanhavam, a legitimi-
dade ativa para a propositura da presente acdo, no que
se refere ao pedido de danos materiais, pertence a essas
pessoas. Pugna, portanto, pela extingdo do processo sem
resolucéo do mérito quanto aos danos materiais.

No mérito, alega que ndo recebeu telefonema
da autora, ndo tendo lhe oferecido acesso gratuito ao
evento. Afirma que a cobranca do ingresso caracteriza
exercicio regular de direito. Aduz que ndo hd falar em
danos morais, sob o argumento de que ndo praticou
qualquer conduta que tornasse publica a impossibili-
dade financeira da autora em custear o valor do ingresso
cobrado na portaria do evento e ndo deixou de oferecer

os meios de acessibilidade adequados & condicao fisica
da autora, pois no local havia dois banheiros e rampa.

Pugna pelo afastomento da condenagéo ao paga-
mento de danos morais. Contudo, caso seja mantida
a condenacdo, requer sua reducdo para o valor de
R$300,00 (trezentos) reais.

Foram apresentadas contrarrazdes apenas pelo
apelado JC Producées Eventos Ltda., asf. 108/115, reba-
tendo os fundamentos expostos no recurso da autoraq,
pugnando pela manutencéo integral da sentenca caso
ndo seja acolhido o recurso de apelacdo por ele inter-
posto.

Presentes os pressupostos intrinsecos e extrinsecos
de admissibilidade, conheco dos recursos.

Segundo recurso.

Inicialmente, cumpre esclarecer que, em razdo da
prejudicialidade das matérias abordadas no primeiro
e segundo recursos, passo & andlise primeiramente
deste Ultimo.

Preliminar suscitada pelo apelante.

Suscita o apelante, JC Producées Eventos Ltda.,
preliminar de ilegitimidade ativa da autora, sob o argu-
mento de que, como o empréstimo do valor necessdrio &
entrada da autora no show foi realizado por seus amigos,
a legitimidade ativa para a propositura da presente acéo,
no que se refere ao pedido de danos materiais, pertence a
essas pessoas. Pugna, portanto, pela extingdo do processo
sem resolucdo do mérito quanto aos danos materiais.

No entanto, razdo ndo assiste ao apelante, tendo
em vista que, embora a autora ndo tfivesse dinheiro para
comprar o ingresso, tendo que pedir emprestado aos
amigos, firmou com eles negécio juridico oneroso.

Rejeito, portanto, referida preliminar.

Mérito.

No mérito, o apelante alega que néo recebeu telefo-
nema da autora, ndo tendo lhe oferecido acesso gratuito
ao evento. Afirma que a cobranca do ingresso caracte-
riza exercicio regular de direito. Aduz que néo hd falar
em danos morais, sob o argumento de que néo praticou
qualquer conduta que tornasse pUblica a impossibili-
dade financeira da autora em custear o valor do ingresso
cobrado na portaria do evento e ndo deixou de oferecer
os meios de acessibilidade adequados & condicéo fisica
da autora, pois no local havia dois banheiros e rampa.

Ab initio, cumpre registrar que, entre a autora e
a empresa ré, JC Produgdes Eventos Ltda., existe uma
evidente relacdo de consumo e, sob esta ética, as ques-
tées devem ser examinadas.

Sendo assim, responde a empresa ré, objetivamente,
pelos danos causados aos consumidores, em razédo da
prestacdo de servicos defeituosos, em exata correspon-
déncia ao que dispée o art. 14 da Lei 8.078/90, litteris:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestacéo dos servigos,
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bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, [...]

[]

§ 3° O fornecedor de servicos sé néo serd responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Os depoimentos de testemunhas que acompa-
nharam o autora no show em Alfenas, encartados d&s
f. 75/76, mencionam que néo foi autorizada a entrada
gratuita da autora e que ela teve que ficar no meio do
tumulto, sendo-lhe informado que néo havia local reser-
vado para cadeirante no local. A testemunha Luzia Cris-
tina J. S. Almeida afirmou que “a depoente ligou para
a organizacdo do evento, na semana do show e eles
falaram que ela ndo pagaria o ingresso, até porque é
lei” (f. 75).

Diante desse contexto, passo a apreciar a alegada
ocorréncia do dano moral decorrente dos fatos narrados.

Pois bem.

O novo Cédigo Civil estabelece, em seu art. 12,
que: “Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a
lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e
danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas em lei”.

Do dispositivo legal supratranscrito se infere que o
NCC elevou a esfera objetiva os direitos da personalidade,
que s@o conceituados pela doutrina nos seguintes termos:

A personalidade juridica é o projecdo da personalidade
fntima, psiquica de cada um; é a projegéo social da persona-
lidade psiquica, com consequéncias juridicas. Dizia o Cédigo
Civil de 1916: ‘Art. 2° Todo homem é capaz de direitos e
obrigacées na ordem civil’. O novo Cédigo Civil substituiu o
termo homem por pessoa. A modificagéo é apenas de forma
e néo altera o fundo. Nada impede, porém, que se continue
a referir a Homem com o sentido de Humanidade. A persona-
lidade, no campo juridico, é a prépria capacidade juridica, a
possibilidade de figurar nos polos da relag@o juridica. Como
temos no ser humano o sujeito da relacdo juridica, dizemos
que toda pessoa é dotada de personalidade (VENOSA, Silvio
de Savio. Direito civil - parte geral. 3. ed. Séo Paulo: Atlas,
2003, p. 147).

A personalidade é, portanto, ndo um direito, mas um valor (o
valor fundamental do ordenamento) e estd na base de uma
série aberta de situagdes existenciais, nas quais se traduz a
sua incessantemente mutével exigéncia de tutela. Tais situa-
coes subjetivas ndo assumem necessariamente a forma do
direito subjetivo e ndo devem fazer perder de vista a unidade
do valor envolvido (Perfis do direito civil - introducéo ao
direito civil constitucional. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar,

2007, p. 155, 156).

Os direitos da personalidade, embora ndo enume-
rados no NCC, podem ser identificados, segundo a
doutrina, como os seguintes:

Direitos da Personalidade: Para Goffredo Telles Jr., os direitos
da personalidade sdo os direitos subjetivos da pessoa de
defender o que lhe é préprio, ou seja, a vida, a integridade, a
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liberdade, a sociabilidade, a reputacdo ou honra, a imagem,
a privacidade, a autoria etc. Apesar de grande importéncia
dos direitos da personalidade, o novo Cédigo Civil, no capi-
tulo a eles dedicado, pouco desenvolveu a tfemdtica, embora
tenha tido por objetivo primordial a preservacéo do respeito &
dignidade da pessoa humana e aos direitos protegidos cons-
titucionalmente, como se pode ver nos arts. 948 e 951, rela-
tivos ao direito & vida, nos arts. 949 a 950, concernentes &
integridade fisica e psiquica, no art. 953, alusivo ao direito
& honra, e no art. 954, sobre a liberdade pessoal. Nédo quis
assumir o risco de uma enumerag@o taxativa, prevendo em
poucas normas a protecdo de cerfos direitos inerentes ao
ser humano, talvez para que haja, posteriormente, diante
do seu caréter ilimitado, desenvolvimento jurisprudencial e
doutrindrio e regulamentacdo por normas especiais (DINIZ,
Maria Helena. In FIUZA, Ricardo (Coord.). Novo Cédigo Civil
comentado. Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 23).

Destarte, a honra e a incolumidade fisica consistem
em direitos da personalidade. No caso em tela, a autora
sofreu constrangimento ao ter que pegar dinheiro empres-
tado com os amigos, na hora e no local do evento, para
adquirir o ingresso. Ademais, a autora ndo recebeu, no
local do show, tratamento adequado & sua condicdo de
portadora de deficiéncia fisica e cadeirante. A alegacdo
do réu, em sede de apelacdo, no sentido de que havia
dois banheiros e rampa nédo é suficiente para afastar a
constatagdo de que ndo adequou a prestagdo de servico
& condicdo especial da autora. Esses fatos violaram a
honra da autora e ameacaram sua integridade fisica,
restando claro que a autora faz jus ao direito de indeni-
zag&o por dano moral.

Quanto & caracterizagdo do dano moral em razdo
de violacdo & honra, j& se manifestou este Sodalicio:

Processo civil. A¢Go de indenizacdo por danos morais e
materais. Responsabilidade objetiva. Falha na prestagdo do
servico. Estelionato. Talondrio de cheques. Compensagdo.
Né&o conferéncia da assinatura. Dano material. Dano moral.
Existente. Recurso ndo provido. - Nos termos do art. 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servico, in
casu, a apelante, responde independentemente da compro-
vagdo da culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestacéo do servico.
Com efeito, tem-se que a responsabilidade pelos taldes de
cheques ¢ de fato do correntista, que deve cuidar e preservar
para que possa manté-los em seu poder e de forma segura, a
fim de zelar pela sua satde econédmica e evitando prejuizos.
A seu turno, a instituicdo financeira deve diligenciar para
que os cheques faturados e compensados sejom realmente
vélidos formalmente para evitar prejuizos préprios e também
de seu cliente. Pertinente ao dano moral, é sabido que fal
reflete leséo a direito de personalidade, impingindo & vitima
uma mécula sobre sua honra objetiva (o que pensam dela) ou
subjetiva (o que ela pensa de si mesma), ou ainda capaz de
lhe proporcionar indevido sofrimento intimo e intranquilidade
acima do suportével pelo homem médio. Partindo novamente
& andlise do caso concreto, temos que o dever de indenizar
o dano moral é manifesto, porquanto se percebe a indevida
subtrag@o patrimonial considerdvel da parte autora, o que,
acrescido & incerteza sobre a composicdo do prejuizo, além
da inscricdo de seu nome no rol de devedores dos érgdos
de protecdo ao crédito, por certo afligiu seu estado animico
e psiquico acima de um juizo médio de toleréncia (TIMG,
Processo n°® 1.0115.10.000946-9/001, Rel. Des. Sebastido
Pereira de Souza, DJ de 13.12.2013).



Assentada a responsabilidade da empresa ré, passo
ao exame do quanfum indenizatério, j& que contra ele se
insurge, pugnando pela sua minoracédo.

Na falta de parédmetros objetivos definidos para sua
fixac@o, tem-se solidificado o entendimento no sentido de
que a indenizacéo deve ser fixada ao prudencial critério
do julgador, devendo ser considerados aspectos como a
maior ou menor repercussdo da lesdo, a intensidade do
dolo ou culpa do agente, assim como a condicéo socioe-
condmica do ofensor e do lesado, para que néo se perca
em puro subjetivismo.

Em suma, a reparacéo moral haverd de ser “sufi-
cientemente expressiva para compensar a vitima pelo
sofrimento, tristeza ou vexame sofridos e penalizar o
causador do dano, levando em conta ainda a intensi-
dade da culpa e a capacidade econdmica dos ofensores”
(COAD, Bol. 31/94, p. 490, n°® 66.291).

Desses conceitos se subtrai que a reparagdo moral
deve sempre ser fixada de forma a atender & dupla finali-
dade do instituto, qual seja desestimular, de forma peda-
gégica, o ofensor (teoria do desestimulo) a condutas
do mesmo género e propiciar ao ofendido os meios de
compensar a dor e os franstornos experimentados, sem
que isso implique fonte de lucro indevido.

O Juiz sentenciante fixou em R$1.500,00 (mil e
quinhentos reais) a indenizacdo a titulo de danos morais,
levanto em considerac@o os seguintes fatores:

1) a autora ndo conseguiu assistir ao show de maneira
satisfatéria; 2) estava exposta a riscos & sua integridade
fisica em razdo de sua alocacdo em meio & multidéo, sem
espaco préprio para cadeirantes; e 3) foi surpreendida com
a cobranca do ingresso que lhe havia sido prometido gratui-
tamente via telefone e, desprevenida, teve que pedir dinheiro
emprestado aos amigos na hora e local do evento, o que lhe
causou constrangimento.

Todavia, em funcéo de todos esses fatores, estou a
entender que a quantia de R$1.500,00 (mil e quinhentos
reais), fixada pelo Magistrado singular, j@ se mostra irri-
séria, néo havendo falar em minoragéo.

Primeiro recurso.

A autora alega que o valor consignado na sentenca
a titulo de dano moral néo atende & dupla funcéo de uma
condenogdo dessa natureza, consistente na punicdo e na
inibico da reincidéncia, pugnando por sua majoracéo
para o montante de R$10.000,00 (dez mil reais).

Conforme mencionado acima, entendo que o
montante de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), fixado
pelo Magistrado singular, a titulo de indenizacdo por
danos morais, se mostra irrisério para o caso em espeque.

E que, considerando que o art. 944 do NCC/02
estabelece que “a indenizacdo mede-se pela extensdo
do dano”, a importéncia de R$10.000,00 (dez mil reais),
a meu ver, compensa quantum safis os danos sofridos
pela autora.

Com essas razdes e firme nesse entendimento,
rejeito a preliminar do segundo apelo, negando-lhe

provimento e dou provimento ao primeiro apelo, a fim de
majorar para R$10.000,00 (dez mil reais) a indenizacdo
por danos morais, cuja importéncia deverd ser acrescida
de juros de mora de 1% (um por cento) aoc més, a partir
da citagéo e corrigida monetariomente, desde a data
deste julgamento (SUmula 362 do STJ).

Custas recursais, pelo segundo apelante, JC Produ-
coes Eventos Lida.

Votaram fie acordo com o Relator os DESEMBAR-
GADORES MARCIO IDALMO SANTOS MIRANDA e
MOACYR LOBATO.

Simula - REJEITARAM A PRELIMINAR DO

SEGUNDO APELO, NEGANDO-LHE PROVIMENTO, E
DERAM PROVIMENTO AO PRIMEIRO APELO.
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