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EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - COMPRA DE
VEICULO ZERO QUILOMETRO COM DEFEITO - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - APLICABILIDADE - DEFEITO NAO SANADO NO PRAZO
PREVISTO NO CDC - RESPONSABILIDADE DO
FABRICANTE/FORNECEDOR - RESCISAO DO CONTRATO DE COMPRA
E VENDA E DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS - DIREITO DO
CONSUMIDOR - ART. 14 E 18 DO CDC - RETORNO DAS PARTES AO
STATUS QUO ANTE - NECESSIDADE - DANO MORAL - CONFIGURACAO
- REDUCAO - CABIMENTO -JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA - TERMO INICIAL - REFORMA PARA PIOR - VEDACAO -
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

- A responsabilidade civil do fabricante é objetiva e se configura se
demonstrado o nexo causal entre o dano e o defeito ou inadequacéo de seu
produto, improprio para 0 consumo.

-Nos termos do art. 18, § 1°, do CDC, restando comprovado o vicio/defeito
apresentado no produto adquirido, ndo sanado no prazo de 30 dias, pode o
consumidor rescindir o contrato de compra e venda e proceder a devolugao
do produto, podendo exigir a restituicdo do prego pago, devidamente
atualizado.

-Uma vez rescindido o contrato € cabivel a condenacao da
fabricante/fornecedor do produto na indenizacdo dos valores gastos pelo
consumidor com IPVA, taxa de licenciamento e seguro do veiculo, com o
objetivo de retornar as partes ao status quo ante.
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-A indenizacdo moral € cabivel em caso de defeito em veiculo zero e deve
ser fixada de acordo com as circunstancias da lide e conforme principios da
razoabilidade. Se o valor arbitrado a titulo de indenizacdo moral se mostra
excessivo para o caso, é cabivel a sua reducéo.

- Em se tratando de relacao contratual, na indenizagcao moral o termo inicial
dos juros é a data da citacdo e da correcdo monetaria a data do
arbitramento, conforme Sumula 362 do STJ.

- Deve ser mantido o termo a quo dos juros de mora fixado em sentenca,
para que nao haja reforma para pior.

- Recurso provido em parte.
APELACAO CIVEL N° 1.0145.14.024505-4/001 - COMARCA DE JUIZ DE
FORA - APELANTE(S): FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA -
APELADO(A)(S): JULIO CEZAR DE OLIVEIRA
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 172 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.
DESA. MARCIA DE PAOLI BALBINO

RELATORA.

DESA. MARCIA DE PAOLI BALBINO (RELATORA)
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VOTO

RELATORIO:;

Julio Cezar de Oliveira ajuizou acéo de indenizacdo por danos
materiais e morais contra Ford Motor Company Brasil Ltda., alegando que
em 14/08/2013 adquiriu um veiculo da marca FORD, modelo FOCUS 4 door
sedan 6 LITE, chassi 8AFTZZFFCDJ095093, placa OQN-31111, na
concessionaria autorizada pelo fabricante. Alegou que em 24/12/2013,
véspera de Natal, foi surpreendido por pane geral em seu veiculo que, por tal
razao, deixou de funcionar, tendo sido necesséria a sua remocdao atravées de
reboque, eis que ndo conseguiu acionar a concessionaria que disponibilizava
guincho gratis pelo periodo de 06 (seis) meses. Frisou que, sem alternativa,
teve que acionar sua propria seguradora, e levar seu veiculo para sua
residéncia, porque a concessionaria se encontrava fechada por conto do
feriado. Salientou que adquiriu veiculo zero quildbmetro e que, ainda assim,
ele apresentou defeito grave em apenas 4 (quatro) meses de uso. Alegou
gue na concessionaria autorizada foram constatados e relatados os
seguintes defeitos no veiculo: "veiculo ndo desenvolve; falha ha mensagem
de alerta da transmissao; sensor de ré nao funciona; mau contato na tomada
do chicote da caixa automatica". Salientou que tais defeitos se mostraram
insanaveis, tendo o veiculo permanecido por longo periodo na oficina, sem
solucdo. Aduziu que os primeiro reparos realizados no veiculo ndo foram
suficientes eis que, decorrido nem um més da ultima pane, o veiculo
apresentou o mesmo defeito novamente, no dia 21/01/2014. Ressaltou que
novamente teve que solicitar a remocao do veiculo por meio de reboque,
tendo levado o veiculo para a concessionaria da ré. Afirmou que o veiculo
encontra-se no patio da concessionaria, sem novos reparos, desde o dia
24/01/2014. Salientou que, segundo o art. 18, 81° do CDC, o prazo para
reparo € de 30 dias. Ressaltou que, tentando buscar uma solucédo rapida e
na via administrativa, em 25/02/2014, abriu um reclamacao junto ao
PROCON/JF contra a
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concessionaria autorizada, Braga e Medina Veiculos Ltda. e contra a ré, Ford
Motor Company Brasil Ltda. Frisou que a concessionaria reconheceu 0s
defeitos do veiculo e alegou a impossibilidade de efetuar os reparos por
auséncia de pecas. Salientou que a demora na realizacdo dos consertos lhe
gerou prejuizos e transtornos, especialmente de ordem moral, ao
fundamento de que fez muitas economias e passou por varias privacdes para
adquirir o referido automaovel. Asseverou que a falta de pecas de reposicao
para o produto adquirido violou o art. 32 do CDC. Defendeu a condenacéo da
ré em indenizacdo por danos materiais, a luz do art. 18, §1°, do CDC. Frisou
gue o fornecedor de produtos e servicos responde independentemente de
culpa pela reparagcao dos danos causados aos consumidores por defeitos ou
vicios de inadequacédo dos produtos ou servicos em circulacdo no mercado.
Pediu, também, a restituicdo do valor de R$ 2.044,82 (dois mil e quarenta e
qguatro reais e oitenta e dois centavos), gasto a titulo de IPVA, taxa de
licenciamento e DPVAT. Aduziu que tais encargos foram quitados sem o
veiculo estar a sua disposicdo. Asseverou que o veiculo se encontra
defeituoso e inoperante no patio da concessionaria, sem data para ser
consertado. Argumentou que faz jus a indenizacdo por danos morais.
Afirmou que o STJ ja condenou a Ford Motor Company Brasil Ltda. a
indenizar um consumidor que comprou veiculo zero-quildbmetro, cujos
defeitos, no entender dos ministros, extrapolaram o razoavel. Pediu a
inversdo do 6nus da prova. Requereu o deferimento da justica gratuita e a
procedéncia dos pedidos iniciais.

Na contestacédo de f. 50/68, a ré alegou que, apds a verificacdo do
veiculo do autor, ficou constatada a necessidade de inUmeros componentes
para a realizacao dos reparos. Aduziu que em nenhum momento do autor
ficou a mercé de atendimento e que todos os procedimentos foram
realizados com transparéncia, assim como todos os tramites necessarios
para o reparo do automoével. Salientou que o autor foi informado de que as
pecas necessarias para o reparo sao importadas, o que poderia ocasionar
um periodo superior para reparo. Argumentou que as pecas necessarias
para o reparo do veiculo foram por ela solicitadas imediatamente. Frisou que
0 conserto de eventuais falhas apresentadas pelos veiculos da marca Ford é
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realizado em oficinas autorizadas, mediante a utilizacdo de pecas genuinas,
0 que, a seu ver, implica dizer que, uma vez trocada determinada peca o
veiculo passa a ser considerado novo, eliminando-se por completo o defeito
apresentado e restaurando-se a originalidade do produto. Salientou que
COMoO as pecas, no caso, tratam-se de componentes de baixo giro, algumas
concessionarias ndo as possuem em estoque, fazendo-se necessaria sua
Importacédo. Asseverou que nao se trata de negativa de fornecimento de peca
e de reparo, mas sim de apenas um atraso em decorréncia do tramite legal
para o fornecimento da peca para reparo do veiculo. Defendeu que a regra
contida no art. 18 do CDC nao pode ser aplicada de forma absoluta.
Sustentou a auséncia de pressupostos para sua responsabilizacao civil e de
dano moral indenizavel. Aduziu a impossibilidade de inversdo do 6nus da
prova e de restituicdo do valor pago pela compra do bem, assim como
guanto aos impostos incidentes no veiculo. Requereu a total improcedéncia
da acao.

Em réplica (f. 111/127), o autor ratificou seus pedidos iniciais e
sustentando a confissdo da ré acerca da falta de pecas para reparo do
automovel. Salientou que esperou por quase 6 meses para que 0S reparos
fossem realizados.

A f. 130, o autor requereu o julgamento antecipado da lide. A ré
peticionou a f. 131/132, reservando-se ao direito de produzir contraprova
aquelas requeridas pelo autor.

Na sentenca de f. 133/139, o douto Juiz de primeiro grau julgou
procedentes os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

"Assim, a presente €, pois, para julgar procedente todos os pedidos,
condeno a Ré em pagamento por danos materiais, o preco do
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veiculo na quantia de R$62.000,00, com correcdo monetaria pela tabela do
TIMG e juros legais de 1% ao més, contados de 14/08/13; condeno a Ré em
pagamento, por perdas e danos, equivalente o valor a taxa de licenciamento,
IPVA e seguro em favor de terceiros, conforme os documentos de .30 e 31,
sobre tais incidirdo a mesma correcdo acima e 0s mesmos juros, segundo a
data de cada pagamento apontada em tais documentos; o pedido
condenatorio por danos morais no valor de R$20.000,00, sobre tal incidira a
correcdo monetaria pela tabela acima indicada e os mesmos juros, a
correcao sera contada a partir da publicacdo desta.

Fica extinta a fase processual segundo o art. 269, | do CPC.
Condeno a Ré ao pagamento das custas processuais e honorarios de

advogado, os quais fixo em 15% sobre o valor da condenacéo, conforme o
artigo 20, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil."

Em seguida a ré opds, tempestivamente, embargos de declaracéo
(f. 140/142), sustentando a existéncia de vicios na sentenca.

Em deciséo de f. 144/146, o MM. Juiz acolheu os embargos de
declaragc&o. Assim constou do decisum:

"De fato, a sentenca foi omissa, devendo pois ser modificada. Assim
sendo o dispositivo da sentenca é o seguinte:

"Assim, a presente €, pois, para julgar procedentes todos os pedidos e nas
seguintes condicodes:

1. condeno a Ré em pagamento por danos materiais, o preco do
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veiculo na quantia de R$62.000,00, com correcdo monetaria pela tabela do
TIMG e juros legais de 1% ao més, contados de 14/08/13; caso de obrigacéo
condicional, o Autor sO podera executar o dito crédito se entregar:

* 0 automovel descrito na fl. 02;

* CRLV;

* DPVAT para o ano civil da entrega a Ré;
* comprovante de pagamento dos IPVA's;

* DUT devidamente assinado e com firma reconhecida por autenticidade,
constando como adquirente a Ré, inscrita no CNPJ n°® 03.470.727/0001-20,
com sede na Av. Do Taboéo, n°® 899, pelo valor da tabela FIPE;

* 0 veiculo deve estar totalmente livre de qualquer multa, infracdo, restricéo,
pendéncia ou incidéncia administrativa proveniente de qualquer
orgao/autarquia de ambito municipal, estadual ou federal ou gravame
bancario decorrente de financiamento;

* livre de qualquer restricdo judicial, extrajudicial ou administrativa, bem como
gue sera de sua exclusiva responsabilidade todo e qualquer ato praticado,
motivo e/ou fato ocorrido envolvendo o veiculo, que tenha ocorrido no
periodo anterior a data e horario da entrega do mesmo;

2. condeno a Ré em pagamento, por perdas e danos, equivalente o valor a
taxa de licenciamento, IPVA e seguro em favor de terceiros, conforme 0s
documentos de fl.30 e 31, sobre tais incidirdo a mesma correcao acima e 0s
mesmos juros, segundo a data de cada
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pagamento apontada em tais documentos;

3. condeno a Ré ao pagamento de indenizac&do por danos morais no valor de
R$20.000,00, sobre tal incidira a correcdo monetaria pela tabela acima
indicada e 0s mesmos juros, a correcao sera contada a partir da publicacéo
desta, os juros as partir do transito em julgado.

Fica extinta a fase processual segundo o art. 269, | do CPC.

Condeno a Ré ao pagamento das custas processuais e honorarios de
advogado, os quais fixo em 15% sobre o valor da condenagé&o, conforme o
artigo 20, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil."

Fica, assim, declarada e modificada a sentenca, com fincas no artigo 535, do
CPC, e passa este texto a integra-la."

A ré, Ford Motor Company Brasil Ltda., interp6s recurso de
apelacéo as f. 147/177, frisando que o lapso temporal maior para reparo do
veiculo somente se deu em funcéo da necessidade de importacdo das pecas
para o conserto. Salienta que, em que pesa demora, 0s reparos ja haviam
sido realizados, se encontrando o veiculo em perfeitas condi¢cdes de uso, o
gue demonstra que ndo se manteve inerte e que nao se recusou a conserta-
lo. Assevera que, assim que constatada a necessidade das pecas, solicitou a
importacdo dos produtos e 0s enviou a concessionaria com a maior
brevidade possivel. Frisa que ndo se verifica negligéncia/omissdo no
atendimento eis que a ré dependia apenas das transportadoras/importadoras
para receber e entregar as pecas em questao a concessionaria, para
conclusédo dos reparos. Defende a inexisténcia de dano moral, ao argumento
de que néo praticou ato ilicito. Salientou que o arbitramento de indenizacao
no importe de R$
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20.000,00 (vinte mil reais) nao condiz com as circunstancias do caso. Afirma
gue os fatos narrados pelo autor ndo passam de meros aborrecimentos, e
por tal razao, ndo comportam indenizacao. Sucessivamente, pede a reducao
do valor fixado a titulo de danos morais, por entender que se mostra
excessivo para o caso. Aduz a aplicabilidade do art. 944, paragrafo unico, do
Cadigo Civil, ao caso. Requer a alteracdo do termo a quo dos juros de mora,
ao fundamento de que devem incidir apenas a partir da data do arbitramento
da indenizacdo moral, ou seja, do momento da prolacédo da sentenca. Alega
serem incabiveis a rescisdo contratual e a restituicdo do valor pago pelo
automovel. Argumenta que tais hipoteses apenas sdo possiveis quando os
vicios tornem o veiculo improprio ou inadequado a utilizacdo ou ainda lhe
diminua o valor, situacdes essas que entende que ndo ocorreram no caso.
Afirma que todos os vicios foram sanados. Alega que o veiculo em questao é
financiado, ndo podendo ser restituido o valor integral. Afirma que, mantida a
condenacao, deve ser apenas determinado o abatimento do preco, e nao a
devolucao integral do valor pago. Salienta que os gastos com impostos e
taxas sao decorrentes de obrigacdes propter rem, de modo que seriam
despendidos independentemente do veiculo ter apresentado ou néao
problemas. Pugna pela reforma da sentenca para que a acao seja julgada
improcedente.

O autor apresentou contrarrazfes as f. 180/199, infirmando as
alegacOes da ré e ratificando os argumentos expostos na inicial e na réplica.
Pugnou pelo desprovimento do recurso e consequente manutencéo da
sentenca.

E o relatorio.
JUiIZO DE ADMISSIBILIDADE:

Conheco do recurso porgue proprio, tempestivo e por ter
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contado com preparo regular (f. 178).
PRELIMINAR:

N&o ha preliminares a serem apreciadas no presente recurso.
MERITO:

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Ford Motor
Company Brasil Ltda. nos autos da acdo de indenizagcao por danos materiais
e morais contra ela ajuizada pelo ora apelado, Julio Cezar de Oliveira, em
razdo de alegado defeito no veiculo zero-quildmetro por ele adquirido
(FORD, modelo FOCUS 4 door sedan 6 LITE, chassi 8AFTZZFFCDJ095093,
placa OQN-31111), de fabricacdo da ré.

Em sua exordial, o autor sustentou, em sintese, que a ré nao
procedeu aos reparos do automovel dentro do prazo previsto no art. 18 do
CDC e que ficou por varios meses esperando os devidos consertos, sem
sucesso. Defendeu que o fornecedor de produtos e servicos responde
independentemente de culpa pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos ou vicios de inadequacao dos produtos ou
servigos em circulacéo no mercado. Alegou que faz jus a restituicao do valor
pago pela compra do veiculo. Pediu a restituicdo do valor de R$ 2.044,82
(dois mil e quarenta e quatro reais e oitenta e dois centavos), gasto a titulo
de IPVA, taxa de licenciamento e DPVAT. Aduziu que tais encargos foram
quitados sem o veiculo estar a sua disposi¢cdo. Argumentou que faz jus a
indenizagdo por danos morais. Afirmou que o STJ ja condenou a Ford Motor
Company Brasil Ltda. a indenizar um consumidor que comprou veiculo zero-
quildometro, cujos defeitos, no entender dos ministros, extrapolaram o
razoavel. Pediu a inversdo do 6nus da prova. Requereu a procedéncia dos
pedidos iniciais.

10
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Na sentenca de f. 133/139, declarada as f. 144/146, o douto Juiz
julgou procedentes os pedidos iniciais, para condenar a ré no pagamento de
indenizacao por danos materiais no valor de R$ 62.000,00 (sessenta e dois
mil reais), correspondente ao valor pago pelo veiculo, e em indenizagcao por
danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte e mil reais). Determinou a
incidéncia de juros de mora sobre a indeniza¢do moral, no importe de 1%,
contados do transito em julgado da sentenca, e de correcdo monetaria, com
termo a quo a partir da publicacdo desta. Condenou a ré, ainda, no
pagamento de perdas e danos, equivalentes ao valor da taxa de
licenciamento, do IPVA e do seguro, com corregdo monetaria e juros de mora
contados da datada de cada vencimento.

Em suas razfes recursais, sustenta a ré, em suma, o lapso
temporal maior para reparo do veiculo somente se deu em fungcdo da
necessidade de importacédo das pecas para o conserto. Assevera que, assim
gue constatada a necessidade das pecas, solicitou a importacao dos
produtos e 0s enviou a concessionaria com a maior brevidade possivel.
Defende a inexisténcia de dano moral, ao argumento de que nao praticou ato
ilicito. Salientou que o arbitramento de indenizacdo no importe de R$
20.000,00 (vinte mil reais) ndo condiz com as circunstancias do caso. Afirma
que os fatos narrados pelo autor ndo passam de meros aborrecimentos e,
por tal razdo, ndo comportam indenizac&o. Sucessivamente, pede a reducao
do valor fixado a titulo de danos morais, por entender que se mostra
excessivo para o caso. Requer a alteracdo do termo a quo dos juros de
mora, ao fundamento de que devem incidir apenas a partir da data do
arbitramento da indenizacdo moral, ou seja, do momento da prolacédo da
sentenca. Alega serem incabiveis a rescisado contratual e a restituicdo do
valor pago pelo automovel. Argumenta que tais hipoteses apenas sao
possiveis quando os vicios tornem o veiculo impréprio ou inadequado a
utilizacao ou ainda lhe diminua o valor, situacbes essas que entende que nao
ocorreram no caso. Afirma que todos os vicios foram sanados. Alega que o
veiculo em questao é financiado, ndo podendo ser restituido o valor integral.
Afirma que, mantida a condenacédo, deve ser apenas determinado o
abatimento do preco, e nao a

11
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devolucéao integral do valor pago. Salienta que os gastos com impostos e
taxas sao decorrentes de obrigacdes propter rem, de modo que seriam
despendidos independentemente do veiculo ter apresentado ou néao
problemas. Pugna pela reforma da sentenca para que a acao seja julgada
improcedente.

Tenho que lhe assiste raz&o em parte.

Ab initio, é de se ressaltar que a relacdo existente entre as partes
tem cunho consumerista, em que o autor figura como consumidor e a ré
como fornecedora/prestadora de servicgo.

O CDC define consumidor e fornecedor:

"Art. 2° Consumidor €é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final."

"Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagcao, construcao,
transformacao, importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializacéao de
produtos ou prestacéo de servigos."

A responsabilidade civil da requerida deve ser analisada sob a otica
objetiva, portanto, conforme o artigo 14 do CDC, que dispde:

"Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servi¢os, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo

12
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e riscos."

A responsabilidade objetiva se configura independentemente da
culpa, como leciona Carlos Roberto Gongalves, in Responsabilidade Civil, 82
ed., S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 21/22:

'‘Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do
agente para que seja obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela é presumida
pela lei. Em outros, é de todo prescindivel, porque a responsabilidade se
funda no risco (objetiva propriamente dita ou pura).

Quando a culpa é presumida, inverte-se o0 6nus da prova. O autor da agcao so
precisa provar a agdo ou omissao e o dano resultante da conduta do réu,
porque sua culpa ja € presumida. Trata-se, portanto, de classificacao
baseada no 6nus da prova. E objetiva porque dispensa a vitima do referido
onus. Mas, como se baseia em culpa presumida, denomina-se objetiva
impropria ou impura. E o caso, por exemplo, previsto no art. 936 do CC, que
presume a culpa do dono do animal que venha a causar dano a outrem. Mas
faculta-lhe a prova das excludentes ali mencionadas, com inversdo do 6nus
probandi. Se o réu ndo provar a existéncia de alguma excludente, sera
considerado culpados, pois sua culpa € presumida.

H& casos em que se prescinde totalmente da prova da culpa. Sdo as
hipoteses de responsabilidade independentemente de culpa. Basta que haja
relacdo de causalidade entre a acéo e o dano.'

A responsabilidade objetiva da ré, fabricante/fornecedora, contudo,
nao é absoluta, cabendo ao consumidor, no caso o autor, a prova do dano e
da falha do servico.

No presente caso, restou incontroverso que o autor, ora apelado,
adquiriu um veiculo novo, da marca FORD, modelo FOCUS 4 door sedan 6
LITE, chassi 8AFTZZFFCDJ095093, placa OQN-31111, no valor de R$
62.000,00 (sessenta e dois mil reais), conforme nota fiscal eletronica de f. 35.

13
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Também restou incontroverso que tal veiculo apresentou
vicios/defeitos consistentes no mau contato na tomada do chicote da caixa
automatica e na falha da mensagem de alerta de transmisséo, conforme
descricdo do chefe de oficina, constante do documento de f. 38, da
autorizada Braga e Medina Veiculos Ltda., e da fotografia de f. 32, na qual
consta no painel do carro a mensagem "transmisséo avariada”.

A falha da tomada do chicote da caixa automatica também restou
comprovada pela propria resposta da ré a reclamacéao feita pelo autor ao
Procon, em 25/02/2014, confessando a existéncia do referido defeito no
veiculo, tendo inclusive solicitado as pecas para sua reparacao.

Assim sustentou o autor na reclamacao supramencionada (f.40):

“(...)

Ocorre que o produto apresentou defeitos e, por tal razao, foi encaminhado
para a autorizada ORIGINAL, no dia 22/12/2013, sendo que 0 vicio
apresentado foi o mal contato na tomada do Chicote da caixa automatica,
conforme ordem de servico de numero 9385002, onde o produto se encontra
até a presente data, sem que os vicios tenham sido sanados, ultrapassando
0 prazo de trinta dias legais, para que o fornecedor efetue os reparos
necessarios, a fim de que o aparelho possa estar em perfeitas condi¢cdes de
uso. O mesmo ainda afirma que o veiculo esteve na autorizada primeira vez
dia 26/12/2013. Entrou em contato dia 21/01/2014 as 13:00hrs diretamente
com a FORD, possuindo protocolo de atendimento de namero: 6991493,
onde permanece até a presente data.

Destarte, com fulcro no artigo 18, 81°, | e lll do CDC, requer o reclamante a

substituicdo imediata do produto viciado por outro novo, em perfeitas
condi¢cOes de uso ou a restituicdo do valor pago monetariamente atualizado.
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(...)" (sic)

Da defesa administrativa da ré, apresentada em 12/03/2014,
constou (f. 41/44):

"Notificada em 11/03/2014 a FORD vem por meio desta apresentar os
esclarecimentos solicitados.

Cumpre ressaltar que todas as pecas necessarias para a resolucao do
problema no veiculo ja foram solicitadas, e o reparo sera executado tdo logo
o fabricante de tais pecas encaminhem a Reclamada. Importante frisar que
apos o recebimento da presente notificacdo, o pedido foi reiterado com
urgéncia junto ao fabricante das pecas, em especial o chicote do motor.

(...)

Destaca-se que, uma vez constatada a existéncia de vicio do produto, o
fabricante tem o direito e o dever de repara-lo, sendo que se assim nao
ocorrer, o consumidor podera se utilizar das prerrogativas constantes do art.
18, par. 1°, do CDC." (destaquei)

Em contestacéo (f. 51/53), a ré, novamente, admitiu a existéncia de
defeitos/vicios no automoével e a necessidade de importacdo de inumeras
pecas para repara-los. Vejamos os seguintes trechos:

"ApOs a verificacdo do veiculo do Autor, houve a constatacdo da necessidade
de inUmeros componentes no veiculo da Autora.

(..)

Isso porque, apos a vistoria técnica, constatou-se a necessidade de inUmeras
pecas, que nao sao fabricadas no Brasil, sendo assim foi necessaria a
solicitacdo a fabricante e a respectiva importacdo das pecas.
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(...)

Frise-se que nao se trata de caso em que houve a negativa de fornecimento
da peca e do reparo, mas sim de apenas um atraso em decorréncia do
tramite legal para fornecimento da peca necessaria ao reparo do veiculo de
propriedade do autor.” (sic)

Os documentos constantes dos autos também revelam que o
veiculo precisou ser rebocado por duas vezes, uma em 24/12/2013 e outra
em 21/01/2014, conforme laudos de socorro da Azul Seguros, de f. 36/37, e
ficha de vistoria/atendimento da Jaguar Auto Socorro 24 Horas, de f. 39.

Registre-se que os vicios/defeitos supramencionados sao
inadmissiveis para veiculo zero quilémetro, independente do ano/modelo.

Ora, para quem adquire um veiculo novo € esperada a inexisténcia
de defeitos para o uso seguro e com confianca do veiculo.

Restou clara a falha na prestacédo do servi¢co da ré ao fabricar
veiculo com vicios/defeitos em sua parte mecanica e elétrica, que impediram
o funcionamento do automovel, o qual, frise-se, precisou ser rebocado por
duas vezes, em curto lapso de tempo.

Sobre a falha na prestacdo de servico leciona Claudia Lima
Marques:

"No caso do vicio do servico importa caracterizar 0 que seja um servi¢o
"Improprio”. Segundo o sistema do CDC, "improprios Sao 0s servigos que se
mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam,
bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade” (art. 20, 8§ 2°)." (in Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor, 42 Ed., RT, Sao Paulo - SP, 2002, p. 1000).
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E, prossegue, lecionando sobre a responsabilidade do fornecedor
pela falha na prestacéao de servico:

"Por fim, parece-nos que o art. 20 concentra imputacao de
responsabilidade por vicio do servico naqueles que efetivamente prestam o
servi¢co para o consumidor. Aqui hd um dever de qualidade, dever de
adequacdao do servigco. O fornecedor é responsavel, ndo importando a sua
culpa, a culpa ou nao de seus prepostos, de seus eventuais auxiliares (como
no caso dos contratos de viagem turistica), de seus representantes. Nao é
demais lembrar aqui a responsabilidade imposta ao fornecedor de servi¢os
pelo art. 34 do CDC, por ato, diligente ou ndo, de seu preposto ou
representante autbnomo. O art. 20 do CDC concentra-se na qualidade dos
servigos, no resultado obtido e ndo na atuacao direta ou indireta do
fornecedor e na valoracao desta atuacéo. Trata-se, portanto, de uma norma
genérica de garantia da prestabilidade do servico que ao mencionar apenas
o "fornecedor" institui uma solidariedade legal entre toda a cadeia de
fornecedores, organizados para servir ao consumidor. Cabe ao consumidor a
escolha de quem ira reclamar, geralmente seu co-contratante direto, como as
agéncias de viagens, que poderéo ressarcir-se com base no disposto no
paragrafo Unico do art. 7° do CDC." (ob. cit., p. 1003/1004).

Ja quanto a responsabilidade por vicio do produto e do servico,
determina o Codigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
gue os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o
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consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas".

Sobre o tema lecionam Ada Pellegrini Grinover et al em seu Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, 62 ed., rev. atual. e ampl., Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p. 181:

"Preambularmente, importa esclarecer que no poélo passivo dessa relacéo
de responsabilidade se encontram todas as espécies de fornecedores,
coobrigados e solidariamente responsaveis pelo ressarcimento dos vicios de
gualidade ou quantidade eventualmente apurados no fornecimento de
produtos ou servigos.

Assim, o consumidor poderda, a sua escolha, exercitar sua pretensao contra
todos os fornecedores ou contra alguns, se néo quiser dirigi-la apenas contra
um.

(...) Por um critério de comodidade e conveniéncia o consumidor, certamente,
dirigira sua pretensédo contra o fornecedor imediato, quer se trate de
industrial, produtor, comerciante ou simples prestador de servigos".

Demais disso, € cedi¢co que o produto adquirido pode ser enjeitado
por vicio redibitorio, nos termos do art. 441 do CCB:

"Art. 441. A coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser
enjeitada por vicios ou defeitos ocultos, que a tornem impropria ao uso a que
é destinada, ou lhe diminuam o valor.

Paragrafo unico. E aplicavel a disposicéo deste artigo as doacdes onerosas."
Sobre o tema, leciona Jones Figueirédo Alves:

"Vicios redibitérios sdo defeitos existentes na coisa objeto de contrato

oneroso, ao tempo da tradicdo (ver art. 444), e ocultos por imperceptiveis a

diligéncia ordinaria do adquirente (erro objetivo), tornando-a impropria a seus
fins e uso ou que lhe diminuam a
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utilidade ou o valor, a ensejar a acao redibitéria para a rejeicdo da coisa e a
devolucéo do preco pago (rescisao ou redibicdo) ou a acdo estimatoria (actio
guanti minoris) para a restituicdo de parte do preco, a titulo de abatimento.
Diz-se contrato cumutativo o contrato oneroso em que a prestacdo e a
contraprestacdo sao certas e equivalentes.

Integra-se ao instituto a reducéo da utilidade do bem em face de defeito
oculto, embora cuide o dispositivo apenas da impropriedade do uso
(inexatiddo ou inaptiddo ao uso a que se destina)." (in Novo Cdédigo Civil
Comentado, Coord. Ricardo Fiuza, Saraiva, Sdo Paulo - SP, 2003, p.
392/393).

O art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé a possibilidade
de devolucéo do produto, caso o vicio/defeito ndo seja sanado no prazo de
30 (trinta) dias, podendo o consumidor, a seu critério, optar pela substituicao
do produto por outro da mesma espécie, pelo abatimento do preco ou pela
restituicdo da quantia paga a tal titulo:

"Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com a indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicoes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
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atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
lIl - o abatimento proporcional do preco".
Neste sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. VEICULO ZERO QUILOMETRO.
AFRONTA AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADO. DEFEITOS NAO
SANADOS DENTRO DO PRAZO LEGAL. REVISAO. OBICE DA SUMULA N.
7/STJ. DANO MORAL. CONFIGURACAO. INEXISTENCIA DE VIOLACAO
DA SUMULA N. 7/STJ. POSSIBILIDADE DA VALORACAO JURIDICA DOS
FATOS. SUBSTITUICAO DO BEM. OBRIGATORIEDADE. OPCAO DO
CONSUMIDOR. ARTIGO 18 DO CDC. DECISAO MANTIDA.

(..).

4. Havendo vicio de qualidade do produto e ndo sendo o defeito sanado no
prazo de 30 (trinta) dias, cabe ao consumidor optar pela substituicao do bem,
restituicdo do preco ou abatimento proporcional, nos termos do art. 18, § 1°,
I, 1l, e lll, do CDC.

(..)." (AgRg no REsp 1368742/DF, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 17/03/2015, DJe 24/03/2015).

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO
REDIBITORIA C/C INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO.
INSURGENCIA DA RE.

(..

2. A Corte local concluiu, com base na analise do conjunto probatério
acostado aos autos, que a recorrente ndo se desincumbiu do seu 6nus legal
de sanar os defeitos apresentados no veiculo objeto da querela dentro do
prazo de 30 dias previsto no 8§ 1° do art. 18 do CDC,
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reconhecendo, em razao disso, a obrigacao de indenizar, motivo pelo qual a
analise dos fundamentos recursais e a reforma do aresto hostilizado
demandaria a incontornavel incursdo no conjunto fatico-probatorio dos autos,
0 que esbarra na Sumula n. 7 do STJ e impede a conhecimento do apelo
especial por ambas as alineas do dispositivo constitucional.

(...)." (AgRg no AREsp 512.117/PE, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 05/02/2015, DJe 19/02/2015).

Observo que competia a ré, ora apelante, a comprovacao de que 0s
vicios/defeitos apresentados pelo veiculo estavam completamente sanados,
nos termos do art. 333, Il do CPC, sendo que deste 6nus ela nao se
desincumbiu, tendo se limitado a realizar meras afirmacgcdes em tal sentido:

"Art. 333. O 6nus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor."

N&ao fosse so0 isto, 0 autor ndo esta obrigado a aceitar veiculo zero-
quildmetro com vicios/defeitos, como se velho e usado fosse.

Logo, é cabivel a rescisdo do contrato e a devolucéao integral dos
valores pagos pela parte autora.

Saliente-se que restou provado nos autos que a ré ultrapassou o
prazo de 30 dias concedido pelo art. 18 do CDC para solucao dos
vicios/defeitos no produto.

Conforme documento de f. 38, o veiculo foi levado para conserto a
autorizada da ré, Braga e Medina Veiculos Ltda., em 26/12/2013, tendo la,
comprovadamente permanecido até 12/03/2014, data da resposta

\

administrativa da ré a reclamacéo
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realizada pelo autor no PROCON, na qual inclusive a ora apelante admitiu o
atraso nos reparos e que estes, até entdo, ndo haviam sido realizados por
necessidade de importacdes de pecas (f. 41/44).

Registre-se, também, que ndo merece prosperar a alegacao da re
de que, constada a desvalorizacdo do bem e a presenca de defeitos, caberia
apenas o abatimento do preco pago.

E que, pela leitura do § 1°, do art. 18 do CDC supratranscrito, infere
-se que, ndo sendo sanados os vicios do produto no prazo de 30 (trinta) dias,
cabe apenas ao consumidor escolher, alternativamente, qual das opcoes
previstas nos incisos do referido dispositivo ele prefere.

No presente caso, 0 autor optou por requerer a restituicdo da
quantia paga, monetariamente atualizada, prevista no inciso Il de tal artigo do
CDC.

Pela nota fiscal eletrénica de compra do veiculo, de f. 35,
depreende-se que o autor pagou pelo automovel a quantia de R$ 62.000,00
(sessenta e dois mil reais). A nota fiscal colacionada aos autos € prova
suficiente do valor gasto na compra do bem, devendo prevalecer.

Ademais, conquanto a ré afirme que o veiculo tenha sido
financiando e que por tal razdo nao haveria que se falar em restituicao
integral do preco pago, ela sequer comprovou tal alegacao, ndo tendo
colacionado aos autos o suposto contrato de financiamento ou outro
documento habil a demonstra-lo. Lado outro, na copia do Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo, juntada aos autos pelo autor (f. 29),
nao consta qualquer observacéo de financiamento do bem ou de garantia de
alienacao fiduciaria.

Demais disso, uma vez rescindido o contrato, as partes devem
retornar ao status quo ante, cabendo a restituicdo dos valores, devidamente
atualizados, pagos a titulo de IPVA (R$ 1.683,14), de taxa de licenciamento
do veiculo (R$ 75,19) e de seguro obrigatoério
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(R$ 105,65), os quais totalizam o importe de R$ 1.863,98 (mil oitocentos e
sessenta e trés reais e noventa e oito centavos), conforme f. 30/31.

Sobre o tema leciona Maria Helena Diniz:

"Visa, portanto, garantir o direito do lesado a seguranca, mediante o
pleno ressarcimento dos danos que sofreu, restabelecendo-se na medida do
possivel o status quo ante. Logo, o principio que domina a responsabilidade
civil na era contemporanea € o da restitutio in integrum, ou seja, da reposicao
completa da vitima a situacdo anterior a lesdo, por meio de uma
reconstituicao natural de recursos a sua situacao material correspondente ou
de indenizacdo que represente de modo mais exato possivel o valor do
prejuizo no momento de seu ressarcimento.” (in Curso de direito civil
brasileiro, Responsabilidade civil, vol. 7, 212 Ed., Saraiva, Sao Paulo - SP,
2007, p. 08).

Neste sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESCISAO CONTRATUAL. LEILAO DE INSTITUICAO FINANCEIRA.
INADIMPLENCIA DO CONTRATO. RETORNO AO STATUS QUO ANTE.
BENFEITORIAS NO VEICULO. COMPROVACAO. DEVER DE INDENIZAR.
REEXAME. SUMULA 7/STJ. EQUILIBRIO CONTRATUAL ROMPIDO.
MULTA COMINATORIA. LIMITACAO. VALOR OBRIGACAO PRINCIPAL.
INOVACAO RECURSAL. SUMULA 284/STF. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O Tribunal de origem consignou que o agravado comprovou oS gastos
com benfeitorias realizadas no veiculo e que o ressarcimento de tais valores,
visa evitar o enriquecimento ilicito do agravante.

(...)." (AgRg no AREsp 492.234/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 03/06/2014, DJe 12/06/2014).

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. OCORRENCIA.

ACAO DE RES,CISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE COMPRA E
VENDA DE IMOVEL. APRECIACAO, EM SEDE DE EMBARGOS
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DECLARACAO, ACERCA DA PERDA DO OBJETO DA CAUSA, TENDO EM
VISTA A SUPERVENIENTE ARREMATACAO DO BEM IMOVEL POR
NEGLIGENCIA DOS AUTORES QUE, MESMO ESTANDO NA POSSE DO
IMOVEL, DEIXARAM DE PAGAR AS QUOTAS CONDOMINIAIS
RESULTANDO NA ARREMATACAO DO BEM EM OUTRA ACAO.
CABIMENTO.

1. A rescisao contratual implica o retorno das partes ao status quo ante, com
a devolucao das prestacdes pagas (se o caso, com os devidos abatimentos)
e consequente volta do imovel a posse do compromissario vendedor,
ressalvadas as hipoteses dos artigos 418/420 do Cdodigo Civil.

(...)." (REsp 967.305/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 15/02/2012).

Tal entendimento também é pacifico nesta Camara:

"EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO ORDINARIA DE
RESCISAO DE CONTRATO C/C REINTEGRACAO DE POSSE C/C
PERDAS E DANOS E LUCROS CESSANTES - CONTRATO DE COMPRA E
VENDA - PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA - REINTEGRACAO DE
POSSE - IMPOSSIBILIDADE - EXISTENCIA DE CLAUSULA RESOLUTIVA
EXPRESSA EM RAZAO DO INADIMPLEMENTO - IRRELEVANCIA -
NECESSIDADE DE PREVIA RESCISAO JUDICIAL DO CONTRATO-
DECISAO MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO

(...).

- A concesséao da reintegracao de posse nos casos de rescisao contratual €
consequéncia desta ultima, somente podendo ser deferida apds a sentenca
final que declarar rescindido o contrato de promessa de compra e venda
celebrado entre as partes e houver restabelecido o status quo ante." (Agravo
de Instrumento Cv 1.0446.14.000408-1/001, Relator(a): Des.(a) Evandro
Lopes da Costa Teixeira, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 18/06/2014,
publicacdo da sumula em 03/07/2014).
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"EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS. DENUNCIACAO A LIDE DA CORRETORA.
INDEFERIMENTO. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL.
ATRASO NA ENTREGA DO IMOVEL. INADIMPLEMENTO DO
PROMISSARIO VENDEDOR. RESTITUICAO DA INTEGRALIDADE DAS
PARCELAS PAGAS PELO PROMISSARIO COMPRADOR. DEVER
RECONHECIDO. MULTA COMPENSATORIA. IMPOSICAO CONTRATUAL
APENAS AO PROMISSARIO COMPRADOR. EQUIPARACAO.
POSSIBILIDADE. EQUILIBRIO CONTRATUAL. SIMILITUDE DE DIREITOS
E DEVERES. MULTA POR NAO FRUICAO DO BEM. EQUIPARACAO NAO
RECONHECIDA. DANOS MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA. RECURSOS
PRINCIPAL E ADESIVO DESPROVIDOS.

(..).

Il - Comprovado o inadimplemento voluntario de obrigacdo assumida pela
Promissaria Vendedora, com consequente resolucao da relacéo juridica por
sua culpa, ela deve restituir a integralidade das parcelas ja quitadas pelos
Promissarios Compradores, devolvendo-os ao status quo ante,
excepcionados os valores pagos pela opcional modificacdo no imovel, em
virtude de expressa clausula contratual.

(...)." (Apelacao Civel 1.0024.11.150582-2/002, Relator(a): Des.(a) Leite
Praca, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 11/06/2014, publicac&o da
sumula em 18/06/2014).

Desataca-se que, com a rescisdo do contrato o autor, ora apelado,
devera restituir a ré o veiculo, nos termos do art. 92 do CCB:

"Art. 92. Principal € o bem que existe sobre si, abstrata ou concretamente;
acessorio, aquele cuja existéncia supde a do principal.”

Logo, é cabivel a manutencdo da sentenca no toépico em que
determinou a indenizagcdo por gastos com IPVA, taxa de licenciamento
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e seguro obrigatorio, devendo tais valores ser atualizados.

No que concerne ao dano moral, tenho que este restou configurado
no caso.

O autor conviveu com inseguranca no uso do veiculo, em
decorréncia do problema apresentado no sistema elétrico, que o fazia parar
de funcionar em via publica e, ainda, teve que passar pelos transtornos de
levar um veiculo zero-quildbmetro para reparos decorrentes de vicios/defeitos
de fabricacao.

Logo, o dano moral restou comprovado porque os fatos narrados
nos presentes autos extrapolaram o simples aborrecimento do cotidiano.

O dano moral é conceituado da seguinte maneira:

"Para a caracterizacdo do dano moral, é indispensavel a ocorréncia de
ofensa a algum dos direitos da personalidade do individuo. Esses direitos
sdo aqueles inerentes a pessoa humana e caracterizam-se por serem
intransmissiveis, irrenunciaveis e ndo sofrerem limitacao voluntaria, salvo
restritas excecodes legais (art. 11, CC/2002). A titulo de exemplificacédo, sao
direitos da personalidade aqueles referentes a imagem, ao nome, a honra, a
integridade fisica e psicoldgica.

Ademais, € indispensavel que o ato apontado como ofensivo seja suficiente
para, hipoteticamente, adentrar na esfera juridica do homem meédio e causar-
Ihe prejuizo extrapatrimonial. De modo algum pode o julgador ter como
referéncia, para averiguacdo da ocorréncia de dano moral, a pessoa
extremamente melindrosa ou aquela de constituicdo psiquica extremamente
tolerante ou insensivel. (Caio Mario da Silva Pereira, InstituicGes de Direito
Civil, vol 1l, 72 ed. Forense, Rio de Janeiro, pag. 316).

Nesta hipotese, a recente jurisprudéncia do STJ é no sentido de
que ha dano moral:
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"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
COMPRA DE AUTOMOVEL NOVO. DEFEITO NO AR CONDICIONADO.
INDENIZACAO DEVIDA. VALOR MANTIDO. SUMULA 7 DO STJ E 283 DO
STF. ACORDAO RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. MULTA DO ART. 538, PARAGRAFO UNICO,
DO CPC. CARATER PROTELATORIO. SANCAO PROCESSUAL MANTIDA.

(..).

2. O defeito apresentado em veiculo novo, quando excede o razoavel,
configura hipotese de cabimento de indenizacdo por dano moral.

Precedentes.

(..)." (AgRg no AREsp 692.459/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 16/06/2015, DJe 23/06/2015).

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. VICIO OCULTO 1. OFENSA AO ART. 535 DO
CPC. INEXISTENCIA. 2. REVER O QUADRO FATICO TRACADO.
REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. 3.
DANO MORAL. AQUISICAO DE VEICULO ZERO QUILOMETRO QUE
RETORNA DIVERSAS VEZES PARA CONSERTO. DEVER DE INDENIZAR.
4. ANALISE DA DIVERGENCIA. IMPOSSIBILIDADE. PECULIARIDADES DE
CADA CASO CONCRETO. 5. VALOR DA INDENIZACAO. R$ 14.000,00
(QUATORZE MIL REAIS). CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. 6. AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO.

(...).
3. Configura dano moral, suscetivel de indenizacédo, quando o consumidor de

veiculo zero quildmetro necessita retornar a concessionaria por diversas
vezes para reparo de defeitos apresentados no veiculo adquirido.
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(...)." (AgRg no AREsp 672.872/PR, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/05/2015, DJe 10/06/2015).

Tal entendimento também esta pacificado nesta Camara:

"EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - VEICULO NOVO -
VICIOS DE PINTURA EM PECAS PLASTICAS - PROVA PERICIAL
REALIZADA - DEFEITO DE FABRICA EVIDENCIADO - PRINCIPIO DA NAO
ADSTRICAO AO LAUDO - PRESENCA DE PROVAS APTAS A AFASTAR
AS CONCLUSOES DO EXPERT, COM RELACAO AO NUMERO DE PECAS
QUE OSTENTAM O DEFEITO DE PINTURA - RESSARCIMENTO DEVIDO,
PELA QUANTIA DESPENDIDA PELO CONSERTO - DANO MORAL
CONFIGURADO.

(..

A nosso aviso, a frustracdo das legitimas expectativas do autor frente a
aquisicdo de um veiculo novo, mas que veio a apresentar diversos
problemas em sua pintura, os quais, indiscutivelmente, afetam a estética do
automovel, obrigando-o a idas e vindas a concessionaria para reparos, que
Ihe eram sist ematicamente negados, ultrapassam os limites do mero
aborrecimento do cotidiano, afetando o seu bem estar psicoldgico, gerando
efetivos danos morais, passiveis de indenizacdo compensatoria.

(...)." (TIMG - Apelacao Civel 1.0024.09.565962-9/001, Relator(a): Des.(a)
Eduardo Mariné da Cunha, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 18/06/2015,
publicacdo da sumula em 30/06/2015).

"EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO - VEICULO NOVO - VICIO DO
PRODUTO - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO FABRICANTE E
FORNECEDOR - LEGITIMIDADE PASSIVA DA CONCESSIONARIA -
CERCEAMENTO DE DEFESA - NAO OCORRENCIA - DESNECESSIDADE
DE PROVA PERICIAL - APLICABILIDADE DO CDC - COMPROVACAO DE
DEFEITOS NO VEICULO - PRAZO DE TRINTA DIAS PARA CONSERTO -
NAO OBSERVANCIA - APLICACAO DO ART. 18 DO CDC - RESTITUICAO

28



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

DO VALOR PAGO E PERDAS E DANOS - DANO MORAL - CABIMENTO -
QUANTUM INDENIZATORIO - REDUCAO - VERBA HONORARIA -
RESPEITO AO ART. 20, 83°, DO CPC.

(...

O c. STJ sedimentou o entendimento de que é cabivel indenizacdo por dano
moral quando o consumidor de veiculo zero quildmetro necessita retornar a
concessionaria por diversas vezes para reparo de defeitos apresentados no
veiculo adquirido.

(...)." (TIMG - Apelacao Civel 1.0040.12.003018-0/004, Relator(a): Des.(a)
Leite Praca, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 23/04/2015, publicacédo da
sumula em 05/05/2015).

Em relacdo ao quantum indenizatério, importante ressaltar que o
valor da indenizacdo pelo dano moral deve servir para compensacao intima
do ofendido, como leciona Carlos Roberto Gongalves, citando Maria Helena
Diniz.

"Em todas as demandas que envolvem danos morais, o0 juiz defronta-se
com o mesmo problema: a perplexidade ante a inexisténcia de critério
uniformes e definidos para arbitrar um valor adequado.

[.]

Maria Helena Diniz propde as seguintes regras "a serem seguidas pelo 6rgéo
judicante no arbitramento, para atingir homogeneidade pecuniaria na
avaliacdo do dano moral:

Evitar indenizacdo simbdlica e enriquecimento sem justa causa, ilicito ou
injusto a vitima. A indenizacdo ndo podera ter valor superior ao dano, nem
devera subordinar-se a situacédo de penuria do lesado; nem podera conceder
a uma vitima rica uma indenizacao inferior ao prejuizo sofrido, alegando que
sua fortuna permitiria suportar o excedente do menoscabo;
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Nao aceitar tarifagcdo, porque esta requer despersonalizacao e
desumanizacéao, e evitar porcentagem do dano patrimonial;

Diferenciar o montante indenizatorio segundo a gravidade, a extensao e a
natureza da leséo;

Verificar a repercussao publica provocada pelo fato lesivo e as circunstancias
faticas;

Atentar para as peculiaridades do caso e para o carater anti-social da
conduta lesiva;

Averiguar ndo s6 os beneficios obtidos pelo lesante como o ilicito, mas
também a sua atitude ulterior e situacdo econdmica;

Apurar o real valor do prejuizo sofrido pela vitima;

Levar em conta o contexto econdémico do Pais; no Brasil ndo havera lugar
para fixacdo de indenizacdo de grande porte, como as vistas nos Estados
Unidos;

Verificar a intensidade do dolo ou o grau de culpa do lesante;

Basear-se em prova firme e convincente do dano;

Analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu sofrimento,
seus principios religiosos, sua posicao social ou politica, sua condi¢cao
profissional e seu grau de educacao e cultura;

Procurar a harmonizagao das reparacdes em casos semelhantes;

Aplicar o critério do justum ante as circunstancias particulares do caso sub
judice (LICC, art. 5°), buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a
equidade."

Concluiu a renomada civilista: "Na quantificagcdo do dano moral, o
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arbitramento deverd, portanto, ser feito com bom-senso e moderacéao,
proporcionalmente ao grau de culpa, a gravidade da ofensa, ao nivel sécio-
econdmico do lesante, a realidade da vida e as particularidades do caso sub
examine."

Pode-se afirmar que os fatores considerados sao: a) a condicdo social,
educacional, profissional e econémica do lesado; b) a intensidade de seu
sofrimento; c) a situacdo econdmica do ofensor e os beneficios que obteve
com o ilicito; d) a intensidade do dolo ou o grau de culpa; €) a gravidade e a
repercussdo da ofensa; e f) as peculiaridades e circunstancias que
envolveram o caso, atentando-se para o carater anti-social da conduta
lesiva." (Carlo Roberto Goncalves, Responsabilidade Civil, 82 ed., S&o Paul:
Saraiva, 2003, p. 569 e 576/577)

Embora o dano moral seja de dificil afericdo, dada a sua
subjetividade, deve o julgador atentar para a sua extensao, para o
comportamento da vitima, para o grau de culpabilidade do ofensor e para a
condicdo econdmica do ofensor, de modo que o ofensor se veja
pedagogicamente repreendido a ndo repetir o ato, e a vitima se veja
compensada pelo prejuizo experimentado, sem, contudo, ultrapassar a
medida desta compensacao, sob pena de provocar o enriquecimento sem
causa, e dar causa ao desproporcional empobrecimento do ofensor.

Segundo entendimento do STJ, o arbitramento da indenizacao
moral deve se pautar nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse sentido:
"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC. NAO

CARACTERIZACAO. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUMULA 284/STF.
FUNDAMENTO DO ACORDAO RECORRIDO INATACADO. INCIDENCIA
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DA SUMULA 283/STF. DANO MORAL. COMPROVACAO E REVISAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. REEXAME DE MATERIA FATICO-
PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

(...

6. A jurisprudéncia desta Corte admite, em carater excepcional, a alteracao
do quantum arbitrado a titulo de danos morais, caso se mostre irrisério ou
exorbitante, em clara afronta aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o que ndo ocorreu no caso concreto.

7. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no AREsp
394.971/RJ, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
12/11/2013, DJe 21/11/2013).

"ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. TORTURA
DE MENOR. DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO. REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7 DO STJ. VERBA FIXADA COM
RAZOABILIDADE.(...)

2. O Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento no sentido de que
a revisao do valor de indenizacdo por danos morais somente é possivel
quando exorbitante ou insignificante a importancia arbitrada, em flagrante
violacdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Tal
excepcionalidade ndo se aplica, contudo, a hipotese dos autos, a ponto de
abrandar as regras de conhecimento do recurso especial.

Agravo regimental improvido."” (AgRg no AREsp 65.904/PB, Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 28/02/2012, DJe
05/03/2012)

Nos termos do art. 944 do CCB:

"Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensao do dano."

No caso, o grau de culpabilidade da ré, ora apelante, foi
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elevado porque ela tinha o dever de comercializar o veiculo novo sem
qualquer vicio e, ainda que tal vicio fosse apresentado deveria ele ser
sanado na primeira oportunidade. Os efeitos da falha, no entanto, foram
meédios porque o autor ficou privado do veiculo e teve a confianca e
sensacao de seguranca ao conduzi-lo diminuidas.

Na sentenca o MM. Juiz fixou o valor da indenizacao por danos
morais em R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Contudo, tenho que tal valor se
mostra desproporcional e desarrazoado para as circunstancias do caso,
devendo ser minorado, conforme requerido pela apelante.

Assim, reduzo a indenizacdo por danos morais para R$ 15.000,00
(quinze mil reais).

Quanto aos juros de mora e a correcdo monetéria incidentes sobre
a indenizac&o por danos morais, registre-se que, na sentenca, declarada as
f. 144/146, o douto Juiz fixou a correcdo monetaria a partir da publicacdo da
decisdo dos embargos declaratorios, e os juros de mora a partir do transito
em julgado. Vejamos:

"3. condeno a Ré ao pagamento de indenizacédo por danos morais no
valor de R$20.000,00, sobre tal incidira a corregdo monetaria pela tabela
acima indicada e os mesmos juros, a correcdo sera contada a partir da
publicacdo desta, os juros as partir do transito em julgado."”

Sobre o valor da indenizacdo por danos morais, deve incidir
correcdo monetaria pelos indices da CGJ/TIMG, a partir da data da
publicacdo do acérdédo, nos termos da Sumula 362 do STJ:

"Sumula 362: A correcdo monetaria do valor da indenizacdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento.”

Ja os juros de mora de 1% ao més, havendo relacdo contratual,

como no caso, devem incidir desde a data da citagéo, nos termos do art. 219
do CPC:
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"Art. 219. A citacdo valida torna prevento o juizo, induz litispendéncia e
faz litigiosa a coisa; e, ainda quando ordenada por juiz incompetente,
constitui em mora o devedor e interrompe a prescri¢cao."

Em suas razdes recursais, a ré/apelante pede a alteracéo do termo
a quo dos juros de mora, ao fundamento de que devem incidir apenas a partir
da data do arbitramento da indenizagcdo moral, ou seja, do momento da
prolacdo da sentenca.

Assim, conquanto devam os juros de mora ser contados da citacao
nas relacbes contratuais e, embora a ré tenha requerido que esses fossem
alterados para a data da prolacdo da sentenca, tendo o douto Juiz fixado sua
incidéncia da data do transito em julgado, a alteracao de tal termo a quo para
o requerido pela ré em apelacdo ou para a data de citacdo (que no caso
ocorreu em 2014) importaria em reforma para pior, a qual é vedada pelo
ordenamento juridico patrio. Por tal razdo, quanto ao termo inicial dos juros
de mora sobre a indenizagao moral mantenho o fixado na sentenca, qual
seja, a data do seu transito em julgado.

DISPOSITIVO:

Isto posto, dou parcial provimento ao recurso para reduzir o valor
da indenizacdo moral para R$ 15.000,00 (quinze mil reais), e para determinar
a incidéncia de correcdo monetaria sobre tal valor, a partir da publicacéo
deste acoérdao (Sumula 362 do STJ), mantendo o termo a quo dos juros de
mora conforme constou da sentenca.

Custas processuais e honorarios advocaticios nos moldes fixados
na sentenca.

Custas recursais pela ré/apelante, eis que a fixacdo da indenizacao

por danos morais em valor diverso do requerido ndo implica em sucumbéncia
da parte autora, conforme Sumula 326 do
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STJ.
DES. LEITE PRACA (REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. LUCIANO PINTO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "RECURSO PROVIDO EM PARTE."
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