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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE EXIBICAO DE CONTRATO
BANCARIO - DECISAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA -
RECURSOS REPETITIVOS - EXIGENCIA DE REQUERIMENTO
ANTERIOR, NA ESFERA ADMINISTRATIVA, E DE RECOLHIMENTO DE
TAXA REFERENTE AO CUSTO DO SERVICO - INTERESSE DE AGIR -
AQSENCIA - EXTINCAO DO PROCESSO SEM JULGAMENTO DO
MERITO.

- Segundo a tese fixada pelo C. STJ, em sede de recurso repetitivo, nos
moldes do art. 543-C do CPC: "A propositura de acao cautelar de exibicdo de
documentos bancérios (cépias e segunda via de documentos) é cabivel
como medida preparatéria a fim de instruir a acao principal, bastando a
demonstracdo da existéncia de relacao juridica entre as partes, a
comprovacao de prévio pedido a instituicdo financeira ndo atendido em prazo
razoavel, e o pagamento do custo do servico conforme previsédo contratual e
normatizacao da autoridade monetaria."

- Carece ao autor interesse de agir para o ajuizamento da presente acao
cautelar de exibicdo de documentos, em razdo da auséncia de demonstracao
do pedido administrativo ou do pagamento da tarifa relativa ao custo de
servico de emissao de copia ou segunda via do contrato, impondo-se, assim,
a extincdo do processo, sem resolucédo de mérito. (Des.2 Aparecida Grossi)

V.v.: EMENTA: APELACAO. MEDIDA CAUTELAR DE EXIBICAO DE
DOCUMENTO. INTERESSE DE AGIR. PRESENCA. PREVIO
REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO COMPROVADO. APELO PROVIDO.
SENTENCA CASSADA.
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- Existe interesse de agir na cautelar de exibicdo de documentos,
comprovada a prévia formulacéo de requerimento administrativo, para o que
nao ha formalidade exigida em lei.

- Somente se imp6e o pagamento do custo do servico conforme o exigir o
marco regulatério aplicavel (Resolucdo-CMN 3.919/2010) e se houver
previsdo contratual especifica, circunstancias que devem ser provadas pela
parte contraria.

- Da conjugacao da prova de prévio requerimento a auséncia de prova de
previsdo contratual de custo pelo fornecimento de copia do contrato, verifica-
se a presenca do interesse de agir. (Des. José Marcos Vieira)
APELACAO CIVEL N° 1.0236.15.000249-1/002 - COMARCA DE ELOI
MENDES - APELANTE(S): ELISANGELA APARECIDA MIRANDA SILVA -
APELADO(A)(S): BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 162 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, NOS TERMOS DO VOTO DA
REVISORA, VENCIDO, O RELATOR.
DES. JOSE MARCOS RODRIGUES VIEIRA

RELATOR.

DES. JOSE MARCOS RODRIGUES VIEIRA (RELATOR)
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VOTO

Trata-se de Apelacéo Civel interposta da sentenca de f. 55/56-TJ,
qgue, nos autos da Acédo Cautelar de Exibicdo de Documentos ajuizada por
Elisangela Aparecida Miranda Silva em face do Banco Santander Brasil S.A.,

julgou extinto o processo, com fulcro no art. 267, | e VI, do CPC, indeferiu a
peticao inicial e reconheceu a falta de interesse de agir da Autora.

Inconformada, a Autora interpds extensa Apelacéo as f. 67/122-TJ,
afirmando seu interesse de agir, sob o argumento de que a exigéncia de
pagamento de taxa para entrega de documentacao € abusivo, ressaltando
ser suficiente a notificacao extrajudicial enviada.

Pugna pelo provimento do recurso.

Sem contrarrazdes, pois ainda nao formada a relacéo processual.

E o relatdrio. Passo a decidir.

Conheco do recurso, presentes 0s pressupostos de admissibilidade.

A Apelante ajuizou a presente Agao Cautelar de Exibicdo de
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Documentos visando a obter cépia de contrato supostamente firmado com a
parte Ré.

Na decisao de f. 44-TJ, o MM. Juiz a quo, com fundamento em
julgados do Superior Tribunal de Justica, determinou a intimacao da Autora,
para comprovar o requerimento administrativo ndo atendido e o pagamento
de custas correspondentes a emissdo do documento.

O Autor manifestou-se as f. 45/54-TJ, esclarecendo a inexigibilidade
do pagamento do custo. Ato continuo, o d. Juizo extinguiu o feito, sem
julgamento de mérito, por auséncia de interesse de agir.

No entanto, tenho que a sentenca deve ser cassada.

Tal como o entendimento do D. Juizo a quo, hodiernamente, suscita
-se, de oficio, no seio desta Camara, preliminar de auséncia de interesse de
agir, ao fundamento de que, a luz do precedente paradigmatico do STJ sobre
a questao (REsp 1.349.453-MS), a notificagcdo normalmente juntada aos
autos ndo comprovaria o prévio pedido administrativo, necessario para a
configuracao do interesse de agir. Afirma-se ainda que nédo ha prova do
pagamento do custo do servigo.

Nao desconheco o aludido precedente, posto que o0 observo em
meus Votos, embora com reservas. Ja afirmei que nos
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encontramos em um dos extremos do movimento pendular que a
jurisprudéncia percorreu ao tratar do tema do interesse de agir, agora
propugnando interpretacdo mais restritiva. Reputo que a questao da litigancia
de massa sobre a matéria melhor se resolve no plano dos honorarios, eis
gue néo prejudica a parte que necessita do documento e deixa de
representar ganho monetario ao procurador que optou por ir diretamente ao
Judiciario. Mas, diante da relevancia que a jurisprudéncia assumiu - e
assumira no novo CPC -, ndo me furto a seguir a tese paradigmatica, quando
presentes razdes para tanto.

Neste contexto, o confronto do precedente com o caso deve ser
feito in concreto, pena de se traduzir no odioso expediente da jurisprudéncia
defensiva, ou, de forma mais grave no CPC/2015, reputar-se nao
fundamentada a decisao (art. 489, 81° V e VI c/c art. 927, §1°9).

Posta a premissa, observo que o precedente erigiu duas balizas, de
cunho objetivo, para a verificagcdo do interesse de agir em casos tais: [a] a
formulacdo de prévio pedido a instituicdo e [b] pagamento do custo do
servico conforme previsdo contratual e normatizacdo da autoridade
monetaria.

Quanto a forma da notificacao, o julgado do STJ nada diz. Apenas
exige a formulacao do pedido e que néo seja atendido em tempo habil.

Nos termos do art. 107 do Cdédigo Civil, a validade da declaracéo de
vontade - qual seja, obter o documento - ndo dependera de forma especial,
senao quando a lei expressamente a
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exigir. Mesmo a Lei do habeas data (Lei n°. 9.507/97) ndo exige formalidade
essencial para requerimento semelhante (arts. 2° e 8°).

Ora, se nem mesmo a regulamentacao legal de um remédio
constitucional exige do interessado maiores formalidades, ndo vejo como um
precedente jurisprudencial o possa fazer. Ainda mais em sede de
interpretacdo que recai sobre a inafastabilidade da jurisdicdo, que nao deve
resultar em restricdo indevida do acesso ao Judiciario.

Ademais, a exibicdo dos documentos pretendidos no curso do
processo torna insubsistente a alegada caréncia de acao, mesmo que nao
haja suficiente comprovacao de requerimento administrativo anterior ao
ajuizamento da demanda. E isto - acrescento por ser Util a superacao de
possivel celeuma - quer pela superveniéncia (Art. 462, CPC), quer pela
aquisicao processual (Art. 131, CPC), com o0 que o interesse de agir,
porventura inicialmente inexistente, pode passar a existir no curso do
processo, nao se justificando tramitacédo retroativa ou em recuo.

Além disso, ao proceder a exibicdo dos documentos pretendidos -
como hodiernamente ocorre -, 0 Réu acaba por reconhecer a procedéncia do
meérito do pedido exibitorio, tornada ilégica e contraproducente posterior
decretacao de falta de interesse de agir, quando ja satisfeito o objeto da lide.

Quanto ao requisito do pagamento do custo do servico, é
importante entender a ratio do julgamento. SO ser& exigido o pagamento do
respectivo preco quando previsto em contrato e com respaldo nas normas
regulamentares.
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No Voto-vista proferido pela Min2 Isabel Gallotti na ocasido do
julgamento invocado, esclareceu-se que a cobranca pelo servigo s6 seria
possivel - em tese, eis que dependeria de prova de expressa pactuacao -
apés a vigéncia da Resolucdo-CMN n° 3.919/2010, que prevé a referida
cobranca em seu art. 5°, XVII.

Assim, ndo se exigira indistintamente a cobranca do prec¢o do
servico.

No caso concreto, a Apelante pretende ter ciéncia do conteddo de
contrato supostamente firmado com a Ré, que ensejou a inscricao indevida
do seu nome no cadastro restritivo de crédito (f. 16-TJ). Portanto, o posterior
ajuizamento da acao principal esta condicionado a averiguacéo das clausulas
do contrato eventualmente celebrado, como afirma a propria Autora na inicial.
Inexiste obrigatoriedade de propositura da demanda principal desde logo,
pois a parte autora, ao que se sabe, sequer tem conhecimento das clausulas
firmadas no instrumento.

Para tanto, a Autora enviou a notificacao de f. 17-TJ, devidamente
assinada por ela e recebida pelo Réu, conforme Aviso de Recebimento que
acompanha a notificagcdo, sem qualquer ressalva, de modo que nao resta
duvida quanto ao interesse de agir. Esclare¢co que o caso em tela se
enquadra na excecado a violacao do sigilo prevista no art. 1°, 83°, V, da Lei
Complementar n°® 105/01, uma vez que a propria Autora enviou a notificacao
extrajudicial.
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Ademais, em casos futuros, tal circunstancia sé pode ser
demonstrada, com seguranca, por ato do préprio Réu que, caso se digne a
responder a notificacdo, devera informar ao consumidor quais requisitos
devam ser cumpridos para a obtencao extrajudicial do documento. No
siléncio daquela instituicdo - como podera ocorrer no decorrer da marcha
processual - ndo cabe incursdo na matéria, eis que a prova da circunstancia
de fato determinante - pactuagao da cobranca de tarifa pelo fornecimento de
copia do contrato apos a vigéncia da Resolucdo-CMN 3.919/2010 - cabe a
parte Ré.

Confrontado o precedente com o caso concreto, verifica-se que nao
se amolda as circunstancias de fato, razdo pela qual é inaplicavel.
Descabida, repito, seria interpretacdo extensiva de seus termos quanto a
forma da notificacdo, do que resultaria apenas a indevida constricao do
exercicio do direito de acéao.

Ja é comum em meus votos repetir a adverténcia de que o
precedente ndo pode se transformar em simulacro de raciocinio, eis que sua
utilizacao indiscriminada nunca sera mais do que mero atalho para o ato de
julgar. Segundo CARNELUTTI, é de se lamentar a comodidade de se julgar
conforme o precedente: escribir una sentencia, justo es que se parezca cada
vez mas a anotar al margen. En lugar de la ley y de los libros sirven las
circulares. ("Jurisprudencia consolidada (o bien de la comodidad del
juzgar)".In "Cuestiones sobre el Proceso Penal”, traduccion de Santiago
Sentis Melendo, Buenos Aires: Libreria El Foro, 1994, p. 303).

Vou além, na oportunidade, para fazer ressoar a afirmativa da Min2
Nancy Andrighi, de que nao se pode transformar o processo civil em terreno
incerto, repleto de Obices e armadilhas (REsp 746524-
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SC). Do contrario, faz-se do Judiciario verdadeiro oraculo, sensivel apenas
ao pensamento mistico, perante o qual as oferendas da parte, de forma
arbitraria, podem ou néo ser suficientes para conseguir o favor dos deuses.

Afinal, se nao é suficiente a notificacdo acostada, o que serad? Qual
a fonte da juridicidade de se impor forma especifica a notificacdo se o Codigo
Civil ndo a exige e nem o poderia exigir o precedente do STJ?

Como justificar que as instituicbes possam comprovar a mora do
devedor fiduciario por meio do envio de mera carta registrada - que sequer
precisa ser assinada pelo destinatario! (art. 2°, 82° do DL 911/69) - e o cliente
precise se desdobrar para comprovar algo tao trivial como um pedido de
exibicdo? Por outro lado, ndo h& imposicao legal de notificacdo cartoraria
prévia a exibicao.

Ou, entdo, que se afirme que ndo ha igualdade entre as partes do
contrato.

Neste contexto, precisa a ponderacdo de SANTIAGO SENTIS
MELENDO, segundo o qual s6 com liberdade, o litigante, a parte podera
carrear todas as fontes e o juiz podera fazer uso de todos os meios [de
prova] ("Natureza da prova. A prova é liberdade". In: Revista Forense,
246/74, p. 99).

Aos gue cogitam da possibilidade de interesses escusos sob



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

a litigancia de massa em tais situacdes, indaga-se: ndo esta em vigor o art.
285-B do CPC? Nao ¢ justificada a exigéncia de formulacdo de pedido certo
nas causas bancarias? Entdo, como fazé-lo sem obter o contrato?

Oriundo das fileiras da advocacia, impressionam-me muito mais 0s
interesses dos defensores da jurisprudéncia defensiva. Pior do que
sobrecarregar o Judiciario sera fechar as suas portas. Afinal, pode ou nédo o
consumidor requerer a exibicao de documento comum?

Neste contexto, mesmo que relevante a funcao uniformizadora dos
recursos processados sob a sistematica dos recursos repetitivos, tenho que,
no caso em destaque, ante a inconteste formulacdo de prévio requerimento
administrativo, incabivel o reconhecimento da falta de interesse de agir da
Autora, pelo que, nestes termos, deve a sentenca apelada ser cassada.

Com tais razdes, DOU PROVIMENTO AO APELO, PARA CASSAR
A SENTENCA, determinado o retorno dos autos a origem para regular
prosseguimento do feito, de vez que impossivel a aplicacdo do art. 515, §3°,
do CPC nesta fase, por nao formada a relagao processual.

Custas recursais, ao final.
DESA. APARECIDA GROSSI (REVISORA)

Compulsando os autos entendo que o Juizo a quo deu o correto desate a
lide, pois verifica-se caréncia de acao por falta de interesse

10
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de agir, diante da auséncia de comprovacao, pela parte Autora, de
requerimento administrativo.

Ada Pellegrini Grinover, Candido Rangel Dinamarco e Antonio Carlos de
Araujo Cintra, averbam em lapidar licéo:

E preciso, pois, sob esse prisma, que, em cada caso concreto, a prestacéo
jurisdicional solicitada seja necessaria e adequada. Repousa a necessidade
da tutela jurisdicional na impossibilidade de obter a satisfacdo do alegado
direito sem a intercessdo do Estado - ou porque a parte contraria se nega a
satisfazé-lo, sendo vedado ao autor o uso da auto-tutela, ou porque a propria
lei exige que determinados direitos s6 possam ser exercidos mediante prévia
declaracao judicial (sdo as chamadas ac¢des constitutivas necessarias no
processo civil e a acdo penal condenatdria, no processo penal). Adequacéo é
a relacao existente entre a situacdo lamentada pelo autor ao vir a juizo e 0
provimento jurisdicional concretamente solicitado. O provimento,
evidentemente, deve ser apto a corrigir o mal de que o autor se queixa, sob
pena de néo ter razdo de ser". (GRINOVER, Ada Pellegrini; CINTRA, Antonio
Carlos de Araujo; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do processo.
25. ed., Sao Paulo: Malheiros, 2009, p. 230).

Convém registrar que, anteriormente, 0 meu entendimento era no sentido
de que a parte Autora da acdo exibicdo de documentos tinha o direito
subjetivo e o interesse de ajuizar a acdo pretendendo a exibicdo de um ou
mais documentos para, posteriormente, ajuizar a acao principal que
entendesse cabivel.

Todavia, o C. Superior Tribunal de Justica fixou a seguinte tese,

11
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em sede de recurso repetitivo, nos moldes do art. 543-C do CPC, quando do
julgamento do REsp 1.349.453/MS:

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. EXPURGOS INFLACIONARIOS
EM CADERNETA DE POUPANCA. EXIBICAO DE EXTRATOS
BANCARIOS. ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS.
INTERESSE DE AGIR. PEDIDO PREVIO A INSTITUICAO FINANCEIRA E
PAGAMENTO DO CUSTO DO SERVICO. NECESSIDADE.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC, firma-se a seguinte tese: A propositura
de acéo cautelar de exibicdo de documentos bancarios (copias e segunda via
de documentos) é cabivel como medida preparatoria a fim de instruir a acao
principal, bastando a demonstracédo da existéncia de relacédo juridica entre as
partes, a comprovacao de prévio pedido a instituicdo financeira nédo atendido
em prazo razoavel, e o pagamento do custo do servigo conforme previsao
contratual e normatizacdo da autoridade monetéaria.

2. No caso concreto, recurso especial provido. (REsp 1.349.453/MS, Rel.
Min. Luis Felipe Saloméao, Segunda Secao, j. 10/12/2014).

Atendendo a necessidade de uniformizacdo dos pronunciamentos
judiciais e em respeito ao principio constitucional da seguranca juridica, adiro
ao posicionamento sobredito que, doravante, passo a adotar.

A propésito, o E. TIMG também ja decidiu:

12
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APELACAO CIVEL - ACAO CAUTELAR - EXIBICAO DE DOCUMENTOS -
REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO NAO COMPROVADO -
RESISTENCIA A PRETENSAO NAO CARACTERIZADA - INTERESSE DE
AGIR NAO CONFIGURADO - STJ - PROCESSO EXTINTO.

- Na acdo cautelar de exibicdo de documentos é considerado ausente o
interesse de agir se o0 autor deixa de comprovar de forma inequivoca o prévio
pedido administrativo a instituicdo financeira ndo atendido em prazo razoavel,
conforme recente entendimento do Superior Tribunal de Justica impondo-se
a extincdo do processo, sem resolucdo de mérito. (TIJMG - Apelacéo Civel
1.0231.11.012999-7/001, Relator(a): Des.(a) Amorim Siqueira , 92 CAMARA
CIVEL, julgamento em 24/03/2015, publicac&o da sumula em 13/04/2015)

No caso dos autos, releva assinalar que anteriormente entendia
suficiente para comprovar a solicitacado do contrato, pela via administrativa, a
juntada do 'AR' enderecado a instituicdo financeira.

Todavia, ap6s melhor analisar os documentos apresentados, entendo
que o 'AR' enviado a instituicdo financeira é insuficiente para tal desiderato,
uma vez que ndo ha controle do teor do documento encaminhado ao
Apelado.

Para efetiva comprovacao do requerimento administrativo, deveria a
parte Autora colher recebimento da instituicdo financeira na notificacéo, que
sequer consta nos autos.

Além do mais, exige-se o "pagamento do custo do servi¢co, conforme
previsao contratual e normatizacdo da autoridade

13
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monetaria”, para o fornecimento de copia ou segunda via de documentos, a
teor da tese firmada no mencionado REsp n. 1.349.453/MS, explica a
eminente Ministra Maria Isabel Gallotti, em seu voto-vista:

1l - Tarifas bancarias

(..)

O servico bancario de fornecimento de cépia ou segunda via de documentos
é definido pela Resolugcdo-CMN 3.919/2010, atualmente em vigor, como
servico diferenciado:

Art. 5° Admite-se a cobranca de tarifa pela prestacdo de servicos
diferenciados a pessoas naturais, desde que explicitadas ao cliente ou ao
usuario as condicdes de utilizacdo e de pagamento, assim considerados
aqueles relativos a: (...)

XVII - fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes e
documentos;

Portanto, havendo autorizagcdo normativa pela autoridade monetaria e
previsdo contratual, penso que haverd interesse de agir a ensejar a acao
preparatdria de exibicdo se houver recusa ou omissao do banco em fornecer
a copia de documentos a correntista que se disponha a pagar a tarifa devida.

(...)

Com efeito, ndo reputo existente fundamento, data venia, para que o
correntista, dirigindo-se ao banco para solicitar segunda via de documentos,
tenha que pagar o custo do servico (tarifa para emisséo de segunda via de
documento), mas, optando por ajuizar a acao de exibicéo, fique isento de tal
tarifa. Tal compreenséo incentivaria o ajuizamento de acbes de exibicao para
a mera obtencao gratuita dos mesmos documentos cujo fornecimento
administrativo depende, segundo previsao contratual e legal, de pagamento
de tarifa,

14
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transformando o Judiciario em posto de atendimento bancario, com a
sobrecarga de servico e 0s custos inerentes ao servigo judiciario. (REsp
1349453/MS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 10/12/2014, DJe 02/02/2015)

Com tais consideragdes, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, para
manter a sentenca por seus proprios e juridicos fundamentos.

Custas recursais pela Autora, suspensa a exigibilidade por litigar sob o
palio da assisténcia judiciaria gratuita.

DES. PEDRO ALEIXO
Acompanho o voto proferido pela Em. Desembargadora Revisora.

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO, NOS
TERMOS DO VOTO DA REVISORA, VENCIDO, O RELATOR."
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