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APELACAO. INTERRUPCAO NO SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA.
FATURA PREVIAMENTE QUITADA. PRESCRICAO INOCORRENTE.
DENUNCIACAO DA LIDE REJEITADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO PRESTADORA DE SERVICO. DANO
MORAL PATENTEADO. RAZOABILIDADE DO QUANTUM ARBITRADO.
JUROS MORATORIOS E HONORARIOS ADVOCATICIOS ADEQUADAMENTE
FIXADOS. PREQUESTIONAMENTO DISPENSAVEL. APELO DESPROVIDO. L. O
prazo decadencial previsto no art. 26, I, do CDC, somente atinge parte da pretensdo
autoral, ou seja, aquela estritamente vinculada ao vicio apresentado no bem, nada
influindo na reparagdo pelos danos materiais e morais pretendidos. A pretensdo de
indenizagdo dos danos experimentados pelo autor pode ser ajuizada durante o prazo
prescricional de 5 (cinco) anos, porquanto rege a hipotese o art. 27 do Codigo de
Defesa do Consumidor |...] (AgRg no Agravo de Instrumento n. 1.013.943, rel. Ministro
Vasco Della Giustina).

II. Caracterizada, como na espécie, relacdo de consumo, faz-se incidivel o disposto no
art. 88 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que veda a denunciagao da
lide, admitindo, entrementes, ulterior manejo de acao regressiva.

III. Sendo a apelante pessoa juridica de direito privado concessiondria de servico
publico, hd de responder objetivamente pelos danos causados por seus agentes - no
caso, empresa por ela contratada - aos usudrios, a luz do art. 37, § 6°, da Constitui¢cdo da
Republica. IV. A indevida interrup¢ao no fornecimento de dgua tipifica ilicito gerador
de dano moral, dada a essencialidade do servico, devendo a indenizagdo correspondente
assentar-se em critérios de razoabilidade e proporcionalidade, subsumindo-se em valor
que, a um sé tempo, nao sirva de lucro a vitima, nem tampouco desfalque o patrimonio
do lesante, mostrando-se apto a compor, na justa medida, o gravame sofrido, com o
sentido compensatério e punitivo que dele se exige. V. Fixados os honorérios
advocaticios equitativamente, com aten¢do aos critérios engastados no art. 20, §§ 3°e
4°, do Cédigo de Processo Civil, bem assim tendo sido correta a aplicacao dos demais
consectarios da condenacao, devem ser como tal mantidos. VI. O prequestionamento
faz-se prescindivel quando o julgador ja encontrou, como no caso, fundamentagao
bastante em prol do decidido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n. , da comarca de Criciima
(3* Vara Civel), em que € apelante Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
CASAN e apelada Sonia Maria Bez Birolo:



ACORDAM, em Segunda Camara de Direito Publico, a unanimidade de votos, negar
provimento ao recurso. Custas legais.

RELATORIO

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - Casan, representada pelo Advogado
Cristiano Consorte Zapelini, deduziu apelacdo em face de sentenca lavrada pelo Juiz
Edir Josias Silveira Beck (fls. 121 a 124), que assim decidiu acao de indenizagao por
danos morais contra ela aforada por Sonia Maria Bez Birolo, representada pelo
Advogado Ronaldo Cassettari Rupp:

[...] JULGO PROCEDENTE o pedido e, via de consequéncia, condeno a ré a pagar a
autora a quantia de R$

(sete mil reais), monetariamente corrigida desde esta data, com juros de mora de 1% ao
més a contar da intimagao da ré da presente decisdo (ndo pode haver mora enquanto
desconhecida a quantia devida). Ademais, condeno a ré ao pagamento das custas
processuais e honorérios de advogado, estes que fixo em 20% do valor da
condenacao.(fl. 124).

Suscita a ré/apelante, em sede de preliminar, a necessidade de denunciacdo da lide do
Banco Itati S.A. e a prescricao do direito consoante o art. 26, inc. II, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. No mérito, aduz que a interrupcao de abastecimento de dgua foi
licita, haja vista que diante de erro - da referida casa bancéria - na digitacdo do c6digo
de barra, persistiu em aberto o débito, inexistindo, portanto, culpa de sua parte; que
cumpriu com a exigéncia de pré-notificar a suspensao do servi¢o; que ndo ser hd de
falar em abalo moral, sendo que em mero aborrecimento; que tendo a residéncia caixa
d"4gua, ndo ha falar na faltado produto; alternativamente, admite culpa reciproca;
postulando, por isso, a improcedéncia da a¢do, a anulagcdo ou reforma da sentenca, ou,
no minimo, a mitigagdo do guantum indenizatorio e dos honordrios advocaticios
fixados, bem como a redugao dos juros para 0,5% (meio por cento) ao més, requerendo,
alfim, o prequestionamento dos dispositivos legais mencionados (fls. 129 a 153).

Com contrarrazdes (fls. 167 a 177), vieram-me 0s autos.
E o relatério.
VOTO

Infere-se, no plano fatico, que as interrupcdes, promovidas pela empresa ré/apelante, no
abastecimento de dgua da unidade consumidora da autora/apelada, ocorridas nos dias
20.2.2008, 30.4.2008 e 3.9.2008 (fl. 14, 15 e 116), deram-se por conta do alegado
inadimplemento da fatura vencida em 15.12.2007, quitada, todavia, em 11.1.2008 (fl.
13).

A preliminar de prescri¢do, aventada pela ré/apelante, imerece prosperar, pois embora
considerada a regra inserta no art. 26, inc. II, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
estabelece o prazo de 90 (noventa) dias para o ajuizamento de acdo alusiva a reclamacgdo
de servigos ndo durdveis, considerando a interrup¢ao de fornecimento datada de




30.4.2008 o direito ndo teria perecido, dado que a actio foi protololada em 30.5.2008,
além do que houve ulteriorrepeti¢ao do fato em 3.9.2008.

Contudo, o referido dispositivo ndo diz respeito ao prazo para a interposicao de acao,
mas tdo s6 a possibilidade de o consumidor exigir providéncias do fornecedor ou
prestador do servigo, devendo observar-se, para o fim da presente demanda, o
preceituado no art. 27 do mesmo diploma legal, que define:" prescreve em cinco anos a
pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do servico prevista
na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria ".

Bem a propésito, colaciono decisdo do Superior Tribunal de Justica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PRESCRICAO. CINCO ANOS. INCIDENCIA DO ART.
27 DO CDC. 1. O prazo decadencial previsto no art. 26, II, do CDC, somente atinge
parte da pretensao autoral, ou seja, aquela estritamente vinculada ao vicio apresentado
no bem, nada influindo na reparacio pelos danos materiais e morais pretendidos. A
pretensao de indenizagdo dos danos por experimentados pelo autor pode ser ajuizada
durante o prazo prescricional de 5 (cinco) anos, porquanto rege a hipétese o art. 27 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no Agravo de Instrumento n° 1.013.943, rel. Min. Vasco Della Giustina, Terceira
Turma, j. 21.9.2010).

Nao ha cogitar-se de prescri¢ao.

No mais, sendo a Casan sociedade de economia mista estadual concessionaria de
servico publico, acha-se alcancada pela regra do art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal,
segundo a qual"as pessoas juridicas de direito piiblico e as de direito privado
prestadoras de servicos puiblicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel
nos casos de dolo ou culpa. "

S6 por isso descaberia a pretendida denunciacao da lide do Banco Itad S.A, ademais do
que a apontada responsabilidade da institui¢do bancdria contratada pela ré/apelante
devera ser apurada em a¢do propria, em consonancia com o preceituado no art. 88 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Neste sentido, invoco precedente desta Corte que tem cabal aplicagdo ao presente caso:

A alegacdo de excludente por fato de terceiro ndo incide na hipdtese, uma vez que a
terceirizacdo dos servigcos de cobranga da concessiondria ndo tem o condado de transferir
a responsabilidade pela boa prestacdo do servigo publico a instituicdo financeira
arrecadadora.

Ocorre que o estabelecimento bancario atua como uma extensdo da concessiondria, em
nome da prépria e como se ela fosse, pois o pacto entre elas é de natureza particular,
caracterizando uma terceirizagcdo do setor de cobranca que, em tese, deveria fazer parte
dos servigos prestados pela concessiondria.



[...]

Desta forma, o erro de comunicagdo entre o banco contratado para cobranga dos
créditos em atraso e a recorrente ndo pode ser considerado como fato de terceiro, e sim,
como falha da propria concessiondria, que resolveu terceirizar esses servi¢os, mas
continua responsavel pelo bom funcionamento desses perante os administrados (AC n. ,
rel. Des. Volnei Carlin).

Na mesma toada:

RESPONSABILIDADE CIVIL - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO - SUSPENSAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA -
FATURA DEVIDAMENTE QUITADA - CULPA ATRIBUIDA A TERCEIRO -
INDENIZACAO POR DANO MORAL DEVIDA - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO PARA REDUZIR O QUANTUM INDENIZATORIO.

1. Comprovado o ato ilicito praticado pela CASAN, ficando demonstrado o nexo de
causalidade entre a atividade perpetrada pela Administragdo e o dano provocado a
terceiro, aplica-se a teoria do risco administrativo, consoante o disposto no art. 37, § 6°,
da Constituicdo Federal, com a conseqiiente indenizagdo.

2. Ainda que a institui¢do financeira tivesse contribuido para a ocorréncia do dano, a
CASAN nio se isentaria da responsabilidade de indenizar, pois, ostentando a qualidade
de prestadora de um servigo publico, submete-se a teoria do risco, haja vista que a
obrigacdo de reparar os danos causados por seus agentes se caracteriza independente de
culpa, bastando, apenas, o dano e o nexo de causalidade. [...] (AC n., rel. Des. Orli
Rodrigues).

Corroborando com este entendimento colhe-se licdo de Nelson Nery Junior e Rosa
Maria de Andrade Nery:

[...] o sistema doCDCC veda a utilizacao da denunciagdo da lide e do chamamento ao
processo, ambas agdes condenatdrias, porque o direito de indeniza¢ao do consumidor é
fundado na responsabilidade objetiva. Embora esteja mencionada como vedada apenas a
denunciacao da lide na hipétese do CDC 13 par. Un., na verdade o sistema do CDC nao
admite a denunciagao da lide nas a¢des versando lides de consumo (Cédigo de processo
civil comentado. Sao Paulo:RT, 1997, p. 1.402).

Patenteado estd,entdo, que a ré/apelante, ao suspender, indevidamente, o abastecimento
de 4gua a apelada, cometeu ato ilicito, na senda do pardgrafo tinico do art. 927, do
Cédigo Civil. In verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repard-lo. Pardgrafo tinico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

E ressabido que a indevida interrup¢cdo no abastecimento de dgua caracteriza ilicito
gerador de dano moral, dada a essencialidade do servico, ndo se fazendo necessdria a



prova cabal dos prejuizos sofridos, porquanto facilmente presumiveis, in casu , visto
que arbitrariamente a ré suspendeu por trés vezes o servi¢o, ainda quando da
apresentacdo da fatura devidamente quitada.

A propdsito, da jurisprudéncia desta Corte recolho:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE AGUA - PRESTACAO CONTINUA DE SERVICO
ESSENCIAL. RECURSO DE APELACAO - SAMAE - AUTARQUIA MUNICIPAL
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO - RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA - TEORIA DO RISCO ADMINISTRATIVO - ART. 37, § 6° DA CF/88 -
FATURA DEVIDAMENTE QUITADA - AUSENCIA DE PREVIO AVISO DA
SUSPENSAO DO SERVICO - DANO MORAL CARACTERIZADO

Restando claramente comprovado que a suspensdo do fornecimento de 4gua se deu com
base em fatura ja quitada, demonstrado esta o ato lesivo praticado.(AC n. , rel. Des.
Sérgio Roberto Baasch Luz).

A suspensao do servico publico essencial de 4gua, bem se sabe, proporciona ao
consumidor desconfortos e transtornos, além de submeté-lo a situagdo vexatdria que,
demonstrada a ilegalidade da medida, deve ser indenizada" (Ap. Civ. n. , rel. Des.
Vanderlei Romer).

Em sua defesa, com o intuito de arredar o dano moral pleiteado, a ré/apelante assevera
que o procedimento de suspensdo do servigo ocorreu dentro dos canones legais, tendo
em vista que notificou previamente a autora/apelada. Ora, inexistindo débito, quando do
corte, ainda que tenha havido pré-notificacdo, a interrupc¢ao do servigo avulta de todo
ilicita.

Da mesma forma, no caso em tela, a existéncia de reservatério (caixa da dgua) nao
afasta a ilegalidade do ato, e menos ainda reduz o constrangimento sofrido em trés
diferentes ocasioes.

Também nao se hd de conjecturar de responsabilidade da autora/apelada por nao haver
conferido o cédigo de barra do pagamento da fatura, porquanto se trata de providéncia
que refoge a razoabilidade.

No dizente com o gquantum indenizatdrio, insta observar que o magistrado, ao
dimensioné-lo, deve fincar-se em critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
adotando valor que, a um s6 tempo, ndo sirva de lucro a vitima, nem tampouco
desfalque o patrimonio do lesante.

Sobre o assunto, leciona Sérgio Cavalieri Filho:

Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de
acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta
ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade
econdmica do causador do dano, as condi¢des sociais do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem presentes ( in Programa de Responsabilidade Civil,
6 ed., Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p. 116).



Assim, consideradas as varidveis reportadas, descabida € a pretensdo da ré/apelante de
reduzir o valor indenizatério sentencialmente fixado em R$

(sete mil reais), quantia que se mostra apta a compor o gravame sofrido pela
autora/apelada, revestindo-se do sentido compensatorio e punitivo que se exige na
espécie, até pela reiteragdo dos cortes, bem como mantido o patamar de 1% (um por
cento) para os juros de mora, por estar em conformidade com o art. 406 c/c o art. 161, §
1°, do Cédigo Tributario Nacional.

No tocante aos honorarios advocaticios, verifica-se que foram adequadamente
estipulados, na senda do art. 20 do Cddigo de Processo Civil (§§ 3° e 4°), ndo assistindo
razao ao pleito por sua mitiga¢do, dado que, se acolitado, implicaria aviltamento do
exercicio da nobre fungdo de advogar que, inclusive, ostenta status constitucional (art.
133/CF).

Em remate, anoto que o prequestionamento afigura-se-me despiciendo, na medida em
que as questdes pertinentes a matéria objeto do inconformismo foram motivadamente
decididas, tendo-se cumprido, destarte, a fungdo jurisdicional.

DECISAO

Ante o exposto, a Camara, por votagdo unanime, decidiu negar provimento ao recurso.
O julgamento, realizado no dia 2 de agosto de 2011, foi presidido pelo Exmo. Sr.
Desembargador Newton Janke, com voto, e dele participou o Exmo. Sr. Desembargador
Ricardo Roesler.

Florianépolis, 2 de agosto de 2011

Joao Henrique Blasi

Relator

Gabinete Des. Jodo Henrique Blasi



