L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Ndmero do 1.0542.13.000418-8/002 NUumeracédo 0004188-
Relator: Des.(a) José Flavio de Almeida

Relator do Acorddo: Des.(a) José Flavio de Almeida

Data do Julgamento: 21/09/2016

Data da Publicagdo: 27/09/2016

EMENTA: APELACAO CIVEL - AGRAVO RETIDO - INVERSAO DO ONUS
DA PROVA - PRODUCAO DE PROVA TESTEMUNHAL - ACAO
ORDINARIA - REVELIA - ASSINATURA DA CONTESTACAO - VICIO
SANADO - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ALEGACAO DE
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL - NEGATIVA DE ABERTURA DE
CONTA CORRENTE E DE FORNECIMENTO DE MAQUINA PARA
PAGAMENTOS VIA CARTAO CREDITO/DEBITO - ATO ILICITO NAO
CARACTERIZADO. 1. O fato de haver relacdo de consumo ndo implica
automatica inversao do 6nus da prova, sendo indispensavel verossimilhanca
das alegacdes e hipossuficiéncia do consumidor - técnica, e ndo econdmica.
2. A jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de Justica orienta que "nao
ocorre cerceamento de defesa por julgamento antecipado da lide, quando o
julgador ordinario considera suficiente a instru¢do do processo” (REsp
1.252.341/SP, AgRg no AREsp 299.482/MG e AgRg no REsp 1149920/MT).
3. A falta de assinatura da contestacao € vicio sanavel, que néo acarreta a
aplicacao imediata da revelia. 4. Nos termos do art. 241, 1V, do Cddigo de
Processo Civil de 1973, "comeca a correr o prazo [...] quando o ato se
realizar em cumprimento de carta de ordem, precatéria ou rogatoria, da data
de sua juntada aos autos devidamente cumprida". 5. O mero
descumprimento contratual ndo da ensejo a indenizacao por danos morais. 6.
A pessoa juridica pode sofrer dano moral, mas por ofensa a sua honra
objetiva, como o bom nome no mercado. 7. O aborrecimento sofrido pelo
representante legal da pessoa juridica nas relagcbes com a instituicdo
financeira ndo caracterizam dano moral. 8. Se o pedido de indenizagdo por
danos morais é julgado improcedente, ndo ha que se falar em termo inicial de
correcdo monetaria e juros de mora.
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APELACAO CIVEL N° 1.0542.13.000418-8/002 - COMARCA DE RESENDE
COSTA - APELANTE(S): R C GERENT ATACADO E VAREJO PRODUTOS
DE LIMPEZA E VARIEDADES - APELADO(A)(S): BANCO SANTANDER
(BRASIL) S.A.

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 122 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em NEGAR PROVIMENTO AO AGRAVO RETIDO E A APELACADO.

DES. JOSE FLAVIO DE ALMEIDA

RELATOR.

DES. JOSE FLAVIO DE ALMEIDA (RELATOR)

VOTO

R C GERENT ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE LIMPEZA E
VARIEDADES ME apela da sentenca (ff. 159/165) destes autos de acao
ordinaria ajuizada em desfavor de BANCO SANTANDER S/A, que julgou
iImprocedente os pedidos iniciais.

A apelante pede, preliminarmente, a apreciacdo do agravo retido
interposto contra decisédo interlocutéria que indeferiu pedido de inverséo do
onus da prova. No mérito, reproduz a peticdo inicial, a impugnacao a
contestacéo e os embargos de declaracao opostos contra a sentenca e alega
gue "em sintese, entre outros aspectos, a r. decisdo ndo condenou a ré a
pagar qualquer quantia a autora em
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termos de danos morais, também nédo determinou desde quando seria a
contagem da correcdo monetaria e dos juros legais, ndo arbitrando
sucumbéncia alguma, em que pese o MM. Juiz ter sido provocado para iSso
através de embargos de declaracdo. Em que pese o desacerto do MM Juizo
a quo quanto a manutencéo da decisdo dos embargos declaratérios, o dano
moral ndo estipulado também, data vénia, desconsiderou o carater punitivo
da r. sentenca, quanto a propria natureza do dano moral cujo sentido e
alcance abarca tanto o viés compensatorio. Com tudo isso que constou nos
embargos de declaracao e nos autos do processo como um todo, restou
mais do que provado que ndo ha qualquer motivo para o Indeferimento do
pedido de danos morais. Ndo ha motivos para julgara o feito improcedente.
N&ao ha qualquer tipo de prova, nem indicio de provas, de que o autor foi
responsavel pela negativacdo que "jogaram em cima dele". Em concluséo,
ar. Sentenca nao pode desconsiderar os contornos do caso concreto para
arbitrar o dano moral - concessa maxima vénia -, no irrisério, o que,
simplesmente, desconsidera a faceta punitiva, como fator de desestimulo a
gue se repitam os fatos narrados nos autos, consoante restara demonstrado
nos itens subsequentes nos quais se tratara dos fundamentos de fato e de
direito que justificam uma Nova Decisdo. O Apelante pleiteia uma
indenizacdo moral, com objetivo compensatoério e punitivo, ou seja, que se
preste a um fator de desestimulo para que a Apelada - ou seus prepostos -,
nao mais prestem servigcos na forma como esses se verificaram no caso
vertente. As empresas tém responsabilidade civil objetiva pelos atos de seus
prepostos e, portanto, tem a obrigacédo de ressarcir o ora Apelante, pelas
lesGes causadas aos consumidores por quaisquer dos seus prepostos. [...]
No caso dos autos, inclusive face as disposicdes aplicaveis a matéria (art. 6°,
incisos VIl e VIl do CDC), ndo ha como negar que além da natureza objetiva
da responsabilidade ditada pela legislacdo consumerista, ndo é possivel
olvidai que essa compreende tanto a natureza compensatoria, quanto
punitiva. Dito de outro modo, os danos morais compreendem nao apenas a
reparacdo (carater compensatorio), mas também devem servir de
desestimulo a ocorréncias como as apontadas nos autos. Ora, assim além
do carater eminentemente compensatorio, devem consubstanciar outros de
natureza punitiva, para que sejam desestimuladas ocorréncias como
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as verificadas no caso concreto. Destarte, além do valor estabelecido a titulo
compensatorio, ha que ser estabelecido um valor a titulo punitivo, sob pena
de se esvaziar a garantia constitucional e legal (art. 5°, V e X da Lei Maior e
art. 186 do CC de 2002) de ressarcimento pelo dano moral. Mais néo seria
preciso dizer". Ainda, cita diversos precedentes jurisprudenciais e "requer
que seja reformada a sentenca no sentido da correcdo monetéria e juros de
mora serem contados desde o ato ilicito. [...] O advogado é o profissional
liberal o qual postula em juizo o interesse daquele que lhe outorga poderes
para praticar atos em seu nome. Assim, no caso em tela, verifica-se que o
objetivo final do cliente (ser declarado inexigivel o débito protestado, e ser
indenizado) fora atingido, para satisfacao total da obrigacao assumida. Ora,
conclui-se que através do servico prestado, livrou o cliente de uma divida que
nédo assumiu. O arbitramento dos honorarios advocaticios em patamar
irrisério é aviltante e atenta contra o exercicio profissional. A fixacdo da verba
honoraria ha de ser feita com base em critérios que guardem a minima
correspondéncia com a responsabilidade assumida pelo advogado, sob pena
de violacdo do principio da justa remuneracao do trabalho profissional.
Finalmente, pelo fato do bom servico prestado, utilizando a boa técnica e o
conhecimento adquirido ao longo dos anos na pratica da advocacia, (Art. 20,
§ 32 "a" e "¢c" do CPC) alcancou a pretensao inicial do cliente, de forma
satisfatoria e precisa e, assim, independente se a peca processual
confeccionada detém 1 ou 100 paginas, atingiu com exatidao o pleito
requerido”. Pede o provimento do recurso (ff. 180/223). Sem preparo
porguanto a apelante € beneficiaria da justica gratuita.

O apelado oferece contrarrazoes em evidente infirmacao e pede o
desprovimento do recurso, assim (ff. 230/234):

[...] Conforme se verifica nos autos, o requerido ndo cometeu nenhuma
conduta capaz de lesar a honra/moral do autor. O Banco requerido, como
empresa do mercado financeira, tem autonomia de vontade e liberdade para
contratar (ou ndo), bem como para determinar com quem, quando deseja
contratar. Pelo que se colhe dos autos, verifica-se que a requerente solicitou
a contratacao dos
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servicos junto a requerida, no entanto, a contratacdo ndo chegou a se
confirmar, ndo constando nenhum contrato em nome da requerente junto ao
Banco, tendo sido realizado apenas o cadastrado dos quais constam as
informacdes da empresa. Ora, cada instituicdo financeira pode estabelecer
critérios proprios para a concessao de crédito ao cliente, sendo que o Banco
requerido, como empresa do mercado financeira, tem autonomia de vontade
e liberdade para contratar (ou ndo), bem como para determinar com quem,
quando deseja contratar. Ainda, a instituicdo financeira realiza analise para
determinar o grau de risco que esta disposta a assumir em cada contrato, e 0
valor do crédito que pode ser prudentemente concedido, cm vista dos riscos
envolvidos. Ademais, antes de o contrato ser firmado e o servico liberado, é
necessaria determinar as condi¢cdes e termos sob os quais ele podera ser
concedido. Alguns dos fatores que influem na capacidade de pagamento do
tomador sdo muito dificeis de ser avaliados, mas tem que ser tratados da
forma mais realista possivel na formulacdo das projecdes financeiras. 1sso
requer analisar o registro passado do tomador, assim como elaborar
previsdes econdmicas. A partir disso, o profissional de crédito tenta mapear o
futuro do tomador e do ambiente econdmico, incluindo todos os possiveis
riscos que podem afeta-los (tomador e Instituicdo). A liberacdo de crédito e
abertura de contas, antes de mais nada, deve ser feita de forma consciente
para ndo agravar ainda mais a situacao daquele que solicita o servi¢o, sendo
legitima a negativa em contratar quando se mostra inviavel o negocio. Ora, a
requerente tinha conhecimento de que a apresentacédo da documentacéao por
si s6 ndo era suficiente para a aprovacao e liberacdo do servi¢o solicitado.
Existem varias circunstancias que podem levar a ndo concessao dos
servigos pelo Banco, como, por exemplo, quando o cliente se mostrar
inadimplente, ou por outras circunstancias em que se verifique demasiado
risco financeiro para a instituicdo financeira. Ora, no caso dos autos, a
propria requerente informa que encontra-se inadimplente. Desta feita, em
razao da inexisténcia de fundamento de fato que suporte a pretenséao inicial,
de rigor requerer a improcedéncia dos pedidos iniciais, principalmente no que
se refere ao pedido para entrega dos documentos cuja entrega a requerida
sequer ficou comprovada. Pretende o autor se ver ressarcido
pecuniariamente pelos supostos
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danos experimentados em razao da nao abertura de conta corrente por parte
da instituicdo financeira, ora requerida. [...] Nao é demais lembrar, que o
Banco requerido, como empresa do mercado financeira, tem autonomia de
vontade e liberdade para contratar (ou ndo), bem como para determinar com
qguem, quando deseja contratar. O requerido ndo cometeu nenhuma atitude
capaz de lesar a honra do autor. O dano moral é a humilha¢éo, o vexame, o
constrangimento. E algo que transcende o razoavel atinge bens indisponiveis
da pessoa como a honra, a imagem, a dignidade da pessoa humana. O dano
moral ndo pode ser banalizado a ponto de ser considerado danos morais 0s
meros dissabores cotidianos. Os transtornos comuns do dia a dia n&do podem
levar ao dano moral. [...] NAdo demonstrou o autor nenhuma conduta ilicita
imputavel ao requerido. [...] Ndo tendo o autor demonstrado 0s prejuizos que
diz ter sofrido, primeiro porque de fato dano algum existiu e principalmente
porgue se algum aborrecimento houve, ele sequer se deu ao trabalho de ter
buscado uma solucdo aos seus problemas junto ao Banco, através dos
diversos canais de atendimento ao cliente que se encontram a sua
disposicao, antes de ingressar com a presente acao. [...] Apesar de nao ser o
caso dos autos, por tudo que ja foi exposto, mas apenas devido ao principio
da eventualidade, se este Juizo entender que houve dano, subsistindo o
dever de indenizar, € notorio que o valor a ser restituido devera caracterizar
uma recomposicdo da lesdo, mas jamais pode significar acréscimo
patrimonial ao autor. [...] Assim, requer caso seja reformada a sentenca de
meérito, (0 que ndo se espera), requer que o quanto indenizatdrio néo
ultrapasse mil reais. Eventualmente, em caso de manutencéo da r. sentenca,
deve se modificar com relacéo a aplicacao de juros de mora na atualizacéo
das condenacdes por danos morais, esses, como 0 proprio nome ja diz, so
podem ser cobrados quando o devedor esta cm "mora”, ou seja, a partir da
prolacdo da sentenca condenatoria. Ocorre que, a r. sentenga merece ser
modificada, visto que 0s juros por eventual mora no pagamento da
preparacao por dano moral, serdo contados, da sentenga, mas nunca do
evento danoso ou da citacao [...].
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Satisfeitos os pressupostos de admissibilidade, conheco da apelacéo.
AGRAVO RETIDO.

Também estao satisfeitos os pressupostos de admissibilidade do agravo
retido e dele conheco em sede de preliminar do recurso de apelacgao.

A agravante pretende a inversédo do 6nus da prova sob o fundamento de
gue a relacao entre os litigantes € de consumo e que "é o réu que deve
provar que o ocorrido ndo 'ndo ocorreu™ (sic).

Mas fato € que nas razbes do agravo retido a recorrente ndo deixou
suficientemente claro qual prova seria de dificil producdo. O pedido de
inversdo do 6nus da prova € generico.

O fato de haver relagdo de consumo n&o implica automatica inverséao do
onus da prova, sendo indispensavel verossimilhanca das alegacdes e
hipossuficiéncia do consumidor - técnica, e ndo econdémica.

Data venia, verossimilhanca das alegacbes da agravante néao se
confunde com verdade das palavras subscritas por seu procurador, até
porque, nos termos do art. 133 da Constituicdo Federal, o advogado é
indispensavel a administracdo da justica e tem o dever de expor os fatos em
juizo conforme a verdade. A verossimilhanca diz respeito a um juizo provavel
de direito material das alegacdes da parte, o que nao identifico no caso
concreto.

E mais, considerando que a inversao pretendida importaria em imposicao
de O6nus de producao de prova negativa, inatendivel, deve ser mantida a
obrigacédo de a agravante demonstrar o fato constitutivo de seu direito, nos
termos do art. 333, I, do Cdodigo de Processo Civil de 1973 (art. 373, 1, do
atual Cddigo de Processo Civil).

No tocante a prova testemunhal, a agravante néo requereu a
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producao dessa prova quando intimada para especificar as que pretendia
produzir.

O Juiz, vinculado ao principio da persuasao racional, € o destinatario das
provas, cabendo-lhe analisar da conveniéncia e oportunidade, segundo a
relevancia e pertinéncia da prova na formacdo de seu convencimento,
conforme art. 130 do Cdédigo de Processo Civil de 1973.

A jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de Justica orienta que "néo
ocorre cerceamento de defesa por julgamento antecipado da lide, quando o
julgador ordinario considera suficiente a instrucdo do processo” (REsp
1.252.341/SP, AgRg no AREsp 299.482/MG e AgRg no REsp 1149920/MT).

Nesse contexto, nego provimento ao agravo retido.
MERITO.

Para melhor compreenséo da controvérsia devolvida ao julgamento deste
egrégio Tribunal de Justica na apelacao, reporto-me a narrativa dos fatos da
peticdo inicial:

1. O autor, através de sua representante, constituiu firma individual a fim de
trabalhar com vendas de produtos de limpeza. Firma individual de pequeno
porte, conforme prova o documento em anexo. Constituiu firma apenas para
ter "cnpj" e poder comercializar e emitir notas fiscais. 2. Ocorre que, apesar
de dificuldades financeiras da autora, que sempre "andou certo e pagou todo
mundo”, ha cerca de um ano, teve um cheque devolvido sem fundos e,
mesmo pagando titulo, para o credor, este resolveu ndo devolvé-lo, razéao
pela qual a autora promoveu a acado sob o numero 031168-
97.2013.8.13.0625, onde se discute o pagamento do referido titulo. 3. Com
iSso, 0 autor esta negativado junto do SERASA até hoje mas, para o caso
gue interessa a estes autos, o autor procurou o réu, a fim de abrir uma conta
corrente, para aquisicdo de maquina de cartdo de crédito/débito, da bandeira
cielo e fazer pequenas movimentacgdes financeiras. 4. A
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conta foi aberta no Santander e, no momento da contratagao (isto porque foi
assinado contrato de abertura de conta corrente), a gerente, Sra Liliane A.
Silva, analisou e recebeu todos os documentos que exigiu, tanto de pessoa
juridica, quanto os de sua representante, pessoa fisica. 5. No momento da
abertura da conta, a gerente garantiu que ja no dia seguinte os autores
poderiam fazer os seus depdsitos e que, em poucos dias, a maquina de
cartdo de crédito/débito, seria liberada para uso. 6. A conta gerada a partir da
assinatura do contrato de abertura de conta é 3305-13002716/7. 7. SO que,
ao invés disso, a autora s6é ganhou dor de cabeca, tendo em vista que,
mesmo com o contrato assinado, isto €, com aquiescéncia do requerido,
inclusive com a geracado de numero de conta, a referida conta encontra-se
bloqueada para qualquer tipo de movimentacdo. Nem depdsitos pode o autor
fazer. 8. Cartdo de conta corrente entdo? Nunca foi visto. 9. Indignada com
iSso, a autora enviou para a gerente de conta varios e-mails, em dias
sucessivos e alternados, todos em anexo, sem sucesso algum. 10. Numa
andlise mais aprofundada dos e-mails vemos que: 10.1) - Em 04/02/2013,
(pag. 03/06 dos e-mails em anexo) o autor percebeu que sua conta néo
estava cadastrada, porque ndo aceitava depodsitos e enviou e-mail
guestionando a gerente da conta. No mesmo ato indagou acerca da entrega
da maquina de cartdo de credito; 10.2) - Em 05/02/2013, (pag. 03/06 dos e-
mails em anexo) a gerente do Santander desculpa-se pela falha e devido a
falta de outro gerente ficou impossibilitada de aprovar a abertura da conta,
com sua senha. Diz que abriu uma ocorréncia interna para isso; 10.3) - Em
07/02/2013, (pag. 02/06 dos e-mails em anexo) o autor informa que o e-mail
da gerente foi lido somente em 07/02/13 e pergunta se houve aprovacgao,
adiantando-se, em outro e-mail que o "soOcio" ndo estava conseguindo fazer
depdsitos. O autor também deixou claro que nao utilizaria crédito e néo faria
antecipacao de recebiveis. 10.4) - Em 07/02/2013, (pag. 01/06 dos e-mails
em anexo) houve a confirmacdo da gerente, de que a conta estaria aberta,
porém, ainda nao tinha sido liberada e que, gerencialmente, a questéo
relativa a negativacdo do autor, ndo seria problema algum. Informou que, por
estar a agéncia, sem gerente (geral), houve mais dificuldades e, afirmou,
COM CERTEZA (e-mails fls 01/06 "in fine"), que daria uma posicao HOJE.
10.4.1 - O "com certeza" e o0 "hoje" referia-se a 07/02/20013, frise-
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se bem isso. 10.5) - Em 08/02/2013, (pag. 05/06 dos e-mails em anexo) o
autor voltou a cobrar a solucao e a gerente informou que o banco néo estava
autorizando a abertura/liberacao da conta e mais adiante, em 14/02/2013 e
15/02/2013 (pag. 06/06 dos e-mails em anexo) a gerente simplesmente
passou a ignorar os e-mails do autor. 11. Exceléncia, a questao dos danos
morais pretendidos aqui estdo nos seguintes fatos, sendo eles: a) A autora
firmou contrato escrito com a autora, analisou seus documentos e efetuou
todo o procedimento para a abertura da conta, tanto € que lhe forneceu o
namero 3305-13002716/7; b) No momento da contratacdo, como é cedico, 0s
bancos sempre consultam o SERASA e, mesmo conhecendo a restricao da
autora, sem 6bice qualquer, processaram os formularios para a abertura da
conta e fizeram a autora assinar, isto €, houve aquiescéncia do réu no
tocante a abertura da conta; c) Se efetivaram a abertura da conta, deveriam
cumprir com sua cota, que seria a liberacao de servicos a ela inerentes, entre
eles, a possibilidade de depdsitos em espécie e em cheques e isto ndo
ocorreu; d) O autor informou que "ndo tomaria" empréstimo e nao faria
"antecipacao de recebiveis", tornando crivel que estavam agindo de boa fé
sendo certo que se houvesse qualquer 6bice quanto a possibilidade de
abertura de conta, este seria (e deveria ser) constatado no momento da
abertura da conta; e) Tendo, ambas as partes, assinado contrato, torna-se
obrigatério, para ambas as partes, o pacto assumido. Ndo pode, 0
Santander, colocar o autor em desvantagem, em outras palavras, vem bem
ao caso, o brocardo pacta sunt servanda, que € um principio base do Direito
Civil e do Direito Internacional. O nao-cumprimento das respectivas
obrigacdes implica a quebra do que foi pactuado e esta diretamente
relacionado ao principio da boa-fé. Isso também legitima o autor, em sua
pretenséo indenizatoria e liminar, sendo que o réu ndo pode invocar
guestbes de que tinha conhecimento, no momento da contratacdo, como
justificativa para nao executa-lo. f) A gerente da conta (vide e-mails),
inclusive, garantiu que nao haveria qualquer problema quanto a restricéo
existente em nome do autor e ndo agiu conforme prometeu; g) Outro detalhe
importante € o de que a gerente garantiu, com certeza, respostas que, sO
vieram em parte, e ainda assim, porque o autor as cobrou; h) E, por fim,
comecou a fazer "ouvido de mercador" as postulagcdes do autor, quando
passou a,

10
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simplesmente ignorar os e-mails do autor, de 14/02/2013, de 15/02/2013 e,
principalmente, o de 20/02/2013 onde o autor resumiu o ocorrido, pediu as
liberacdes, aduziu que reclamaria ao BACEN e provocaria a presente acao.
12. Como vemos, muito tempo se passou e, para que ndo aleguem falta de
boa fé objetiva da autora, entre o ultimo e-mail enviado ao Santander, em
20/02/2013 e os dias de hoje, se passaram mais de 03 (trés) meses e, sem
sucesso, o autor reclamou junto do BACEN, conforme cdépias que junta e
promoveu a presente acao de reparacao de danos morais. 13. E, por fim, nao
€ a toa que o Santander e o primeiro, em numero de reclamacdes
procedentes junto do Bacen (extrato em anexo), tendo como referéncia o
més de Marco/2013. 14. Assim, por conhecer os seus direitos e sentindo-se
constrangido e ameacado em seus direitos, resta-lhe apenas ingressar com a
presente Acdo Judicial, para os fins de direito. 15. S6 estas afirmativas, por si
s6, agregado aos beneficios do Cédigo de Defesa do Consumidor sdo mais
do que suficientes para provar a hipossuficiéncia do autor e verossimilhanca
de suas alegacfes. 16. Constrangimento desnecessario e abusivo € o
resultado em desfavor do autor. 17. Uma verdadeira via sacra se iniciou, com
varias diligéncias do autor, a fim de conseguir a tdo esperada solucao por
parte da ré que, de fato, nunca vieram. A autora reclamou, reclamou,
procurou o réu, conversou, esperou respostas e ndo conseguiu nada e, neste
momento, tenta resolver o problema também junto ao BACEN. 18. Quanto
absurdo e descaso!!!! Assim realmente ndo da!!! Concluiu-se que a autora foi
IGNORADA, tratada com DESCASO retornando a sua vida cotidiana,
PREJUDICADA, na sua vida, indevidamente prejudicada. O bom senso
mostra que, seja por culpa, negligéncia, imprudéncia, impericia ou até
mesmo por dolo do réu, o autor esta sendo submetido a descaso e vergonha,
com a dignidade que habitualmente portava com ostentagcao reduzida a po.

O MM. Juiz de Direito julgou improcedentes os pedidos iniciais sob os
seguintes fundamentos:

Trata-se de acéo declaratdria c/c danos morais e tutela antecipada na
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gual a parte autora requer a declaracao judicial da regularidade de um
contrato de abertura de conta que diz ter feito com o réu, bem como a
condenacao deste ultimo em danos morais por néo ter liberado os servigos
inerentes a referida conta, gerando constrangimento a suplicante. O feito
pode e deve ser julgado antecipadamente, nos termos do art. 330, inciso | do
Caodigo de Processo Civil, posto que embora a matéria nele versada seja de
fato e de direito, os aspectos faticos ja estdo bem delineados nos autos, ndo
havendo, portanto, necessidade de dilacado probatdria. Inicialmente, h4 de se
dizer que a preliminar de intempestividade da contestacao alegada nao deve
ser acolhida posto que foi certificado pela Secretaria Judicial, a fl. 133, que a
mesma é tempestiva. Quanto a alegacéao de falta de assinatura da
contestacado (fl. 121), ndo ha nada a falar sobre isto, visto que a peca
contestatoria foi devidamente assinada, como se vé a fl. 103 verso.
Passemos, portanto, ao mérito. Ao contrario do que alega a parte autora, 0s
danos morais sofridos pela mesma nao restaram comprovados nos
presentes autos. Os dissabores alegados pela requerente ndo sao
suficientes para ensejar a indenizagao postulada, pois ndo vejo como extrair
do caso a ocorréncia do dano moral. Segundo a sumula 227 do STJ "a
pessoa juridica pode sofrer dano moral”. Entretanto, € necessario ter havido
violacdo de sua honra objetiva, ou seja, de sua boa fama ou credibilidade, o
que ndo houve neste caso em concreto. [...] E de todos sabido que a agéo de
responsabilidade civil repousa em trés requisitos basicos para poder
prosperar, que sdo: a- A culpa lato sensu de maneira que so o fato lesivo
intencional ou imputavel ao agente por omissdo de dever autoriza a
responsabilidade civil; b- O dano, ou seja, a lesdo provocada no patrimoénio
da vitima e, c- O nexo de causalidade entre o dano e 0 comportamento
censuravel do agente. In casu, estou a entender que falta o elemento culpa
na acao do requerido, de forma que néo se caracteriza a responsabilidade
civil, ensejadora da cobranca pelo dano moral, pois ndo houve ilicitude na
conduta. Consoante o escélio de Humberto Theodoro Juanior, "Para, no
entanto, chegar-se a configuracédo de dever de indenizar, ndo sera suficiente
ao ofendido demonstrar sua dor. Somente ocorrera a responsabilidade civil
se se reunirem todos 0s seus elementos essenciais: dano, ilicitude e nexo
causal. Se o incbmodo € pegueno (irrelevancia) e se, mesmo
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sendo grave, ndo corresponde a um comportamento indevido (licitude),
obviamente ndo se manifestara o dever de indenizar (auséncia de
responsabilidade civil cogitada no art. 159 do CC)". (Dano Moral, Ed. Oliveira
Mendes, 1998, p. 08). [...] Portanto, considerando que os transtornos
vivenciados pela parte autora configuram apenas meros aborrecimentos,
entendo ndo ser devida a pretendida indenizacdo por danos morais. Mister
dizer também que o Banco réu néo é obrigado a abrir conta para quem quer
gue seja. Possui ele autonomia para decidir se quer contratar, bem como
para determinar com quem e quando contratar. Tanto € que a propria parte
autora juntou, a fl. 21, e-mail da funcionéaria do banco réu dizendo: "fikei de
Ihe dar retorno, porem o banco n&o esta autorizando a abertura/liberacao da
conta.. ja fiz todas as defesas mas néo obtive sucesso.." (sic). Além do mais,
a fl. 97, o banco requerido disse: "Existem varias circunstancias que podem
levar & ndo concessao dos servicos pelo Banco, como, por exemplo, quando
o cliente se mostrar inadimplente, ou por outras circunstancias em que se
verifique demasiado risco financeiro para a instituicao financeira". Tal
condicdo foi assumida pela parte autora que, na inicial, disse estar
negativada junto ao Serasa (fl. 03), o que por 6bvio garante ao banco o
direito de néo liberar o uso da referida conta corrente. A propadsito, vejam-se
excerto do voto do relator Des. José Flavio de Almeida, no Agravo de
Instrumento julgado nestes autos a fl. 78: "Sobre a liberacdo do uso da conta
corrente para saques, depositos e transacdes, data venia, entendo nao haver
verossimilhanca nas alegacdes da agravante. Isto porque, a agravante
confessa na peticdo inicial que seu nome encontra-se negativado nos
cadastros de 6rgaos de protecao ao crédito, assim a restricdo quanto ao uso
da conta bancéria decorre do exercicio regular de direito da agravada”. Por
fim, a parte autora equivoca-se também quando diz a fl. 126 que "o(a) Réu(é)
contribuiu, em termos objetivos, para a negativacéo e, pois, os danos morais
e materiais experimentados pelo Autor, razdo pela qual deve responder
solidariamente por isso (...)". Por ébvio que tal alegacdo em nada diz respeito
com a matéria dos autos. Il - Dispositivo. EM FACE DE TODO O EXPOSTO
julgo improcedente o pedido inicial, extinguindo o feito na forma do artigo
269, inciso | do CPC e determinando o arquivamento dos autos, com as
cautelas devidas e baixa na distribuicao. Condeno a
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parte autora no pagamento das custas e despesas processuais, bem como
em honorarios advocaticios que arbitro em R$ 2.000,00 (dois mil reais), na
forma do artigo 20, 84° do CPC, ficando, porém, suspensa a execucao
destas verbas, na forma do artigo 12 da lei 1.060/50.

A apelante pretende a condenacéo do apelado ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais em razao de nao ter cumprido suposto
contrato de abertura de conta corrente, bem assim por nao Ihe ter fornecido a
prometida maquina para vendas por meio de cartbes de crédito e débito.

Ocorre que do contexto fatico extraido dos autos e dos documentos
trazidos a colacéo, néo identifico ato ilicito praticado pelo apelado, tampouco
danos morais indenizaveis.

Vou responder a apelacédo pontualmente:

a) a falta de assinatura da contestacao é vicio sanavel, que nao acarreta
a aplicacdo imediata da revelia. Conforme afirmacéo da prépria apelante no
recurso, a falta de assinatura da contestacéo "foi corrigida depois da réplica".
N&o ha que se falar, portanto, em revelia.

b) ainda em relacdo a revelia, agora por intempestividade, faco a ressalva
a apelante que a "serventia" integra o Tribunal de Justica de Minas Gerais,
nao o de S&o Paulo. A citacdo realizou-se por carta precatoria. Quando é
assim, a contagem do prazo para contestacao tem inicio com a juntada da
carta precatoéria aos autos de origem, o que ocorreu em 04 de setembro de
2014 (f. 119). O protocolo postal da contestacao foi realizado no dia 12 de
agosto de 2014, ou seja, antes de iniciado o prazo da resposta do apelado.
Ver art. 241, IV do Codigo de Processo Civil de 1973.

c) a inversdo do 6nus do prova € cabivel nas relacbes de consumo, mas
apenas quando houver verossimilhanca nas alegacfes da parte requerente e
hipossuficiéncia técnica, o que inexiste no caso concreto. Vide fundamentos
do julgamento do agravo retido.
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d) o apelante alega existir cOpia do contrato nos autos, mas, com a
devida vénia, ndo a localizei.

e) ainda que existisse contrato juntado aos autos, o certo é que o mero
descumprimento contratual ndo da ensejo a indenizacdo por danos morais.

f) a pessoa juridica pode sofrer dano moral, mas por ofensa a sua honra
objetiva, como o bom nome no mercado. O aborrecimento sofrido pelo
representante legal da pessoa juridica nas relagbes com a instituicdo
financeira nao caracterizam dano moral.

g) a existéncia ou nao de registro atual em cadastro de inadimplentes &
irrelevante para efeito de caracterizacao de danos morais no caso concreto.

h) como o pedido de indenizacdo por danos morais € improcedente, ndo
ha que se falar em termo inicial de correcdo monetéria e juros de mora.

1) a negativacao do nome da apelante nos cadastros de protecao ao
crédito ndo é objeto deste processo. A questdo esta sendo discutida nos
autos do processo 0625.13.003116-8.

]) quanto aos honorérios de sucumbéncia, estes sdo devidos em favor
dos advogados do apelado, porque o pedido inicial € improcedente. O
advogado da apelante néao a "livrou" de divida nenhuma.

Nesse quadro, com a devida e renovada vénia, as razbes de apelacao e
0s elementos de conviccdo produzidos nos autos nao infirmam os
fundamentos e a conclusdo da sentenca.

Diante do exposto, nego provimento ao agravo retido e a apelacao.
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Condeno a apelante ao pagamento das custas recursais, suspensa a
exigibilidade, nos termos do art. 98, 8§ 3°, do Codigo de Processo Civil.

DES. JOSE AUGUSTO LOURENCO DOS SANTOS - De acordo com o(a)
Relator(a).

DESA. JULIANA CAMPOS HORTA - De acordo com o(a) Relator(a).

~SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO RETIDO E A
APELACAQ"
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