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ATITUDE LEGAL

Exceléncia no Atendimento: Uma Construcao de Todos

A impresséo positiva ou negativa de uma instituicéo é atribuida ao atendimento.
Com essa visdo e para reforgar positivamente a imagem do Tribunal junto a sociedade, a
Escola Judicial, em parceria com a Ascom, criou o programa Atitude Legal — Exceléncia
no Atendimento: uma construgéo de todos, que engloba o atendimento interno e externo.
Além disso, prevé as relagdes interpessoais no cotidiano do Tribunal, pois parte do princi-
pio de que um ambiente de trabalho harmonioso resulta em atendimento melhor.
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EDITORIAL

Somar ou multiplicar, ao invés de subtrair ou dividir —
essa ideia sera disseminada no programa Atitude Legal,
pautado no principio de que a “exceléncia no atendimento é
uma construgao de todos”. O enfoque abrange a competéncia
técnica e também uma atitude ética. Além disso, as agdes
estdo voltadas n&o s6 para o publico interno da instituicéo, mas
também para os usuérios, parceiros e colaboradores dos ser-
vicos judiciarios, partindo-se do pressuposto de que agdes po-
sitivas tém efeito multiplicador.

A iniciativa é da Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes (Ejef), em parceria com a Assessoria de Comu-
nicagdo Institucional do TIMG (Ascom), e o sucesso do pro-
grama depende de amplo envolvimento. “E fundamental que
todas as pessoas que compdem o Judicirio estejam prepa-
radas e conscientes da importancia de um atendimento de qua-
lidade, para valorizarem seu trabalho e compreenderem sua
responsabilidade dentro da instituicdo. E também importante
compreender que a dedicagdo e a disponibilidade, aliadas ao
conhecimento técnico, sdo elementos diferenciais para a sa-
tisfagdo de todos os que procuram a Justica”, enfatizam os
organizadores.

Qualificar o atendimento requer atitudes aparentemente
simples, mas essenciais para o bom relacionamento e para a
melhoria do clima institucional. Um sorriso, um “bom dia”, um

Luiz Oliveira

Capelinha recebe
nova Vara judicial

A comarca de Capelinha, no Vale do Je-
quitinhonha, recebeu, no dia 16 de outubro, a 22 Va-
ra Civel, Criminal e da Infancia e da Juventude. O
presidente do TJ, desembargador Sérgio Resende,
descerrou a placa de instalagdo da Vara, ao lado da
juiza diretora do Foro, Renata Souza Viana. A vara U-
nica existente até entdo passa a ter a denominagao e
competéncia de 12 Vara Civel, Criminal e de Execu-
¢oes Penais. Com a nova vara, a comarca foi eleva-
da a categoria de 22 Entrancia, duplicando a capaci-
dade de julgamento.
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pedido de desculpas, um “muito obrigado” — pequenas atitudes
podem gerar uma onda de boa vontade, de satisfagdo e um am-
biente propicio as solu¢des amigaveis de questdes do dia a dia.

As situacGes adversas, pode-se sempre responder com
uma atitude positiva: diante da agressividade, demonstrar o es-
pirito sereno; diante de uma situagdo de ddio, semear amor;
diante da tristeza, espalhar alegria; diante do rigor, levar flexi-
bilidade...

Muitas vezes, a reagdo ao comportamento do outro pode
tornar-se automatizada. Em situagbes de arrogancia ou de ris-
pidez, corre-se o risco de deixar-se contaminar pela emogao la-
tente. O desafio &, justamente, o oposto. Cada um precisa estar
em sintonia consigo mesmo, buscando evitar “colocar mais le-
nha na fogueira”, como diz a sabedoria popular. Assim, pode-se
harmonizar o ambiente, mesmo em momentos criticos.

O Programa Atitude Legal sera4 de grande importancia
para o Judiciario e ultrapassara os limites das atividades pro-
fissionais, trazendo ganhos para a vida em grupo e para os es-
pacos de convivéncia. A Ejef enfatiza o papel dos gestores do
TIMG, que “devem ser os principais colaboradores no processo
de difusdo e de transformacg&o da cultura interna da institui¢&o”.
Com isso, espera-se um aprimoramento do atendimento, com a
consequente satisfagéo e reconhecimento da sociedade, razao
de ser de todo o servigo publico.
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CONCILIAGAO

Daniela Lima

O concurso “Uma foto e uma historia de concili-
agao”, promovido pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TJMG) entre maio e setembro, contou com o
relato de pessoas que atuam intermediando a concili-
agdo e comprovou que, em muitos casos, essa é a me-
Ihor solugdo para as partes envolvidas.

E o caso, por exemplo, da histéria contada pelo
advogado Eustaquio de Lima, de Araxa. Diante de uma
divida que parecia perdida, as partes acabaram fe-
chando um acordo e, a0 mesmo tempo, realizaram
uma boa agao.

Uma costureira havia perdido uma ag&o popular
e sido condenada a restituir ao municipio o valor de
um terreno apropriado indevidamente. Apos esse epi-
sadio, ela ficou sem condigées de pagar os honorarios
de seu advogado. “Ela alegava n&o ter como pagar a
divida, nem mesmo em prestagdes, pois desfalcaria o
sustento da sua familia”, contou o advogado.

Chamadas a conciliagéo, as partes chegaram ao
seguinte acordo: o0 advogado compraria certa quanti-
dade de tecido flanelado e a costureira, com a sua

e —.

Concurso revela
historias de conciliacao

mé&o de obra, confeccionaria pijamas para serem doa-
dos a criangas de uma creche do bairro onde eles mo-
ravam. “O acordo que deu pano pra pijama” foi o ven-
cedor do concurso e Eustaquio de Lima ira ganhar um
notebook como prémio.

Bons exemplos

O oficial de apoio judicial Doménico Christus
Doehler Rocha, de Belo Horizonte, e a juiza Tania
Maria Elias Chain, da comarca de Leopoldina, fi-
caram em segundo e terceiros lu-
gares, respectivamente. Doménico
ira receber uma camera fotografica
digital e Tania, um certificado de
mencéao honrosa. Os prémios foram
oferecidos pelo Banco Itaud. As his-
torias que eles contaram também
s&@o bons exemplos de como a con-
ciliagdo pode resolver um conflito.

iante de uma divida
que parecia perdida,
as partes acabaram
fechando um acordo
e, a0 mesmo tempo,
realizaram uma boa agao

“Os amigos (re)conciliados” foi a histéria contada
por Doménico Rocha e envolve a vida de dois grandes
amigos. Porém, essa amizade quase acabou quando
um emprestou dinheiro ao outro.

Com a crise mundial, o amigo que tinha pegado o
empréstimo teve mais dificuldades financeiras e néo
pdde pagar a divida. O que havia emprestado o dinhei-
ro, apesar de entender a situag&o, precisava recompor
suas reservas, pois € idoso, preocupa-se com a salde
e com a despesa da farmécia. O acordo de parcela-
mento da divida resolveu o problema e os dois recon-
quistaram a amizade.

A participagdo
pessoal e concreta da
magistrada e da equi-
pe de conciliadores é
o0 ponto central da his-
téria enviada pela jui-
za Tania Chain. “Con-
ciliar é resultado da
forca de uni&o e soma
na vida de todos!” con-
ta a historia de um ido-
so, portador de obesi-
dade mérbida, que havia procurado a Justiga para pu-
nir um cidadao que o havia insultado por ser obeso.

O ofensor estava arrependido, disse que conhe-
cia 0 idoso desde crianga e sé fez aquilo porque estava
bébado. A equipe orientou 0 idoso a aceitar o pedido de
desculpas e a promessa de que o incidente ndo se re-
petiria.

O acordo foi celebrado. O idoso exigiu apenas
que 0 homem que o ofendeu Ihe pagasse R$ 80, valor
correspondente a despesa do taxi para ele voltar para
sua casa.
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Fotos das historias
vencedoras do concur-
so, enviadas respecti-
vamente pelo advoga-
do Eustaquio de Lima,
pelo servidor Doménico
Rocha e pela juiza
Tania Chain
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PATRIMONIO

Copat:
tomando
conta do
patrimonio
mobiliario

Neste més, o Tribunal de Justi¢a publica portaria
determinando que todas as comarcas e setores do
Tribunal realizem o seu inventario anual. A ocasido é
oportuna para conhecer o trabalho de um setor de fun-
damental importancia: a Coordenagéo de Controle do
Patriménio Mobiliario (Copat).

Subordinado a Geréncia de Suprimento e Con-
trole Patrimonial (Gesup) e a Diretoria Executiva da
Gestdo de Bens, Servigos e Patrimdnio (Dirsep), o
setor é responsavel pelo controle de todos os bens
permanentes em estoque e em uso, nos setores e
comarcas de todo o Estado, pertencentes ao acervo
do TIMG.

Com cerca de 95 funcionarios, dos quais 16 sdo
efetivos, a Coordenagdo de Patrimbnio auxilia a
Gesup na especificagdo do mobiliario a ser adquirido
pelo TIMG, com o objetivo de contribuir para que os
bens adquiridos sejam de qua-
lidade e sigam os padrdes ado-
tados pelo Tribunal. Esse
material ird suprir o estoque e
também atender as demandas

este més, o Tribunal
de Justica de Minas

Luiz Oliveira

[ Izaltino Soares: “O maior desafio é a [l
conscientizagdo dos servidores sobre
a importancia do controle de bens”

A Coordenagao de Patrimdnio executa servigos
de manutengdo e conservagdo nos bens recolhidos,
devolvendo-os ao setor de origem ou dando-lhes nova
destinagéo, de acordo com a demanda; efetua, em con-
junto com a Diretoria executiva e Informéatica (Dirfor) e
a Geréncia de Manutengdo e Instalagdes Prediais e
Controle do Patrimbnio Imobiliario (Gemap), ligada a
Diretoria Executiva de Engenharia e Gestdo Predial
(Engep), controle patrimonial nos equipamentos de
informatica, refrigeragéo (ar-condicionado) e telefonia.

A Copat elabora, em conjunto com a Gesup € a
Dirsep, o planejamento de gastos e prioridades rela-
tivos ao suprimento de bens permanentes. Ainda entre
suas atribuicdes esta a de providenciar o recolhimento
dos bens nas comarcas e setores do TJ, efetuando sua
triagem para reaproveitamento. No caso de bens
inserviveis ou que estejam fora dos padrdes definidos
pelo TJ, adota os procedi-
mentos de baixa patrimo-
nial, de acordo com a
Portaria 1145/99, e ainda,
baseado nos principios de

das comarcas e setores diver- Gerais (TJ MG) sustentabilidade e bom
sos. O setor também recebe, . . uso do dinheiro publico.
confere e armazena todos os pUbllca portana O coordenador da

bens permanentes adquiridos
pelo Tribunal.

A Copat analisa as requi-
sicdes de materiais permanen-
tes encaminhadas pelas co-
marcas e setores do TJ (via
Intranet - requisi¢gdo de materi-
ais catalogados), e o agenda-
mento dos atendimentos, efetuando a devida afixagao
de placas patrimonais e a expedi¢éo de bens por meio
de transportadora ou veiculo préprio.
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determinando que todas as
comarcas realizem o seu
inventario anual

Copat, lzaltino José
Soares Filho, destaca que
as comarcas dispdem de
uma verba para custeio
de pequenos reparos,
mas em casos especiais,
é feito o recolhimento do
bem para conserta-lo.

O setor realiza, ainda, outras atribuigdes, como o
Inventario Patrimonial anual dos bens permanentes em
uso e no estoque, com o objetivo de conferir a situagdo

real e atualizar seu banco de dados. Geralmente, no
inicio de dezembro, as comarcas e setores ja podem
acessar o documento através da Intranet e preencher
as informagdes, repassando-as a Copat. “Essas infor-
macdes sdo encaminhadas & Presidéncia, a Correge-
doria e a Auditoria, e devem ser elaboradas entre 1° de
dezembro e 31 de janeiro, para que o Tribunal de
Justica possa fazer a devida prestagéo ao Tribunal de
Contas”, esclarece lzaltino.

De acordo com o coordenador, o maior desafio &
a conscientizacdo dos servidores e chefias sobre a
importancia de se fazer um controle efetivo sobre os
bens que estdo sob sua responsabilidade, zelando pela
sua conservagao e cumprindo os prazos fixados para a
realizagdo e envio do Inventario Patrimonial a Copat.

Além das competéncias mencionadas, a Copat,
juntamente com a Gesup e a Dirsep, cuida da moderni-
zacdo do mobiliario que, desde 2001, vem sendo
implementado no TIMG, com a utilizagdo de um novo
padrdo. Atualmente, sdo cerca de 150 comarcas que ja
operam com esse novo padrdo de mobiliario. Além
disso, todos os setores da Secretaria do Tribunal j&
possuem essa nova estrutura. Esse trabalho requer a
implantagéo de layout para adequagdo do novo mobi-
liario e é feito em parceria com a Geréncia de Projetos
(Gepro/Dengep). “Atuamos em colaboragdo com a
Geréncia de Projetos, pois a troca de mobiliario as ve-
zes implica a alteragéo de pontos de ldgica e pode até
exigir obras maiores”, explica Izaltino.

Por possuir qualidades ergondmicas e funcionais,
esse padrao de mobilidrio adotado pela instituigdo pro-
porciona aos usuarios mais conforto e evidente melho-
ria no ambiente de trabalho, o que resulta numa pres-
tacdo de servigos com mais qualidade e eficiéncia. E o
melhor é que todos s&o beneficiados: o Tribunal, os
servidores e a sociedade.



INSTITUCIONAL

Encontro Administrativo Regional:
a hora e a vez de Montes Claros

lone Bernadete

Arealizagao de encontros
administrativos regionais em
comarcas do interior de Minas
configura parte do cumprimento
da meta prioritaria da adminis-
tragdo do Tribunal de Justica,
que foi anunciada no discurso
de posse do atual presidente,
desembargador Sérgio Resen-
de, com a divulgag&o do apoio a
Justica de 1?2 Instancia.

Nos dias 2 e 3 de outu-
bro, Montes Claros, no Norte do Esta-
do, sediou o VIII Encontro Administrativo
Regional e, para aquela cidade, se des-
locou a equipe técnica e administrativa
do TJ, acompanhada pelo presidente
Sérgio Resende. Juizes e servidores de
32 comarcas da regido participaram do
evento.

Ao abrir 0 encontro, o presidente
enfatizou: “Como todos sabem, esta ad-
ministracdo escolheu priorizar a Justiga
de 12 Instancia e conhecer melhor suas
demandas e dificuldades. Gostariamos,
por outro lado, que a Justi¢a de Primeiro
Grau, por intermédio de seus julgadores
e gestores, acompanhasse de perto
nossa realidade administrativa e orga-
mentaria e as severas limitagdes a que,
infelizmente, estamos sujeitos”.

Planejamento
Estratégico

A primeira palestra do evento
divulgou o Planejamento Estratégico e
0s objetivos institucionais do Tribunal de
Justica, as metas de nivelamento do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o
cenario orgamentario do TIMG.

A secretaria-executiva de Planeja-
mento e Qualidade na Gestao Institucio-
nal do TJ, Maria Cecilia Belo, revelou a
dificuldade atual enfrentada pelo Tribu-
nal de conciliar as despesas com a re-
ceita: “Enquanto as despesas crescem,
recursos para investimentos diminuem”.

Ela citou, como exemplo, o gasto
com pessoal, que atinge hoje um pata-
mar elevado, o que impede a convoca-
¢80 de novos servidores. E mencionou
também despesas correntes elevadas
dos servigos de correios, agua, energia
elétrica e telefone.

O TJ vem buscando
estabelecer

planejamentos com
metas, aliados a um

controle orgamentario
eficiente para a gestao dos
recursos e investimentos”

Nesse sentido, reforgou a secreta-
ria, o TJ vem buscando estabelecer pla-
nejamentos com metas, aliados a um
controle orcamentario eficiente para a
gestéo dos recursos e investimentos.

Equipe técnica e
administrativa

Representantes do TJ, responsa-
veis pela area administrativa e técnica,
expuseram e esclareceram a atuagéo de
cada setor, colocando-se a disposicdo
de magistrados e servidores para me-

Ihor andamento do trabalho e para maior
integragdo entre as duas instancias.

No final do dia, foi exibido o video
“Sustentabilidade Legal’. Entre as acbes
do Programa do TJMG, que da nome ao
video, estdo a utilizagdo racional do pa-
pel, a instituicdo da coleta seletiva de
residuos, o uso eficiente e sustentavel
de energia, telefone e agua.

Debates

0 segundo dia do encontro foi mar-
cado por debates. Servidores e magistra-
dos ficaram em locais separados e a equi-
pe administrativa se colocou a disposi¢éo
dos servidores na solugdo de dividas. A
diretora-executiva de Administracdo de
Recursos Humanos do TJ, Neuza das
Mercés Rezende, e a assessora técnica
Claudia Maria de Magalhaes Gomes res-
ponderam as questbes administrativas
envolvendo os direitos e deveres dos ser-
vidores. A outra parte da equipe do
Tribunal solucionou as outras questdes.

0 encontro divulgou o Planejamento Estratégico
M eos principais projetos em andamento no TJ [ |

Rossana Souza

O juiz da 12 Vara de Januaria, Alex
Matoso Silva, considerou o encontro
muito proveitoso, porque € uma oportu-
nidade de um contato mais proximo com
a administragdo do TJ. Segundo ele, o
mais interessante neste encontro de
Montes Claros & que foi a primeira vez
que juizes e servidores foram ouvidos
juntos no mesmo ambiente. Ele sugeriu
que outros encontros fossem feitos com
nimero menor de participantes, para um
melhor aproveitamento de todos.

A contadora de Montalvéania, Mari-
lett Alves Ribeiro, comentou que para o
caso dela, de comarca tao distante, o en-
contro foi excelente, pois apresentou
uma visdo diferente do TJ e promoveu a
aproximagao com outras comarcas. A es-
crivd da mesma cidade, Maria Lucia Ad-
vincula, acrescentou: “Somos muito ca-
rentes de informag&do. Sentimos necessi-
dade de encontros desse tipo e de cur-
sos de aperfeicoamento direcionados
também aos servidores em geral e ndo
apenas aos gestores”.
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FORMACAO

Atitude legal:
uma construcao

Rachel Barreto

Muitas vezes, a forma como somos recebidos
em um lugar marca nossa memoria por muito tempo.
O atendimento € o responsavel pela primeira im-
presséo que temos de uma instituicdo ou pessoa. Bom
humor, paciéncia, educacéo, calma, atengéo e cuidado
sdo o0 melhor cartdo de visitas que qualquer 6rgéo pu-
blico ou empresa podem oferecer para seu publico
interno e externo.

Com essa visao e com o objetivo de aprimorar o
atendimento no TIMG, a Escola Judicial Desembar-
gador Edésio Fernandes (Ejef), em parceria com a
Assessoria de Comunicagdo Institucional (Ascom),
langou o programa Atitude Legal — Exceléncia no aten-
dimento: uma construgdo de todos. A iniciativa visa
reforcar positivamente a imagem do Tribunal junto a
sociedade, valorizar o servidor, facilitar o acesso da
populagédo a Justica e promover uma cultura de cordia-
lidade, favorecendo um ambiente mais agradavel para
o0 convivio de todos.

Servigo agil e eficiente

“O Judiciario é o 6rgdo para onde se canalizam
todas as preocupagdes e queixas da sociedade. Como
tem a missdo de solucionar esses conflitos, deve ser
receptivo e atender bem aqueles que o procuram’,
afirma o 2° vice-presidente do Tribunal e superinten-
dente da Ejef, desembargador Reynaldo Ximenes.

Através do bom atendimento, podemos ultrapas-
sar a imagem do servico publico burocratico, lento, de
dificil acesso, e reforcar de forma positiva o conceito
do TJ junto a sociedade. O atendimento &gil e eficiente
¢ ainda um elemento estratégico para a qualidade da
prestacao jurisdicional.

“Nosso servico é um servigo publico e, como tal,
temos que atender bem nosso usuario. De um am-
biente de trabalho harmonioso, fraterno, resulta um
atendimento melhor: amistoso, pronto, cidadao”, com-
pleta o desembargador.

“Os servidores e magistrados percebem cada
vez mais a importancia do bom atendimento, tém
consciéncia de que representam a Instituicdo no mo-
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mento do atendimento”, afirma Marilia Miranda de
Almeida, do Nucleo de Desenvolvimento de Compe-
téncias Humano-Sociais (Nudhs).

Cultura de cordialidade

Mas o programa Atitude Legal tem um escopo
mais amplo: busca estabelecer um ambiente gentil e
cordial ndo so6 a partir das agdes dos integrantes do
Judiciario, mas também dos usuérios da Justica.
“Queremos envolver parceiros, colaboradores, advo-
gados e partes, convidando nosso usuario a estar
atento a postura com que chega ao Tribunal”, explica
a gerente Thelma Regina Cardoso, da Geréncia de
Formagdo Permanente (Gefop).

Durante o primeiro semestre de 2009, a Diretoria
Executiva de Desenvolvimento de Pessoas (Dirdep)
realizou o curso “Exceléncia no Atendimento” na mo-
dalidade presencial para as equipes da Geréncia de
Orientagdo dos Servigos Judiciais Informatizados
(Gescom) e da Secretaria da Central de Conciliagao
do Férum Lafayette.

Na avaliagdo dos participantes, foi uma oportuni-
dade de refletir sobre a importancia da atividade que
envolve o atendimento, de discutir estratégias para um
atendimento de qualidade e também para a valoriza-
¢do do trabalho em equipe.

Se os usuarios estdo estressados, tensos, mal
humorados, isso pode se refletir em um ambiente
carregado, pouco propicio ao atendimento de
qualidade. “A parte as vezes chega desorientada, ndo
sabe nem o0 que esta fazendo aqui no Férum”, conta a
oficial de apoio judicial Rosimar Lucia Moreira, da
Central de Conciliagdo, acenando para a importancia
de uma atitude de disponibilidade por parte de quem
atende.

“O servigo do Tribunal tem uma peculiaridade. Eu
brinco que ninguém vai ao Férum passear. Todo mundo
que entra no Férum estd com um problema, ja esta
chateado com alguma situagdo, ja esta insatisfeito”,
pondera Ana Leticia Ferreira Lott Borges, da Gescom.

Rosimar lembra também que a prépria infra-
estrutura pode prejudicar o atendimento e, conse-




de todos

Rossana Souza

O desembargador
Reynaldo Ximenes

e a diretora executiva
de Desenvolvimento
de Pessoas da Ejef,
Ménica Sa

quentemente, 0 ambiente
de trabalho. Desorgani-
zag8o, espago pequeno
no balcéo, corredores tu-
multuados e equipe pe-
quena sdo fatores que
podem atrapalhar. Mas,
mesmo sob condigdes
adversas, respeito ao ou-
tro, disponibilidade e cor-
dialidade ajudam a man-
ter o ambiente agradavel.
Pautada nessas atitudes,
a equipe da Central de Conciliagdo consegue atender
bem mais de 300 pessoas todas as manhas, em uma
média de 84 audiéncias por dia.

Marilia Miranda menciona também a importancia
do atendimento ao publico interno, destacando o cui-
dado e a cordialidade com os colegas. “Os setores es-
téo todos entrelagados, o trabalho de um depende de
outros. Se atendemos com agilidade, contribuimos pa-
ra a prestacéo jurisdicional’, afirma.

A oficial judiciario da Gescom, Balbina de Ma-
galhdes Costa, ressalta a importancia da tranquilidade
para contornar situagdes. Para melhorar cada vez
mais o atendimento, sugere um bom conhecimento do
servigo e das rotinas de trabalho, além do foco cons-
tante na comunicagao e no dialogo. Para Ana Leticia,
a receita pode ser resumida em duas dicas: paciéncia
e bom humor.

A ideia de langar o programa partiu da cons-
tatacdo de que havia uma grande demanda por agdes
nessa area, apontada nas pesquisas realizadas pela
Ejef com magistrados e servidores. Segundo Thelma,
‘o resultado das pesquisas sinalizou que algo pre-
cisava ser aperfeigoado”.

Desde margo, antes mesmo do langamento do
programa, ja foram realizadas 10 edigdes do curso pre-

sencial “Exceléncia no Atendimento”, com mais de 200
participantes. “As inscrigdes foram livres, espontaneas,
e houve uma procura expressiva”, conta Marilia. “A pro-
cura nos surpreendeu. Esperavamos interesse, mas ele
foi além das nossas expectativas”, completa Thelma.

Para a equipe da Ejef, a realizagdo de treina-
mentos nessa area é fundamental, pois ha uma série
de habilidades especificas e competéncias a serem
desenvolvidas. Especialmente porque é uma ativida-
de em que situagdes de conflito e tenso sdo comuns.

A partir do langamento do programa, novas tur-
mas para 0 curso presencial serdo oferecidas em Belo
Horizonte para magistrados e servidores. Para con-
templar as comarcas do interior, a Dirdep elaborou o
curso na modalidade a distancia. Preparou, também,
por meio de sua Central de Tecnologia para Educagéo
e Informag&o (Cetec) um DVD para apresentar o pro-
grama Atitude Legal, suas nogdes basicas e con-
ceitos. Havera ainda palestras abordando o tema e a
producéo de diversas pegas de comunicagéo (folders
virtuais, banners, cartazes, e outros). O atendimento
sera abordado também em cursos e encontros vol-
tados para o desenvolvimento de equipes.

O programa Atitude Legal alinha-se aos vetores
da sustentabilidade desenvolvidos pelo TIMG: aper-
feicoamento de procedimentos administrativos; valori-
zagdo dos agentes internos, ampliando sua compe-
téncia e seu nivel de satisfagéo; integracéo do Tribu-
nal com clientes e parceiros. “Estamos propondo uma
mudanga nas atitudes, na forma de estar no mundo
do trabalho. Lembrando que podemos sempre reciclar
comportamentos, aprimorar competéncias”, comenta
Thelma Cardoso.

O objetivo é atingir o maior nimero de pessoas
possivel, mantendo o assunto sempre em pauta, pre-
sente no cotidiano de magistrados, servidores, parcei-
ros e usuarios da Justica. Dessa forma, pretende-se
criar um ambiente de trabalho agradavel e favoravel
ao diélogo, no qual os valores da paz social possam
prevalecer.
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INSTITUCIONAL

TJ reveé

Planejamento Estrategico

Maria Luiza Gondim

O Tribunal de Justica esta atualizando o
seu planejamento estratégico, para adequagao
ao Plano Estratégico Nacional. Todos os seto-
res envolvidos com a tarefa estdo mobilizados e
a ateng&o esta voltada para a importante etapa
de revisdo dos fatores externos. Séo fatores
politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos,
ambientais e legais, que podem afetar a institui-
¢d0. O foco é direcionado também para os as-
pectos internos favoraveis ou prejudiciais.

Para esse trabalho de andlise de ce-
narios, o Centro de Padronizagdo e Qualidade
na Gestdo (Cepaq) esta promovendo reunides
com os setores, com 0 objetivo de colher dados
sobre a atuagéo passada e presente, além de
simular situagdes futuras. Ao mesmo tempo, o0s
integrantes do setor participam de encontros
com outros tribunais para troca de informagdes
e experiéncias.

A Diretoria Executiva de Informéatica
(Dirfor) e a Diretoria Executiva de Administra-
¢do de Recursos Humanos (Dearhu) ja envia-
ram sugestdes como forma de contribuir para a
formulag&o deste diagnéstico.

O estudo de forcas, fraquezas, oportuni-

dades e ameagas constitui a analise Swot, em
que forcas s&o as "caracteristicas internas, que
podem influenciar positivamente no desem-

planejamento

estratégico contara

com uma pagina

eletrénica com
informag6es, como
conceitos, metodologia e
objetivos.

penho da instituicdo", fraquezas, as "caracte-
risticas internas que influenciam negativamen-
te". Oportunidades podem ser consideradas
como os "fatores externos que favorecem a
atuacdo da instituicdo" e ameacas, "os fatores
externos que prejudicam sua atuagao".

Ja a analise Pestal (cujo nome vem das
iniciais das palavras politicos, econdémicos, so-
ciais, tecnolégicos, ambiental, legal) estuda os

A Seplag apresenta nova metodologia
M planejamento aos gestores do TJ

impactos dos fatores internos e externos. Am-
bas integram o planejamento estratégico.

Na atualizagdo do seu planejamento,
o Tribunal de Justiga vai utilizar a metodologia
Balanced Scorecard (BSC), que foi desenvol-
vida por professores da Harvard Business
School e sugerido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Mapa

O BSC propde a criagdo de um mapa
grafico, contendo os objetivos estratégicos da
instituicdo. No Tribunal de Justi¢ca, esse mapa
esta estruturado em trés aspectos, que de-
monstram seus objetivos estratégicos: Recur-
sos - Gestdo de Pessoas, Infra-estrutura e
Tecnologia e Orgamento; Processos Internos -
Eficiéncia Operacional, Acesso ao Sistema de
Justica, Responsabilidade Socioambiental,
Alinhamento, Integracdo e Atuacdo Institu-
cional; e Resultados/Sociedade - Missao, Vi-
séo para o Futuro e Valores.

A gerente da Cepaq, Dalila Saurine, expli-
ca que esses objetivos sdo desdobrados em ini-
ciativas estratégicas e sdo monitorados por in-
dicadores de desempenho. Ela diz também que
sdo estabelecidos Planos de Agdo para exe-

cucdo dessas agdes e projetos.
O planejamento estraté-
gico terd uma pagina eletro-
nica com informagdes, como
conceitos, metodologia e objeti-
vos. A pagina contara, ainda, com
um espago interativo que possi-
bilitara a participagao e o acom-
panhamento das agdes desen-
volvidas pelas diversas areas.

Renata Mendes




movida
pelos

desafios

Francis Rose

ENTREVISTA - Jair Eduardo

Santana

Renata Mendes

Jair Santana
acredita que
€ possivel
garantir efi-
ciéncia e
eficacia ao
setor publico

Uma mente inquieta, muitas ideias e a vocagao para os desafios: o que move o trabalho do juiz Jair Eduardo Santana, da 2? Vara Civel
da comarca de Santa Luzia, ndo é apenas a devogao a Magistratura. Com mestrado e doutorado na area de Direito Publico, o juiz a-
credita que é possivel garantir a eficiéncia na area publica, com a qualificagdo dos servidores e o planejamento do trabalho. Acima
de tudo, o magistrado acredita que as mudangas sdo necessarias e possiveis. Em entrevista ao TJMG Informativo, o juiz fala de al-
guns projetos do Tribunal de Justica e do trabalho em Santa Luzia, na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

Em que projetos do
Tribunal vocé esta envolvido?

Participo de alguns, como o Sustentabili-
dade Legal (que prevé a adogdo de agdes adminis-
trativas baseadas no consumo responsavel). Atual-
mente, tenho a-
companhado o
projeto de cons-
trugdo do novo
férum de Santa
Luzia. Nos 20 mil
metros de area,
havera um iné-
dito bosque judi-
ciario, que vai o-
cupar metade do
terreno. E nos-
sa tentativa de
criar um espaco que integre a natureza, o trabalho da
Justica e a comunidade. Como o Sustentabilidade
Legal, o bosque judiciario busca um ponto de equi-
librio em relagdo ao meio ambiente e nosso modo de
vida.

O trabalho em Santa
Luzia tem alguma peculiaridade?

Em Santa Luzia, pela proximidade da ca-
pital, enfrentamos os mesmos problemas que chegam
ao Foérum Lafayette. Nos Ultimos anos, investimos em
algumas agdes importantes, como o Anexo Fiscal

(que melhorou a tramitagao dos processos envolvendo
a cobranga da divida ativa do municipio) e a Central de
Conciliagdo Plena, que tem nivel de acordos superior
a 80%.

Nos primeiros ba-
langcos da Meta 2 (de julgamento de pro-
cessos distribuidos antes de 2005), Santa
Luzia apresentou nimeros muito positivos.
A que vocé, que é um dos gestores da Meta
2 no Estado, atribui esse desempenho?

A comarca € muito organizada e 0s
nUmeros s6 tornaram publico um trabalho que ja
¢ feito normalmente. Acredito que é importante
ter métodos para tudo na vida. No trabalho, se-
réo eles que vao garantir os resultados. Em
todo inicio de més, por exemplo, consulto um
relatério gerencial elaborado a partir do Sistema
de Informatizagdo das Comarcas (Siscom). Ele

nos da o cenario de tramitagdo de processos. A partir
disso, & preciso estabelecer uma metodologia de tra-
balho, se organizar.

Como foi seu ingresso no
TIMG?

Ingressei em 1993. Passei pelas comarcas
de Alpinépolis e Pedra Azul, antes de chegar a Santa
Luzia. Sou de Sao José dos Campos, em Sao Paulo,
mas descobri em Minas um bom lugar para viver. Sou
muito grato aos mineiros.

Ha algum projeto que
vocé queira ver o TIMG desenvolver?

Gostaria de ajudar na implantagdo de um
sistema meritério, como outros poderes tém, de gratifi-
cacéo financeira para o servidor que cumpre as metas.
Por mais que vocé tenha um instrumental adequado,
s80 as pessoas que, no fim das contas, vao garantir a
eficacia no setor publico. Outro projeto necessario se-
ria 0 de estudos de mecanismos para a solugdo de
conflitos, além da conciliagdo. Ja sabemos que s6 as
formas tradicionais ndo resolvem os conflitos.

Atuando em tantos
projetos e com tantas ideias, sobra tempo para
outras atividades fora do Tribunal?

Gosto muito de estudar e ja tenho 27 livros
publicados. Leio muito, principalmente filosofia. Meu
filésofo favorito & Giovanni Pico. Acho importante o au-
toconhecimento, refletir sobre o que representamos no
universo, sobre o que a felicidade é para cada um. Pra-
tico esportes e viajo. N&do me interesso apenas pelo
Direito. Gosto de areas variadas, como biologia, psi-
cologia e psicanalise. Ja estudei a teoria dos sistemas
vivos e, por dois anos, estudei sobre os sistemas cere-
brais que influenciam a tomada de decisdes. Sempre
fui inquieto. Aos 14 anos, ja lia Freud. Mas n&o fui um
bom aluno. Alias, ndo concordo com uma educagao ba-
seada apenas na competéncia técnica.
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INOVACAO

Mediacao
restringe
conflitos
familiares

Rosana Maria

Método alternativo na resolugdo de conflitos, a
mediag&o transforma a situagdo litigiosa, visando a su-
peragdo dos impasses e a preservagéo dos relaciona-
mentos interpessoais. Além disso, incentiva a cons-
trucdo de saidas cooperativas pelas partes como solu-
¢80 pacificadora.

Levando-se em conta o aspecto informal de um
litigio levado as varas de Familia e conhecedores dos
beneficios da mediagdo, uma equipe de servidores do
Forum Lafayette criou, em 2007, um Grupo de Medi-

B Equipe de mediadores das varas de Familia do JJij
Férum Lafayette

agao que atendeu, inicialmente, a 12 Vara de Familia.
O objetivo do grupo era realizar estudos para solu-
cionar satisfatoriamente e com mais agilidade alguns
processos, que as vezes se prolongam devido aos di-
Versos apensos que vao sendo acrescidos: separagéo,
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guarda dos filhos, alimen-
tos, execucéo de penséo e
outros.

As partes passaram a
contar com um mediador,
devidamente capacitado pa-
ra auxilia-las, numa compo-
sicdo que contemplasse os
seus verdadeiros interes-
€s.

w

‘A separacdo de um
casal ndo pode ser conside-
rada apenas uma questéo
de leis, pois n&o envolve so-
mente a discusséo de direi-
tos e deveres. Processos de
familia ndo podem excluir
outros aspectos tdo impor-
tantes ou mais do que as
questdes juridicamente dis-
cutidas”, observa a assistente social e mediadora Fati-
ma Salomé.

Atuacao do grupo

Para o juiz titular da 12 Vara de Familia do Férum
Lafayette, Newton Teixeira de Carvalho, e primeiro in-
centivador do projeto, através da mediagéo inUmeras
outras acles deixardo de existir. “Temos constatado
que esse caminho evita diversos litigios posteriores”,
observa.

Ele explica que as sentengas em ag6es em apen-
so nas varas de Familia ndo eram plenamente aceitas
pelas partes, que as consideravam como algo imposto.
De acordo com o magistrado, na mediagéo, “as partes
sdo participes, construtoras do acordo e, por conse-
guinte, sempre pen-
saréo em honréa-lo”.

Newton Tei-
xeira diz que o acor-
do via mediagdo tem
uma eficacia bem
maior do que a sen-
tenca. “As partes sa-
em da mediag&o co-
mo amigas e ndo ha
a sensagdo de vito-
ria, pois ndo ha ven-
cedor e nem venci-
do”. Para ele, a intro-
ducdo de mais este
meio de resolugéo de
conflitos representa
um enorme ganho pa-
ra as partes e para o
Judiciario.

0 3° vice-
presidente do TIMG
€ coordenador do pro-
jeto da Assessoria
da Gestdo da Inovagéo (Agin), desembargador Jarbas
de Carvalho Ladeira Filho, observou que o projeto da
Mediagéo muito contribui para a agilizagéo processual.
Ele acredita que o procedimento poderd vir a ser um
caminho para solucionar conflitos em outras varas,

Il O juiz Newton Teixeira de Carvalho explica que a [l
Mediagao evita litigios posteriores

uma vez que, atualmente, esta sendo oferecido pelo TJ
apenas nas varas de Familia da comarca de Belo
Horizonte através de projeto-piloto regulamentado pela
Portaria-Conjunta n°® 126/2008, publicada em 5 de se-
tembro de 2008.

Apds levantamento e avaliagdo dos resultados do
projeto-piloto pela Agin, foi elaborada uma proposta
para regulamentagéo e expanséo do projeto as demais
comarcas do Estado, com o encaminhamento da mi-
nuta da Resolugdo a Presidéncia para apreciagao.

Eficacia

Num processo remetido ao Grupo de Mediagéo
para a realizagdo do procedimento, sdo agendadas de
uma a cinco sessdes, conforme a necessidade do ca-
s0. As partes envolvidas podem nao aceitar a interven-
¢ao da mediagdo. Nesse caso, 0 processo prossegue
normalmente pelas vias judiciais normais.

Atualmente, o Grupo de Mediag&o é composto
por 11 técnicos judiciais e os mediadores sdo servi-
dores do TJ, com capacitagdo especifica, preferencial-
mente, psicdlogos ou assistentes sociais. Servidores
que ndo tenham essa graduagdo, mas que possuam
outra graduagéo superior, também poderéo se capaci-
tar e se tornar mediadores.

Hoje, além da 12 Vara de Familia, outras varas

de Familia ja aderiram a experiéncia. Em dois anos e
meio, 78% dos processos encaminhados para a me-
diac&o tiveram acordos realizados. “Alguns, objetos de
disputa por mais de cinco anos’, lembra o juiz Newton
Teixeira.

As partes saem da

mediacao como

amigas e ndao ha a

sensacgao de vitoria,
pois nao ha vencedor e
nem vencido”



SERVIDOR

Leticia Lima

A criagdo de um grupo consultivo
para analisar medidas que visem propor-
cionar a readequacao funcional e a inclu-
séo de pessoas com deficiéncia na Secre-
taria do TIMG e na Justica de Primeiro Grau
vai beneficiar mais de 300 servidores.

Criado pela Portaria-Conjunta 158/
200, o Grupo é formado por servidores de
diversas areas do Tribunal de Justiga.
Segundo a presidente do Grupo Consul-
tivo, Maria Teresa de Araujo Ribeiro, “as
reclamagdes estavam muito dispersas.
Agora, com as demandas unificadas, vai
ficar mais facil resolver os problemas e
estabelecer prioridades. Por meio de uma
Unica solicitagao, sera possivel tentar re-
solver o que pode ser também angustia
de outros e o0 Grupo tem condicéo de se
planejar para isso”, explica Maria Teresa.

As queixas dos portadores de defi-
ciéncia se referem a falta de programas
que auxiliem ou mesmo permitam a exe-
cugdo do trabalho - como o fato de ndo
conseguirem utilizar o Siscom ou ter aces-
S0 & intranet -, dificuldade de acesso aos
prédios, instabilidade do piso, como rela-
ta a oficial judiciario da Central do Ser-
vidor, Marlene Maia: “Acho o piso do tér-

reo muito escorregadio - do relégio de
ponto até elevadores do Anexo I. Morro
de medo de cair. Ja pedi que estudassem
a possibilidade de néo encerar a entrada
ou que fossem colocadas faixas antider-
rapantes”. Marlene tem encurtamento
dos musculos e, consequentemente, difi-
culdade de locomogé&o.

No interior, os problemas podem se
agravar, principalmente para os cadeiran-
tes, devido ao tamanho das portas, muitas
vezes estreitas, e a falta de elevadores.

Audicao

O que passa despercebido para a
maioria das pessoas, para os deficientes
auditivos pode ser um entrave ao tra-
balho. Segundo a oficial judiciaria da 4°
Cémara Criminal, Valéria Toledo, defi-
ciente auditiva, o toque do telefone é
muito baixo. “As vezes eu deixo de aten-
dé-lo, ndo por ma vontade, mas porque
realmente ndo escuto”, comenta. E quan-
do ela utiliza o aparelho auditivo, conta
que todos os sons sdo amplificados. Por
isso, ndo agienta usa-lo o dia inteiro no
trabalho. “Fico com dor de cabega e tam-

TJ investe na
readequacao

funcional

Marcio Penido,
coordenador de
Atendimento ao
Cliente do Sistema
Informatizado, é
um exemplo de
superagao

bém o som do ar condicionado, por exem-
plo, se torna um barulho insuportavel”,
relata.

Acessibilidade

O servidor da Geréncia do Apoio
Administrativo (Geapa) e membro do Gru-
po Consultivo, Robson Pinto, explica que
& preciso avaliar as reclamagdes e as

Com as
demandas
unificadas, vai
ficar mais facil
resolver os problemas
e estabelecer
prioridades.”

condi¢bes de trabalho. Segundo ele, o
Grupo vai tratar ndo apenas das necessi-

dades dos portadores de deficiéncia, mas
de todos os servidores no que diz respeito
a ergonomia, acompanhando as agdes
institucionais e propondo a regulamenta-
¢ao de politicas.

Para a coordenadora de Salde
Ocupacional, em substituicdo, Silvana Li-
ma, fica a certeza de que a acessibilidade
é para todos, tanto para quem frequenta o
TJ, quanto para os servidores. E enfatiza
que é isso que o Grupo Consultivo vai
tentar alcancar.

Superagao

Com todas as dificuldades, os
portadores de deficiéncia fazem sua par-
te, desempenhando seu trabalho. Na ava-
liagdo das chefias, eles conseguem exe-
cutar tdo bem suas atribuicbes que su-
peram todas as expectativas. Muitos ja
substituiram chefes. Outros se tornaram
um deles, como é o caso do coordenador
de Atendimento ao Cliente do Sistema In-
formatizado do TJ, Marcio Penido. Ele diz
que “se vocé mostrar do que é capaz, ndo
vai ter tantas dificuldades”, mas ressalta
que na maior parte das vezes é preciso
ter os recursos necessarios ao trabalho.

A relagbes publicas da Assessoria
de Comunicagdo Institucional do Férum,
Leila Diniz, é outro exemplo de supera-
¢80. Mesmo sem conseguir ter acesso a
intranet e ao Siscom, meios importantes
para seu trabalho, teve uma ideia enrique-
cedora. Sugeriu e implementou o projeto
Toque Especial. Por meio desse projeto,
pessoas com deficiéncia visual como ela
podem visitar e tocar as pecas da Galeria
de Arte do Forum. “Todos toparam. Foi
muito bem aceito pelos visitantes e pelos
artistas que o recebem”, comenta.
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CULTURA

Cineclube

Marcado pela Sarjeta é a atragéo do Cineclube TJ, no dia 26 de novembro, as
19h, no auditério do Anexo I, na rua Goias, 253, 3° andar. A entrada é franca.
Baseado na biografia do pugilista Rocky Graziano e estrelado por Paul Newman, o
filme, realizado em 1956, pelo cineasta Robert Wise, marcou época na Década de
50. O cineasta acompanha a vida de Graziano desde garoto até o dia em que foi
consagrado campe&o mundial dos médios ligeiros.

Exposicao

De 3 de novembro a 18 de dezembro, quem passar pelo sagudo do Férum
Lafayette vai ter a oportunidade de apreciar os trabalhos artisticos de Jodo Martins
Neto, em exposicdo na Galeria de Arte. Denominada Do Desenho a Obra, a mostra
apresenta trabalhos em encdustica (técnica de pintura em cera), litogravuras,
gravura em metal, desenhos, esculturas e xilogravuras. A exposicéo é aberta ao
publico, de segunda a sexta-feira, de 8 as 18h.

Livro

A servidora Alzira Maria Ribeiro se orgulha dos 27 anos dedicados ao TIMG. Agora,
ela tem mais um motivo para comemorar: o langamento do seu primeiro livro de
poesias, “Soleira para um império novo”, no préximo dia 17 de novembro, a partir
das 19 horas, na Academia Mineira de Letras — rua da Bahia, 1.466, Centro.
Alzirinha, como é conhecida entre os amigos e colegas de trabalho, é leitora voraz
e comegou a escrever em 1986. Na verdade, ela ja possui cinco livros de poesia,
registrados na Fundagéo da Biblioteca Nacional, todos inéditos. Depois de reunir
coragem para a primeira publicagdo, com certeza, ira deixar os leitores avidos pelas
proximas edigdes.

CLICK DO LEITOR

A Praia dos Carneiros, a cerca de 60 Km de
Porto de Galinhas/PE, possui aguas claras e
calmas, areia branca e formagao de bancos
de areia. Preserva muito a simplicidade e os
ares do “interior”, com direito a igreja & beira-
mar (Capela de Sao Benedito — Séc XVIII).
Os coqueirais fazem de Carneiros um autén-
tico exemplar de praia nordestina, sendo
considerada uma das mais belas do litoral
sul de Pernambuco.

Fabricio - Oficial Judiciario/ Comarca de Curvelo

Para publicar a sua foto no Click do Leitor

envie a imagem e o texto para o e-mail
informativo.ascom@tjmg.jus.br.

ATIMG

FUTEBOL

PJD ira participar
e disputa oficial

O PJD, time de futebol composto por funcionarios do TJMG, vem
conquistando o publico que o acompanha ao longo do tempo. Quando ainda
nao era filiado a Federagdo Mineira de Futebol, foi vencedor do campeonato
do Sinjus em 2007 e 2008. Em 2009, filiou-se a liga desportiva de Sdo José
da Lapa e disputou o campeonato amador de futebol. O PJD ficou com o vice-
campeonato e garantiu vaga na copa Corujao, que tera inicio em 2010. O
presidente do PJD, Warlen Rodrigues, parabeniza toda a equipe e diretoria e
agradece aos magistrados, servidores, Sinjus, Serjusmig, Savena e demais
apoios recebidos, que possibilitaram essa primeira disputa oficial do time.
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