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Resumo

Servigos publicos essenciais sdo aqueles servicos fundamentais a dignidade da pessoa, sem os quais
nenhum individuo pode sobreviver dignamente, gerando, sua falta ou interrupgao, dificuldades extremas no
seio individual e social. Seguindo essa linha de raciocinio toma-se como suporte legal os principios e
garantias individuais contemplados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - CRFB/88,
em harmonia com a legislagao infraconstitucional. Na falta de uma legislacao especifica que regulamente e
defina quais s@o os servigos publicos essenciais, € usada analogamente a Lei n® 7.783, de 28 de junho de
1989 - a Lei de Greve. Importante salientar que tais servicos sdo na verdade indispensaveis a vida
moderna, e basicamente sdo os pilares de sustentacdo do desenvolvimento nacional, tanto é que, quando
alguns paises se declaram em guerra, os primeiros ataques sdo contra alvos ligados aos servigcos
essenciais, pelo simples motivo de serem a espinha dorsal da infraestrutura do pais. Nesta 6tica, o
consumidor brasileiro tem o direito de que se analise o caso concreto, € ndo deve jamais suportar a decisdo
arbitréria das empresas fornecedoras dos servi¢cos publicos essenciais ao interromper a prestagdo do
servigo como forma de compeli-lo a saldar sua divida. Assim, nesta pesquisa sera ressaltada a importancia
das posicoes doutrinarias e jurisprudenciais do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que serao levantadas
através de pesquisa jurisprudencial; embora, de imediato, ndo agradem as partes interessadas envolvidas,
apresentam-se como a forma mais justa e harménica para se consolidar este tema controverso.

Palavras-chave: Brasil. Continuidade dos servigos publicos essenciais. Jurisprudéncia mineira. Servigos
publicos essenciais.

1 Introducao

O presente trabalho tem por objetivo realizar um estudo dos aspectos legais da continuidade da
prestacdo dos servigos considerados essenciais embasados na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 - CRFB/88, no Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, no Direito Administrativo, na
legislagédo infraconstitucional, na doutrina, tendo como objetivo especifico a andlise da jurisprudéncia
mineira do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, especificamente no que se refere ao tema da
legalidade (ou ndo) da suspensao do fornecimento desses servigos essenciais quando o consumidor estiver
inadimplente com a fornecedora. Ao final, realizar-se-a uma avaliagdo e um comparativo com vistas a se
tragar o posicionamento do TUMG em relagdo a tematica.

A CRFB/88, em seu artigo 52, especificamente em seus incisos LIV e LV, estabelece que:

Todos sdo iguais' perante a lei, sem distingio de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[..]

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral séo
assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.
(BRASIL, 2007).

Pelo mesmo caminho, o CDC no artigo 6°, inciso IV, traz que séo direitos basicos do consumidor: “a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢cos” (BRASIL, 2007),
ratificando o que traz a CRFB/88 e garantido ao consumidor que se sentir lesado o direito de pleitear a sua
pretensdo por intermédio do Poder Judiciario. Na mesma esteira, o artigo 22 do CDC estabelece o
comportamento a ser seguido pelo Poder Publico, nos seguintes termos:

" Estudante do curso de Direito da Faculdade Asa de Brumadinho/MG.

" Especialista em Ciéncias Criminais pela Universidade Gama Filho/RJ, Mestre em Teoria do Direito pela Pontificia Universidade
Catolica de Minas, Professor no curso de Direito da Faculdade Asa de Brumadinho/MG, da Faculdade de Para de Minas/MG e da
Faculdade de Direito da Universidade de Itatina; Advogado.

'[...] os “iguais” podem diferir totalmente sob outros aspectos ignorados ou considerados como irrelevantes pelo legislador. Este julga,
assim, como “essenciais” ou “relevantes”, certos aspectos ou caracteristicas das pessoas, [...] (SILVA, 2006, p. 236).



Os 6rgaos publicos®, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais continuos (BRASIL, 2007).

Ainda como garantia de que n&do havera qualquer forma de coagdo ou ameaga por parte do credor,
com o intuito de o devedor saldar sua divida, o artigo 42 do CDC sustenta que: “na cobranca de débitos, o
consumidor inadimplente ndo sera exposto ao ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento® ou ameaca” (BRASIL, 2007). Com essas consideragdes anteriores, passar-se-a ao
conceito de servigos publicos essenciais, para, posteriormente, adentrar-se a descricdo e analise do
posicionamento jurisprudencial do TIMG em relagao a referida tematica.

2 Conceito de servicos publicos essenciais

S&o considerados servigos essenciais aqueles que tém por objeto a satisfacdo das necessidades
coletivas, a satisfacdo do minimo existencial a condicdo humana. No papel de prestador do servigo, existe
uma flexibilidade em relagdo ao Estado de que ele proprio seja o prestador do servigo. Neste sentido, a
propria CRFB/88 em seu artigo 175, caput, prevé a possibilidade de os servigos publicos serem prestados
diretamente pelo Estado ou pela iniciativa privada, mediante concessdo ou permissdo, as quais serdo
concedidas através de procedimentos administrativos.

Pela razdo de possuirem titularidade estatal com a destinacédo da realizagado do interesse publico, os
servicos publicos sdo encarados como essenciais; portanto, isso significa, por presuncdo, que sua
existéncia e sua ocorréncia sao imprescindiveis, de maneira que o seu ndo atendimento estara agredindo o
exercicio de algum direito e, consequentemente, algum bem juridico protegido por esse direito, o que leva
ao entendimento de que a essencialidade do servigco publico corresponde a uma situagdo de urgéncia,
fazendo com que esse servigco contenha uma necessidade da sua prestagéao.

Para se analisar os conceitos das palavras “essencial” e “continuo”, existe a necessidade da
investigacao da natureza do servico publico. Neste sentido, Ada Pellegrini Grinover (2007) afirma que:

E sempre complicado investigar a natureza do servigo publico, para tentar surpreender,
neste ou naquele, o trago da sua essencialidade. Com efeito, cotejados, em seus aspectos
multifarios, os servicos de comunicagao telefénica, de fornecimento de energia elétrica,
agua, coleta de esgoto ou de lixo domiciliar, todos passam por uma graduagdo de
essencialidade, que exacerba justamente quando estdo em causa os servigos publicos
difusos (ut universi) relativos a seguranga, saide e educagdo (GRINOVER, 2007, p. 225).

No entanto, o tema de maior controvérsia pesquisado esta na relagcdo da essencialidade de sua
prestacdo quando ndo houver a contraprestagcdo de uma das partes e qual graduacdo de essencialidade
cada servigo possui. Sobre esse tema, Fernando Costa de Azevedo (2007) salienta que:

[...] essa relagdo entre a essencialidade e a urgéncia na prestagdo do servigo encontra-se
estampada na Lei 7.783, de 28.06.1989 (a chamada Lei de Greve), que, em seu art. 10,
estabeleceu as atividades essenciais cuja prestagdo ndo pode sofrer interrupgéo total por
forca do exercicio do direito de greve no setor privado. Vale dizer entdo que existem
servigcos publicos essenciais e servigos publicos ndo-essenciais, sendo que, em qualquer
caso, a prestagéo dos servigcos deve ser adequada, eficiente e segura, mas, em relagdo aos
servigos essenciais, deve ser continua (AZEVEDO, 2007, p. 88-89).

A Lei de Greve, (Lei n? 7.783, de 1989), em seu artigo 10, estipulou os servicos ou atividades
considerados essenciais, € dessa relacdo questiona-se se todos o0s servigos essenciais devem ser
continuos. Assim, acompanhando o raciocinio de Grinover (2007):

[...] partindo do suposto de que todos os servigos publicos sdo essenciais, resta discorrer
sobre a exigéncia legal da sua continuidade. A nosso aviso, essa exigéncia do art. 22 nao
pode ser subentendida: “os servicos essenciais devem ser continuos” no sentido de que
ndo podem deixar de ser ofertados a todos os usuarios, vale dizer, prestados no interesse
coletivo. Ao revés, quando estiverem em causa interesses individuais, de determinado

2 Unidade que congrega atribuicdes exercidas pelos agentes publicos que o integram com o objetivo de expressar a vontade do
Estado. (DI PIETRO, 2010, p. 506).

® No dicionario juridico tem o sentido de coago o ato de exercer pressao psicolégica ou constrangimento no individuo a fim de fazé-lo
praticar, independente se por agdo ou omissdo, ato que nao deseje. O dicionario de Francisco da Silveira Bueno (2001) define
constranger como: apertar; impedir os movimentos de; coagir; violentar (grifo nosso).



usuario, a oferta de servigo pode sofrer solugdo de continuidade, se ndo forem observadas
as normas administrativas que regem a espécie (GRINOVER, 2007, p. 225).

Pode-se concluir, portanto, que os ditames da norma juridica refletem-se na coletividade
indistintamente, podendo ser estendida aos demais casos ou condi¢des que levem a interrupcao de servico
de natureza essencial, e que a continuidade desses servigos alcanga situagdes em que ha interrupgéo por
motivo de greve, de cobranca de dividas ou por falta do préprio servico, seja analisado pela natureza
essencial da prestagdo, condizente com a prépria subsisténcia digna do homem, vedando-se que se
reduza, prejudique ou coloque em risco de maneira aguda a qualidade de vida, que, por muitas vezes,
constitui-se na prépria realizagdo da cidadania, fundamentos defendidos e inseridos no artigo 1° da
CRFB/88.

3 A posicéo jurisprudencial do TUMG em relacdo ao tema

E direito do usudrio exigir que um servico publico seja continuo e permanente, sendo também seu
dever submeter-se as exigéncias regulamentares para a sua obtencao, dentre elas o pagamento de débitos
oriundos da utilizacdo deste mesmo servigo, uma vez que o0 seu direito ndo pode ser absoluto e
incondicional. A interrupgao vedada do servigo publico é a interrupgdo generalizada do proprio fornecimento
do servico para todos os usudarios e ndo a feita de modo individual, caracterizada pela obtengcédo do
pagamento de tarifas, apds a regular notificagdo em processo administrativo, conforme previsto no artigo 6°,
§ 32, inciso Il, da Lei n® 8.987 de 1995.

Observou-se que, nas decisdes do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, os seus magistrados
nao tém admitido a interrupcdo do servigo publico quando o seu usuario é a Administracdo Pudblica, em
razao da aplicacao do principio da prevaléncia do interesse publico sobre o privado, devendo a prestadora
do servigo, nesses casos, cobrar os seus créditos através de outros meios judiciais. Sobre o assunto o
TJMG proferiu o seguinte acérdao;

NUumero do processo: 1.0000.00.304905-3/000(1). Numeragdo Unica: 3049053-
62.2000.8.13.0000. Relator: Des. Wander Marotta. Data do julgamento: 13.04.2004. Data
da publicagédo: 29.06.2004. Ementa: Mandado de seguranga. Corte de servigo de telefonia.
Competéncia. Direito liquido e certo. Interesse publico. A competéncia absoluta decorre de
lei e é inderrogéavel, inexistindo qualquer norma legal no sentido de que a competéncia
absoluta para julgamento do mandado de seguranga seja definida pelo critério territorial. [...]
caracterizado pelo bloqueio parcial dos servigos de telefonia em razédo do ndao pagamento
das contas em atraso, [...] Nao pode prosperar a alegagdo da exceptio non adimpleti
contractus® contra a administracdo publica, com o objetivo de paralisar servicos essenciais,
que sequer sédo alcangados pelo direito constitucional de greve, havendo expressa previsao
da necessidade de manté-los inalterados. A interrupgdo do servigo de telefonia, admitido
contra o particular, ndo pode ser utilizada contra a Administragdo Publica, em razédo da
prevaléncia do interesse publico, devendo a concessiondria, nesses casos, cobrar
judicialmente os seus créditos (TUMG, 2004).

A posigao adotada pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais é considerada como procedente em nao
reconhecer a legalidade da suspensao dos servigos publicos considerados essenciais, quando nao é levado
em conta 0 caso em concreto que motivou a falta de pagamento da prestagao pecunidria, com o objetivo de
se evitar a inadimpléncia e, consequentemente, a inviabilizagdo do conjunto do sistema de distribuicéo,
pois, seguindo um raciocinio légico, haveria um prejuizo a coletividade dos consumidores que estédo
adimplentes, haja vista que o custo da inadimpléncia seria repassado para eles, sob pena de ndo haver
como administrar economicamente a manutengdo do fornecimento com a qualidade e a quantidade
necessaria.

3.1 Quantidade de julgados no TJMG de 01.01.2006 a 19.09.2010

No periodo compreendido entre 01.01.2006 e 19.09.2010, foram levantados 4.693 acérdaos proferidos
pelo TIMG sobre a definicdo Da Continuidade dos Servigos Considerados Essenciais, extraidos do site do
respectivo tribunal (www.tjmg.jus.br). Desses acérdaos foram estratificados: 263 referentes a prestacdo do
servigo de fornecimento de agua, 1.507 referentes a prestacdo do servico de fornecimento de energia
elétrica, 2.911 referentes a prestacdo do servico de telefonia, trés referentes a prestacado de servico de

* A expressdo exceptio non adimpleti contractus - exce¢do de contrato ndo cumprido - se acha consagrada pelo art. 476 do atual
Cadigo Civil/l2002 (correspondente ao art. 1092, caput, 1% parte, do Codigo Civil de 1916): "nos contratos bilaterais, nenhum dos
contratantes, antes de cumprida a sua obrigagao, pode exigir o implemento da do outro" (CAHALI, 2007).



salude e nove referentes a outros servigos, nos quais destacam-se: fornecimento de combustiveis para
veiculos, prestagcdo de servicos de correios, manutencdo de servicos de condominios e servicos de
educacéo.

Dessa estratificacdo, observou-se que o niumero maior de processos relativos aos servicos essenciais
se polarizou nos servicos de agua, luz e telefone, o que representa 99,7% de todos os processos
apreciados pelo TUMG no periodo de cinco anos, periodo que foi utilizado de base para a coleta dos dados
pesquisados.

O critério adotado para a compilagdo dos dados foi a amostragem. Na estratificacdo dos servigos de
agua e esgoto, a totalidade dos julgados levantados foram analisados, e, na apuracdo dos dados dos
servigos de energia elétrica e telefonia, devido a quantidade de julgados no periodo de abrangéncia da
pesquisa, os dados foram colhidos em 10% do total de julgados de cada servigo pesquisado, tendo a
definicdo do numero final se dado por média aritmética.

Neste sentido, foca-se na nogcdo de que a os esforgos despendidos pelos magistrados do TJMG
concentraram-se na apreciacado das lides referentes aos servigcos considerados de interesse individual (uti
singuli).

Com referéncia a prestagéo dos servigcos de agua, luz e telefone, observou-se que, quando se tratava
das decisbes que levavam em consideracdo a prestacdo dos servigos uti singuli, os magistrados
direcionaram-se no sentido de que a suspensdo do fornecimento ndo violava o principio da continuidade
dos servigos considerados essenciais, desde que respeitado o disposto no artigo 6°, § 3¢, inciso Il, da Lei n®
8.987, de 1995, que diz que o consumidor tem que ser notificado com antecedéncia da interrupcao do
fornecimento do servico.

Quando a analise desses servigos se deu em relagdo aos considerados como prestagao de servigos uti
singuli, mas sua interrupcdo acarretaria um prejuizo para a coletividade, os magistrados, considerando o
principio da supremacia do interesse publico sobre o privado, posicionaram-se no entendimento de que
esses consumidores deveriam ser cobrados através de outras medidas judiciais cabiveis.

3.2 Estratificacao dos julgados favoraveis e contrarios

Com relacdo a prestacdo do servico de fornecimento de agua, pode-se perceber que a maioria das
decisbes proferidas pelos magistrados do tribunal, no foco do presente estudo, levaram em consideragéo a
aplicagéo do principio da continuidade dos servigcos considerados essenciais e do principio da dignidade da
pessoa humana, estratificando-se da seguinte maneira: quando o acérdao apreciado relacionava-se a
suspensao do servico por inadimpléncia do usuario/consumidor, em 61 decisdes houve a favorabilidade a
suspensao do servigo, desde que o usuario/consumidor tivesse sido avisado com a antecedéncia exigida
pela legislagdo, mais precisamente nos termos do artigo 6°, § 32, inciso Il, da Lei n® 8.987, de 1995.

Um total de 26 decisbes nao foi favoravel a suspenséo, levando-se em consideracdo que a interrupgcao
do servigo ocasionaria um prejuizo a coletividade e ndo s6 aos usuarios titulares do servigo, os quais nestes
casos eram os proprios érgaos da administragcao publica, sendo, nesta situagédo, o meio de resolugao da lide
proposta pelos magistrados a busca da satisfacdo da sua pretensao através dos meios judiciais disponiveis
e ndo através de atos administrativos, com a aplicacdo do principio da supremacia do interesse publico
sobre o privado.

Foram levantadas 114 decisdes onde os questionamentos versavam sobre a cobranga dos servigos de
agua e esgoto, cujo usuario/consumidor alegava que nao havia usufruido do servi¢o, ou que esse servico
estava sendo prestado parcialmente e por esse motivo consideravam que ndo deveria haver
contraprestagéo de sua parte, e, caso houvesse, essa contraprestagéo deveria ser proporcional, sendo, no
caso, 0 entendimento dos magistrados que a simples coleta de materiais (esgoto/residuos) j& caracterizaria
a prestacao dos servigos pelo érgao da administragdo publica, e, neste sentido, seria devida a cobranca do
servigo, ndo podendo ser fracionado pelo quantum de servigo prestado. Neste sentido:

Numero do processo: 1.0621.09.022940-5/001(1). Numeragdo Unica: 0229405-
31.2009.8.13.0621. Relator: Des. Elias Camilo. Data do julgamento: 24.06.2010. Data da
publicacdo: 10.08.2010. Ementa: Agravo de instrumento. Acgdo civil publica. Tarifa de
esgoto. Preliminar. llegitimidade ativa. Impropriedade da via eleita. Rejeicdo. Estacdo de
tratamento. Inexisténcia. Redugéo do valor da tarifa. Liminar. Requisitos ndo configurados. -
A contraprestacdo pelo servico de esgotamento sanitario constitui prego publico, sendo de
natureza n&o-tributaria, ndo havendo, assim, débice a defesa coletiva dos interesses
individuais homogéneos dos usuarios consumidores do respectivo servigo via agao civil
publica, e, sendo o Ministério Publico parte legitima para figurar no polo ativo do feito, de
relevancia social. - A simples coleta do material (esgoto/residuos), por si s, ja caracteriza a
prestacdo de servigo pela concessiondria do servigo publico, ndo trazendo a lei qualquer
exigéncia no sentido de s6 poder ser a tarifa cobrada quando todos os mecanismos de
tratamento do esgoto estiverem devidamente concluidos. - Considerando-se que a



cobranga de tarifas pela concessionaria estd sendo feita de forma reduzida, em
conformidade com o que estabelece o art. 96 do Decreto Estadual n® 44.884/08, é indevida
a sua redugdo em sede liminar, quando ausentes elementos probatérios e pericia que
demonstrem efetivamente a razdo do percentual redutor e a sua proporcionalidade com os
servigcos que vém sendo prestados (TJMG, 2010).

Continuando a andlise dos julgados, estratificaram-se 42 decisbes onde houve a suspensdo da
continuidade do servigo estando o usuario/consumidor com a fatura quitada. Nestes casos, os magistrados
julgaram ilegal a suspensdo do fornecimento e acataram a indenizacdo por dano moral pedida pelo
usudrio/consumidor.

Foram estratificadas nove decisbes em que a concessiondria estava cobrando dividas do
consumidor/usuério que havia renegociado a divida de prestacdo do servigo para divida financeira, com a
concessionaria executando a cobranga através das vias administrativas disponiveis. Nestes casos, 0s
magistrados decidiram que a concessiondria nao pode cobrar divida pretérita de usuario que manifestou o
pagamento da mesma através de instrumento particular, ndo podendo o mesmo ser coagido ao pagamento
mediante a possibilidade da suspenséo do fornecimento do servigo prestado.

Em 11 processos foram feitos questionamentos do valor cobrado pela concessionaria do usuario, no
qual houve a alteragéo da titularidade da unidade, estando o titular atual sendo compelido ao pagamento
pela concessionéaria. Conforme Decreto Estadual n® 43.753, de 2004, existe a obrigacéo e o titular do imével
devera responder pelos débitos referentes aos servigcos nele prestados pela concessionaria, ainda que nao
figure como o titular da fatura na prestacdo do servigo, e neste entendimento consubstanciaram-se as
decisbes proferidas pelos magistrados do TUIMG.

Em analise dos julgados relativos a suspensao do fornecimento do servigo essencial, no que se refere
a prestagao do servico de energia elétrica, houve 776 acérdaos relacionados com questionamentos dos
usuarios sobre a suspensao do servigo por ocorréncia de fraude na medigao; 352 questionamentos foram
relativos a inadimpléncia do usuario; 198 foram relativos aos questionamentos de danos morais e materiais
causados pela interrupgéo do fornecimento do servigo; 106 por interrupgdo do servigo com um prejuizo para
a coletividade; 15 por questionamentos de cobranga casada; 15 questionamentos sobre a cobranca da
contribuicdo para o custeio da iluminagéo publica; 15 questionamentos sobre erro de leitura na medicao; 15
questionamentos sobre discrepancia nos niveis de tensdo de fornecimento de energia elétrica com prejuizo
para o usuario e 15 questionamentos sobre a cobranca de débito na unidade consumidora em nome de
outro titular, totalizando 1.507 ac6rdaos pesquisados no periodo de abrangéncia da pesquisa.

Na maioria dos acérd@os analisados, em 776 deles, a lide apreciada pelos magistrados do TUIMG foi
sobre a cobranca de irregularidades levantadas na medicao apds inspegéo. Nesses casos, o entendimento
do tribunal foi de que o fato é caracterizado por um ato administrativo, e, neste caso, devera ser garantida a
ampla defesa e o contraditorio a parte contraria. Existe o entendimento de que tal fato caracteriza uma
infracdo penal, afastando-se, portanto, a sua analise pela legislagdo consumerista. A suspensdo é
considerada legal desde que sejam provados os fatos e seja seguido o procedimento do artigo 62, § 39, Il,
da Lei n® 8.987, de 1995. Neste sentido:

NUmero do processo: 1.0180.05.023769-2/001(1). Numeracdo Unica: 0237692-
84.2005.8.13.0180. Relator: Des. Moreira Diniz. Data do Julgamento: 12.07.2007. Data da
Publicagédo: 19.07.2007. Ementa: Direito civil. Apelagdo. Acado de obrigacdo de nao fazer.
Energia elétrica. Consumo irregular. Fraude no medidor. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Impossibilidade. Prova que descaracteriza a fraude. Inexisténcia. Cobranca de
custo administrativo para troca do medidor de energia elétrica. Artigo 73 da Resolugédo
Aneel n®. 456/2000. Suspenséo do fornecimento. Possibilidade. A alteragdo do medidor de
energia elétrica pode configurar infragao penal, o que afasta a possibilidade de aplicagédo da
legislagdo consumerista, destinada a reger as relagbes de consumo e de prestagcdo de
servigos em condi¢gdes de normalidade, como forma de protecdo ao consumidor, tido como
hipossuficiente. Ausentes as provas que descaracterizam a fraude do medidor de energia
elétrica, e constatando-se que ocorreu consumo irregular, davida nao ha de que a cobranga
do consumo néo contabilizado é legitima. Nao se verifica ilegalidade do chamado "custo
administrativo" para troca do medidor de energia que teve o lacre violado, porque ha
previsdo expressa de sua cobranga no artigo 73 da Resolugédo n® 456/2000. Em havendo
débito ndo pago, relativo ao consumo de energia elétrica, divida ndo ha de que o
fornecimento pode ser suspenso. Nesse sentido, ha previsdo expressa no artigo 62, § 32,
inciso Il, da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e no artigo 91, incisos | e Il, da
Resolugédo Aneel n® 456, de 29 de novembro de 2000. Sumula: Negaram provimento.
(TIMG, 2007).

Um outro julgado traz:



Nimero do processo: 1.0687.06.042041-5/001(1) Numeracdo Unica: 0420415-
68.2006.8.13.0687. Relator: Des. Nepomuceno Silva. Data do Julgamento: 13.12.2007.
Data da Publicagdo: 19/12/2007. Ementa: Agao declaratéria de inexisténcia de débito.
Inspecdo em medidor de energia elétrica. Responsabilidade do consumidor pela custédia
do aparelho. Irregularidades constatadas. Reviséo do faturamento pela Companhia. Direito
de defesa exercido no procedimento administrativo. Principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa respeitados. Obrigacdo ao pagamento de fatura
complementar. Calculo. Média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores a constatagao
das irregularidades, com base na Resolugdo n° 456/2000, da Aneel. Possibilidade de
interrupgdo no fornecimento do servigo em caso da inadimpléncia. Procedéncia, em parte,
dos pedidos. Sucumbéncia reciproca (CPC 21). Recursos improvidos. Simula: Negaram
provimento a ambos os recursos (TJMG, 2007).

Um dos temas mais polémicos em relagdo ao assunto € o da suspensdo do fornecimento de energia
elétrica por inadimpléncia do usuario do servico na sua prestagdo, mas sobre este item percebeu-se que
existe uma certa pacificagdo sobre este assunto no TUMG, pois 0 nimero de processos pesquisados foi
mais de 50% menor que o mais apreciado (fraude na medigado). Sobre este item, no universo pesquisado,
levantaram-se 352 acérdaos proferidos pelo TIMG no periodo de abrangéncia, onde o autor requeria que
0s magistrados declarassem a ilegalidade da suspenséo do servigo, alegando que 0 mesmo se tratava de
um servigo essencial, e, por este motivo ndo poderia sofrer interrupgdo no seu fornecimento pelo motivo de
nao pagamento das faturas. O entendimento do TJMG, na maioria dos casos, € de que a suspensao nao é
ilegal desde que o atendimento ao usuario individual fosse precedido dos requisitos do artigo 62, § 39, Il, da
Lei n® 8.987, de 1995, pois a concessionaria de servico publico ndo é obrigada a fornecer o servico
indefinidamente para o usuario que nao cumpre a obrigacao que lhe é exigivel, que é a do pagamento das
tarifas decorrentes do consumo.

NUumero do processo: 1.0223.03.123588-8/001(1). Numeragdo Unica: 1235888-
03.2003.8.13.0223. Relator: Des. Moreira Diniz. Data do julgamento: 29.03.2007. Data da
publicagcdo: 12.04.2007. Ementa: Direito Administrativo. Direito Constitucional. Apelagéo.
Acéo indenizatéria. Responsabilidade civil do Estado. Conjunto probatério que caracteriza a
culpa exclusiva da vitima. Auséncia de direito a indenizagdo. Danos moral e material.
Inexisténcia. Suspensdo do fornecimento de energia elétrica. Usuario inadimplente.
Admissibilidade. Interesse da coletividade. Recurso desprovido. Nao se mostra ilegal, ou
abusiva, a suspensdo do fornecimento de energia elétrica ao usuario inadimplente,
mormente diante do disposto no artigo 6°, § 39, inciso Il, da Lei n® 8.987/95. A suspensao do
fornecimento de energia elétrica em razao de inadimplemento nao gera, por si sé, dano
moral, sendo a conduta do préprio apelante, ao deixar de pagar as faturas, a causadora de
toda a situagdo descrita nos autos, configurando-se, portanto, culpa exclusiva da vitima,
evento que exclui a responsabilidade da concessiondria. Sumula: Negaram provimento
(TIMG, 2007).

Dos 198 casos de danos morais e materiais levantados, constatou-se que é do entendimento do TUIMG
a admissao do pedido, desde que a concessionaria ndo tenha aplicado os requisitos do artigo 62, § 39,
inciso Il, da Lei n® 8.987, de 1995, que estabelece que o usudrio/consumidor deve ser avisado com
antecedéncia da interrupgao do fornecimento do servico.

NUumero do processo: 1.0395.02.001927-3/001(1). Numeragdo Unica: 0019273-
39.2002.8.13.0395. Relator: Des. Renato Martins Jacob. Data do julgamento: 11.01.2007.
Data da publicacdo: 26.01.2007. Ementa: Indenizagcdo. Danos morais. Concessionéria de
servico publico. Fornecimento de energia elétrica. Responsabilidade objetiva. Corte
indevido de energia. Notificagdo do consumidor. Necessidade. Dever reparatério
configurado. Quantum indenizatério. Razoabilidade e proporcionalidade. Em se tratando de
concessionaria de servigo publico, a responsabilidade civil pelo evento danoso deve ser
analisada a luz da teoria do risco administrativo, fundamento para a responsabilidade
objetiva, preceituada no artigo 37, § 6°, da Constituicdo Federal. Assim, desnecessaria,
para fins indenizatorios, a prova da sua culpa pela suspensao do fornecimento de energia
elétrica, que somente poderia ser afastada nas hipéteses de for¢ga maior, caso fortuito ou,
ainda, pela ocorréncia de culpa exclusiva da vitima, desde que provada de forma
concludente. Ainda que o consumidor esteja inadimplente, a suspenséo do fornecimento de
energia é abusiva e ilegal. Isso porque, tratando-se de concessionaria de servigco publico
essencial, que deve ser prestado de forma ininterrupta, pelas regras da Aneel - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, a empresa somente seria permitido o corte de energia do
consumidor se, apés 15 (quinze) dias da sua comunicagdo formal, permanecesse
inadimplente. A suspensao do fornecimento de energia elétrica, servigo essencial, sem que
o consumidor tenha sido formalmente comunicado, constitui pratica abusiva na cobranca do



débito, sendo certo que o incbmodo, o desgaste, enfim, o constrangimento de ver a energia
ser cortada caracterizam o dano moral. O valor a ser pago na indenizagdo deve ser fixado
observadas as circunstancias que envolvem o caso, de modo a nao restar configurada
penalidade excessiva e desproporcional para o ofensor e fator de enriquecimento ilicito
para o ofendido (TJMG, 2007).

Quando se trata de interrupgao para érgao da administracio publica prestador de servigo coletivo, a
exemplo dos julgados relativos ao fornecimento de agua, os magistrados seguiram o caminho do
entendimento de que as interrupgdes dos servigos ndo devem ser feitas pelas vias administrativas, devendo
ser questionadas através de outras medidas judiciais, ndo colocando em prejuizo a coletividade. Essas
decisbes foram observadas em 106 acordaos levantados no TJMG no periodo abrangido pela pesquisa.

NUumero do processo: 1.0554.04.007032-4/003(1). Numeragdo Unica: 0070324-
29.2004.8.13.0554. Relator: Des. Silas Vieira. Data do julgamento: 16.02.2006. Data da
publicagdo: 04.05.2006. Ementa: Mandado de seguranga. Suspensao de fornecimento de
energia elétrica. Municipio inadimplente. Impossibilidade. Confirmagdo da sentenga. Apos
aviso prévio, revela-se licita a suspensao do fornecimento de energia elétrica em virtude do
inadimplemento do usuario. Todavia, embora seja legalmente possivel o corte de energia
fornecida para a Prefeitura do Municipio de Santa Barbara do Monte Verde e Policia Militar,
em razao de sua inadimpléncia, tal medida se torna inviavel diante do grande prejuizo que
causaria aos municipes, porquanto dificultaria sobremaneira a prestagdo de servigos
publicos essenciais e a seguranga publica. Precedentes do STJ (TUMG, 2006).

Outro questionamento que se observou nos levantamentos refere-se a interrupgdo do fornecimento do
servigo por inadimpléncia da cobranga de outros servigos na fatura de energia elétrica, reconhecendo os
magistrados o dano moral sofrido pelos autores, residindo a responsabilidade objetiva da concessionaria de
energia elétrica, concessionaria de servigo publico, pela “cobranca conjunta, ou casada™, que ofende os
principios consumeristas, visto que retira dos consumidores a possibilidade de escolha sobre o pagamento,
ou nao, da cobranga do outro servico, em face da aplicagdo da penalidade do corte no fornecimento de
energia elétrica de maneira coercitiva, em clara ofensa aos principios esculpidos pelo direito dos
consumidores, que deveriam pagar a conta de luz de forma independente do pagamento da fatura do outro
servigo descrito em conjunto com a fatura de energia elétrica. Neste universo de observagdes constatados
no periodo foram levantados 15 acérdaos no TIMG.

NUumero do processo: 1.0313.06.199196-1/002(1). Numeragdo Unica: 1991961-
67.2006.8.13.0313. Acérdao Indexado. Relator: Des. Dorival Guimaraes Pereira. Data do
julgamento: 05.06.2008. Data da publicagdo: 11.06.2008. Ementa: Administrativo. Acéo
declaratoria de inexisténcia de relagéo juridica c/c dano moral. Concessionaria de energia
elétrica. Cobranga de assinatura de jornal. Conta casada. Suspenséo do fornecimento de
energia. Exigéncia de adimplemento de obrigagédo distinta da tarifa de servigo publico.
Impossibilidade. Dano moral. Configuragdo. Fixacdo adequada. Inteligéncia dos arts. 6°, |V,
39, | e 42 todos do CDC e Resolugdo n? 456 da Aneel. A concessionaria de servigo publico
pode realizar a suspensédo do fornecimento de energia elétrica, pelo inadimplemento do
consumidor, tAo-somente, em relagdo as tarifas de energia elétrica e ndo pela auséncia de
pagamento de débitos de outras naturezas, contidas em fatura, na conhecida conta casada,
sob risco de coacdo do consumidor ao pagamento de débito, inadmissivel pelo Estatuto
Consumerista. Se o consumidor tem o fornecimento da energia elétrica suspenso, pela
impossibilidade de pagamento da tarifa de energia elétrica dissociados de outros débitos
constantes de sua fatura, configurado resta o dano moral, causado pela concessionaria e
pelo credor; o primeiro por impossibilitar a continuidade do servigo, com inobservancia as
normas de regéncia regulamentadoras; o segundo por se utilizar de meio de cobranca
coercitivo e constrangedor para a satisfagdo do seu débito. SUmula: Rejeitaram preliminar,
Negaram provimento ao primeiro recurso. Deram provimento parcial ao segundo recurso
(TIMG, 2008).

Houve, também, alguns questionamentos sobre a cobranca do custeio para o servigo de iluminagao
publica (CIP), nos quais 0os magistrados deixaram claro que esse servigo ndo pode ser confundido com
taxa, estando ele previsto na CRFB/88, em artigo 149-A, devendo, para que haja legalidade desta cobranga,
o Poder Publico municipal elaborar lei municipal especifica e aplicar o principio da anterioridade (neste

® Entende-se por venda casada a pratica comercial em que o fornecedor condiciona a venda de um produto ou servigo & aquisicao de
outro produto ou servigo. DireitoNet - Artigos - Disponivel em: <http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2513/Venda-casada-uma-
pratica-usual-na-sociedade-capitalista> Acesso em: 11.out.10, 18:05:11h.



caso, totalizaram-se 15 acérdédos proferidos pelos magistrados do TJMG, no peridio de abrangéncia da
pesquisa).

Houve questionamentos sobre faturas de energia elétrica com erro de leitura, ocasionando um
consumo elevado com cobranga indevida, o que, conforme estipula o Cédigo de Defesa do Consumidor,
gera para o usuario do servico o direito de repetir o indébito pelo valor cobrado indevidamente, com a
possibilidade, também, de indenizacdo por danos materiais e morais. Em relacdo ao assunto, foram
estratificados 15 acérdédos no periodo pesquisado.

Apuraram-se questionamentos sobre a interrupcao acidental do servigo, apds a ocorréncia de uma
falha no sistema de distribuicédo do servigo, ocasionando uma tensao elevada e queima de equipamentos, o
que levaria a concessionéria a ressarcir o dano nos equipamentos, caso fosse comprovado o nexo causal;
isso ndo geraria ao consumidor o direito de inadimplir o pagamento da sua fatura de energia elétrica
enquanto estiver sendo realizada a apuracao das causas do incidente. Neste sentido, foram levantados 15
acordaos.

Quanto a cobranca de débitos referentes a unidade consumidora, em que houve a troca de titularidade
do usuario, foram apurados 15 acérdaos, em que os magistrados do TUIMG se pronunciaram no sentido de
que a obrigagdo decorrente de consumo de energia elétrica possui carater pessoal, ndo havendo que se
falar em responsabilidade de quem néao foi o efetivo consumidor. E inadmissivel, a teor do disposto no § 2°
do artigo 4° da Resolucdo n® 456 de 2000 da Aneel, condicionar a ligagao da energia ao pagamento de
débito pendente em nome de terceiro.

4.3 Fundamentos da posicao minoritaria

Apds apurado detalhamento dos julgados pesquisados, constatou-se que os magistrados componentes
da Corte do TIMG divergiam de opinido. E, nessa posi¢do, que pela quantidade se considera minoritaria,
levantaram-se os fundamentos sobre quais os magistrados se embasaram.

Os posicionamentos ndo favoraveis a suspensao da prestacao dos servigos foram proferidos levando-
se em consideracéo a aplicagdo do principio da supremacia do interesse publico sobre o privado. Nessas
decisbes, amparados pelos fundamentos desse principio, os magistrados consideram que a suspensao na
prestacdo do servico publico ocasionaria um transtorno ndo s6 ao usuario individualmente, mas sim com
reflexo imediato e direto a toda coletividade.

Sustentados no principio da dignidade da pessoa humana, os magistrados consideraram que a
interrupgcdo ocasionaria um dano a um bem juridico protegido hierarquicamente superior ao bem objeto do
questionamento. Neste caso, pode-se citar um exemplo de uma pessoa que necessita de um aparelho
elétrico de respiragao para sobreviver e esta inadimplente com a fatura de energia elétrica. Constata-se que
0 bem juridico protegido neste caso é a vida, um bem hierarquicamente superior ao direito de receber as
faturas de energia elétrica, que pela necessidade transforma-se em uma atividade constitucionalmente
atribuida ao Poder Publico.

Ressalta-se que a posicédo desses julgados ndo torna menos importante os casos analisados. O que os
fez tornarem-se minoritarios foram as quantidades apuradas no periodo de universo da pesquisa, que, por
ser quantitativa levantou uma quantidade menor de processos apreciados. Todos esses principios foram
aplicados em consonancia com o principio da continuidade da prestagéo do servigo considerado essencial.

4.4 Fundamentos da posicao majoritaria

A andlise dos fundamentos adotados pela posicdo majoritaria dos julgados do Tribunal de Justiga de
Minas Gerais, apurados no periodo de abrangéncia da pesquisa, aponta que eles foram aplicados em
consonancia com o principio da continuidade da prestagéo do servigo considerado essencial.

Os magistrados do TJMG aplicaram os fundamentos pertinentes ao principio da isonomia, amparados
na condicdo de que todos os usuarios dos servigos publicos sao iguais em direitos e obrigacbes; a um
usuario adimplente nao é justo arcar com os custos da prestacdo de um servigco que esta inadimplido por
outro usuario, pois, para a manutencdo do sistema, é feito um rateio dos custos que disponibiliza a
prestacdo do servico. Como os custos para operacionalizagdo desse servigo sdo fixos e dimensionados
para o numero de usuérios; caso haja inadimpléncia, esse recurso sera rateado para os adimplentes, pois o
numero de usuarios ndo ira diminuir. Neste sentido os magistrados consideraram que ndo havera isonomia
e todo o sistema para a prestacao do servigo podera ser comprometido.

Jé& pelo principio da legalidade, os magistrados consideraram que a interrupgdo ndo contraria nenhum
preceito legal, e sim atende ao mesmo. Para que essa interrupgcao se realize em consonéancia com a lei, a
cobranga e a suspensdo ndo podem expor ao ridiculo o consumidor inadimplente, devendo atender aos
requisitos legais, devendo o usuario ser avisado com antecedéncia em relagdo a eventual interrupcao na
prestacdo de tais servigos.



5 Conclusao

Como se pbdde observar durante o desenvolvimento deste trabalho, os magistrados basearam suas
decisbes na aplicagdo dos preceitos constitucionais, com uma ampla abrangéncia para as garantias dos
direitos fundamentais. Por se tratar de um tema polémico, em alguns casos ha o entendimento pela
possibilidade irrestrita de interrupcdo, em outros, pela impossibilidade da interrupgao, e, também, pela
possibilidade somente da interrup¢do dos servicos ndo essenciais. No entanto, essas decisées se deram
em sintonia com uma concreta satisfacdo dos direitos fundamentais diretamente ligados aos casos
apreciados.

Existe uma compatibilizagdo da doutrina e da jurisprudéncia, que, amparadas pelo preceito do artigo
175 da Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei n® 8.975 de 1995, entendem que ndo hé interrupgao no
fornecimento do servigco considerado essencial do consumidor inadimplente que fosse avisado previamente
da suspensao do servigo por esse motivo. Para que a prestagdo de um servigo publico seja adequada, faz-
se necessaria a contraprestacao pecunidria através da taxa ou tarifa.

Subsidiariamente, algumas andlises remetem a decisdes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal -
STF, o qual considerou a interrupgdo possivel, ressalvadas as hipéteses de miserabilidade e utilidade
publica, cuja paralisagédo é considerada inviavel. Este entendimento se harmoniza com o posicionamento do
Tribunal de Justica de Minas Gerais - TUMG, que utilizou a mesma linha de interpretagcéo seguida pelo STF,
observando-se que a jurisprudéncia esta definindo uma direcdo, com a convergéncia das decisbées
baseadas em propostas, pela qual cada caso deva ser analisado isoladamente, de acordo com a boa-fé
objetiva do usuario inadimplente, sem a aplicacao de uma norma fria.

Notou-se, também, que os magistrados se utilizaram da interpretagdo de que existem servigos publicos
considerados essenciais e servigos publicos considerados ndo essenciais, tendo-se como base para tal
definicao a Lei n? 7.783 de 1989 (Lei de Greve), na qual esta elencada a classificagcdo desses servigos.

Como o objeto deste trabalho foi a analise dos servigos publicos considerados essenciais, sob a 6tica
do Tribunal de Justica de Minas Gerais, constatou-se que as decisdes proferidas foram baseadas em
observancia as normas administrativas que regem esta espécie, sem deixar de preservar os principios
constitucionais da igualdade, isonomia, supremacia do interesse publico sobre o privado, entre outros.

O direito do consumidor é o ramo juridico de protecdo daquele usuario que, por certo, realiza vinculos
de natureza negocial com o fornecedor de produtos e servi¢os. Por esse motivo, os servigos publicos sao
objetos das relagcdes de consumo enquanto prestados a partir de um vinculo negocial, especificamente
contratual, entre consumidores-usuérios e prestadores, publicos ou privados, o que revela a necessidade de
se delimitar o campo de aplicagcéo do direito do consumidor aos servigos uti singuli remunerados por tarifas.

Os argumentos contrarios a suspensao apegam-se a tese de que os direitos do consumidor, elencados
no CDC, sao direitos subjetivos constitucionais, conforme disposto no artigo 52, inciso XXXII, da CRFB/88, e
que qualquer lei posterior que venha restringir tais direitos sera declarada inconstitucional, segundo o
principio de que a lei ndo retroagird em prejuizo ao individuo. Afirma-se ainda que a suspensao unilateral
representa a autotutela pelo prestador e retira do Poder Judiciario a capacidade de decidir sobre a
possibilidade ou ndo da suspensdo. Por essa razdo, o corte é considerado uma violagdo dos direitos
fundamentais, como também uma violagdo aos principios da inafastabilidade do Poder Judiciario, da ampla
defesa, do contraditério e do devido processo legal (todos previstos constitucionalmente), além de ferir o
principio da boa-fé objetiva. Assim sendo, a autotutela pelo prestador ndo é permitida, devendo ser
submetido o caso, necessariamente, a analise do Poder Judicidrio.

A ténica das andlises embasou-se em decisées tomadas com o estabelecimento dos limites entre o
individuo e a coletividade, de maneira que legalmente as partes ndo fossem prejudicadas, promovendo uma
sensacao de que, para cada caso, foi proferida a decisdo considerada mais justa.

Na cobranca dos débitos relativos a prestacdo desses servigos, ndo podera haver constrangimento,
ameacga, exposicao ao ridiculo, nem a utilizacdo de métodos coercitivos. Este € o ponto de um profundo
exercicio de adequacao: como efetuar uma agéo de cobranca e nao infringir nenhum desses direitos? No
entanto, tem-se que promover a aplicacdo do principio da igualdade de tratamento dos destinatarios do
servigo publico de maneira que nédo haja enriquecimento sem causa do usuario, com o desvio dos recursos
publicos pela mera inatividade da concessionaria/permissionaria, que neste momento é um titular de um
servigo publico estatal, sendo o custeio deste servigo prestado ao usuario inadimplente repassado aos
demais usudrios adimplentes.

Dos servigos estratificados como objeto de analise da pesquisa, o Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais
- TUIMG considerou proibida a interrupgao do servi¢o publico que seja generalizada e coloque em prejuizo a
coletividade e ndo o usuério individualmente, de modo que, desta maneira, prevalega a aplicagdo do
principio do interesse publico sobre o privado, da igualdade e da isonomia.
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Enfim, percebeu-se que o ponto principal refere-se a diferenciacao entre a prestacao do servigo publico
geral e do servigo publico individual, e, dentre os individuais, o que é, afinal, essencial. O entendimento a
respeito do tema é no sentido de que o artigo 62, § 39, inciso Il, da Lei 8.987/95 nao viola o principio da
continuidade, conforme disposto no artigo 22 do CDC, desde que a suspensao por inadimpléncia ocorra
fora das situagdes que representem o interesse da coletividade, quais sejam miserabilidade ou desemprego
do usuario-pessoa fisica; a prestacédo de servigos de relevancia social para usuario-pessoa juridica.

Deste modo, a pesquisa apresenta o entendimento do Tribunal mineiro, o qual julga as questdes
pesquisadas de acordo, principalmente, com o principio da dignidade da pessoa humana, principio
estruturador de todo o ordenamento juridico brasileiro, além de se harmonizar com os preceitos de
equidade e de justi¢ca, aplicando o critério de igualdade material no caso concreto.
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