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Dano moral - Pacote de nipcias - Suite de hotel -
Instalagdes elétricas - Mau funcionamento -
Responsabilidade civil - Culpa exclusiva
ou concorrente - Nao ocorréncia - Valor da
indenizacéo - Fixacéo
Ementa: Apelacdo civel. Dano moral. Pacote de nipcias.
Suite de hotel. Instalacées elétricas. Mau funcionamento.



Responsabilidade civil. Culpa exclusiva ou concorrente.
Inocorréncia. Valor. Sentenca mantida.

- Ao oferecer o pacote de nupcias, o hotel deixa claro
em seu folder que é permitido que a suite seja utilizada
pelos noivos, as vésperas do casamento, como producdo
fotogrdfica, ndo havendo que se considerar excessiva a
presenca de maquiador, cabeleireiro e filmagens, espe-
cialmente ante a ndo regulamentacdo dos servicos auto-
rizados pelo hotel.

- Os transtornos sofridos pela noiva, no dia do seu casa-
mento, decorrente do servico de md qualidade pres-
tado pelo réu, configuram danos morais passiveis
de indenizacdo.

- Fixado em patamar razodvel, o valor da indenizacéo
ndo merece ser reduzido.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.10.028735-1/001 -
Comarca de Juiz de Fora - Apelante: Grande Hotel José
Rocha Lida. - Apelados: Kelmer Diégenes Franca da Silva
e outro, Paloma Marques Morais Franca - Relator: DES.

WAGNER WILSON FERREIRA
Acérddo

Vistos etc., acorda, em Turma, a 16° Cémara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, & unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

Belo Horizonte, 14 de novembro de 2012. - Wagner
Wilson Ferreira - Relator.

Notas taquigréficas

DES. WAGNER WILSON FERREIRA - Recurso de
apelacédo interposto por Grande Hotel José Rocha Ltda.
contra sentenca proferida pelo MM. Juiz da 5% Vara Civel
da Comarca de Juiz de Fora que julgou procedente o
pedido inicial formulado pelos autores, Kellmer Diégenes
Franca da Silva e Paloma Marques Morais Franca, e
condenou o apelante ao pagamento de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a titulo de danos morais.

Sustentou o opelonte, em suas razdes recursais,
que a culpa pelo ocorrido foi exclusiva da apelada, que
excedeu o limite de uso das instalacdes elétricas com o
excesso de pessoas no quarto; que os autores transfor-
maram o quarto em um set de filmagem, sal@o de beleza
e estudio fotogréfico; e que, ndo obstante a rede elétrica
do hotel estar em &timas condicdes, ndo conseguiu
suportar o excesso.

Asseverou que o folder de propaganda do hotel
permite aos noivos o uso das dependéncias da suite
para producdo fotogréfica apenas, ndo para filmagens;
e que deve ser considerada, no minimo, culpa reciproca
das partes.

Impugnou o valor fixado pelo MM. Juiz a titulo de
indenizacdo, argumentando ter sido o mesmo excessivo.

Pediu o provimento do recurso.

Nas contrarrazées, pugnaram os apelados pela
manutencdo da sentenca.

Eis o relatério. Passo a decidir.

Em andlise acurada dos autos, tenho que a sentenca
proferida ndo merece qualquer reparo. Vejamos.

As partes firmaram um contrato em que os autores
teriom disponibilizado uma suite nas dependéncias do
estabelecimento hoteleiro do réu, Victory Business Hotel,
no dia 19 de dezembro de 2009, data da celebracdo
do casamento dos noivos, para ocupacéo desde as 12h
(meio dia) dessa data até as 18h do dia seguinte.

O pacote de nipcias contratado permitia que as
dependéncias da suite fossem utilizadas pelos noivos para
producdes fotogréficas.

No dia do casamento, a autora se dirigiv ao hotel
as 16h para dar inicio & sua producéo para o casamento
marcado para as 19h30 (f. 20); e, ao iniciar os prepara-
tivos de cabelo e maquiagem, com os respectivos regis-
tros de foto e filmagem, foi surpreendida com a queda
da energia da sua suite, fato este que se repetiu diversas
vezes durante a tarde.

Em razdo das quedas de energia, os servicos de
cabelo e maquiagem ficaram severamente comprome-
tidos, tendo a autora sido preparada parte do tempo
no corredor do hotel, e depois sendo direcionada a um
quarto de solteiro, sem a devida arrumacéo, o que gerou
estresse da noiva, além de atraso de 1 hora da ceriménia
(f. 24).

Tais fatos sGo todos incontroversos, pois o préprio
apelante os confirma, dispensando a transcricdo dos
depoimentos das testemunhas confirmando o relato
inicial, bem como a andlise de todos os elementos da
responsabilidade civil.

A tese de defesa, renovada no recurso, é a de que
houve excesso, por parte dos autores, no uso das instala-
coes elétricas, j4 que estavam no quarto, além da noiva e
de sua mae, o fotégrafo, os responsdveis pela filmagem,
o cabeleireiro e 0 maquiador, o que caracterizaria culpa
exclusiva dos autores, e, por via de consequéncia, lhe
isentaria de qualquer responsabilidade. Alternativamente,
defendeu o apelante a possibilidade de se considerar a
culpa concorrente das partes. No entanto, essas teses néo
se sustentam.

Ao oferecer o pacote de nipcias, o hotel deixa claro
em seu folder que é permitido que a suite seja utilizada
pelos noivos, s vésperas do casamento, como producdo
fotogréfica. Em que consiste esta producdo fotogréfica?

Acredita o réu, de verdade, que estariam presentes
na sufte, momentos antes do seu casamento, somente a
noiva e o fotégrafo, utilizando sua mdaquina fotogréfica
com bateria prépria?

Por ébvio que isso ndo se sustenta. Ao se preparar
para seu casamento e para a sessdo fotogréfica, é
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natural que a noiva demande pelos servicos de cabelo e
maquiagem. Ou seja, se estava presente algum servico
extra, era apenas o de filmagem, o que jamais pode ser
considerado excesso.

Registre-se, por oportuno, que ndo hd no contrato
qualquerestipulacdo que defina o que seriam esses servicos
fotogrdficos, ou qualquer limitacdo quanto ao nimero de
profissionais que podem executar esses servicos.

Absolutamente, ndo hd como imputar aos autores
a culpa, nem exclusiva nem concorrente, pelo ocor-
rido. O que ocorreu foi a prestacdo de um servico de
péssima qualidade, devendo o apelante responder pelos
danos causados.

E os danos morais sdo evidentes. Que noiva, no
dia das suas nlpcias, nédo ficaria abalada em néo poder
receber os devidos cuidados de cabelo e maquiagem
para a sua cerimdnia e festa do seu casamento? Quem
ndo sentiria verdadeira anglstia em ser arrumada nos
corredores do hotel, quando havia contratado uma sufte
para tanto? Quem ndo se sentiria transtornada em saber
que esses momentos Unicos ndo poderiam ser registrados
por foto ou video pela falta de energia elétrica do local?

Néo bastasse, consta dos autos a informacéo de
que havia, no hotel, outra sufte disponivel que néo foi
oferecida & autora por ser de valor superior ao que foi
pago (f. 113). Ou seja: o hotel sabia da deficiéncia do
servico que estava sendo prestado & autora e, quando
ainda era possivel consertar a situacdo e oferecer conforto
aos seus héspedes, preferiu economizar na transferéncia
da autora, deixando de disponibilizar um local adequado
por ser de valor maior. Essa politica de administracéo o
levard a um prejuizo infinitamente maior do que teria tido
se fivesse como levar a preservacdo do bem-estar dos
seus consumidores.

Em relacéo ao valor, também acho que irretocével.

Tratando-se de dano moral, o conceito de ressar-
cimento abrange duas forcas: uma de cardter punitivo,
com vistas a castigar o causador do dano pela ofensa
praticada, e outra de cardter compensatério, destinada a
proporcionar & vitima algum beneficio em contrapartida
ao mal sofrido. Tal ressarcimento se presta a minimizar
o desequilibrio e aflicéo suportada pela vitima do dano,
ndo podendo, em contrapartida, constituir fonte de enri-
quecimento ilicito.

O quantum a ser fixado para a indenizagéo compe-
tird ao prudente arbitrio do magistrado, que, tendo em
vista as dificuldades da positivacéo, tracos e contornos
do dano moral, deverd estabelecer uma reparagéo equi-
tativa, levando em conta as peculiaridades de cada caso,
como a culpa do agente, a extensdo do prejuizo causado
e a capacidade econémica do agressor.

O caso dos autos é bastante peculiar, ndo tendo,
dentre os julgamentos que j& me passaram, qualquer
traco de similitude. Considerando os transtornos causados
aos autores no dia das suas nipcias e a pouca dispo-
sicdo do apelante em solucionar o problema, tenho que
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o valor arbitrado é bastante justo a remunerar os danos
morais sofridos.

Feitas essas consideracdes, nego provimento
Qo recurso.

Votaram de acordo com o Relator os
DESEMBARGADORES JOSE MARCOS VIEIRA e

FRANCISCO BATISTA DE ABREU.

Simula - NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO.



